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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Atencion a Llamadas de Emergencia

Consiste en proporcionar seguridad a la poblacion salvaguardando su integridad y sus derechos; atendiendo las llamadas de auxilio por
parte de la ciudadania y de los numeros de emergencia.

Articulos 21y 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 142 de la Ley Organica Municipal DE Estado de México

Articuios 2, 3, 21y 28 de la Ley Para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios
Articulo 115 fraccion VI del Bando Municipal 2025

VIGENCIA DEL
N/A pocUMENTO A R

OBTENER:

Sl |$:2 | DIRECCION WEB | N/A

Llamadas al 9-1-1 y Comandancia Municipal 725136 12 80

De C5 ros canalizan las llamadas de emergencia, el personal de C2 y C4 en coordinacion con el

a Radio Operador canalizan el reporte al personal operativo de acuerdo al cuadrante
correspondiente y responsable de la comunidad donde se requiera el apoyo, postericrmente el
operador de C5 vuelve a marcar a |la base para recibir el status del reporte, despues de visitar a la
persona que realizo |a llamada, se canaliza a las instituciones gubernamentales correspondientes
dependiendo de la situacion de la emergencia.
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PERSONAS FiSICAS
Mediante llamada telefonica proporcienando Articulos 21 ¥ 115 de la Constitucion Politica de los
los datos siguientes: Municipio, Calle y numera, No N/A Estados Unidos Mexicanos
Esq‘uima de Je? galle. Colonia, Referencias y Articulo 142 de la Ley Organica Municipal de Estado
Teléfonos adicionales de contacto. de México

Articulos 2, 3, 21 y 28 de la Ley Para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y sus Municipios

Articulo 115 fraccién Vi del Bando Municipal 2025

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Mediante llamada telefonica Articulos 21 y 115 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos
No N/A

Articulo 142 de la Ley Organica Municipal de Estado
de México

Articulos 2, 3, 21 y 28 de la Ley Para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y sus Municipios

Articulo 115 fraccion VI del Bande Municipal 2025

INSTITUCIONES PUBLICAS

Mediante llamada telefénica Articulos 21 y 115 de la Constitucién Politica de los
NG N/A Estados Unidos Mexicanos

Articulo 142 de la Ley Organica Municipal de Estado
de México

Articulos 2, 3, 21 v 28 de la Ley Para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y sus Municipios

Articulo 115 fraccion VI del Bando Municipal 2025

PASOS A SEGUIR QUE Realizar la llamada directamente y/o al servicio de emergencia 911
DEBE DE REALIZAREL

CILUDADANC

O MAXIMQ DE 10 minutos
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$ Gratuito Fundamento Juridico N/A
FORMA DE PAGO! N . N/ 3 N/ EN LINEA (PORTAL DE | N/
EFECTIVO /A TARIJETA DE CREDITO A TARJETA DE DEBITO A PAGOS) | A

DONDE PODRA
P RSE:

OTRAS ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL Brindar el apoye necesario dependiendo la situacién del auxilio, hasta el término de la emergencia.
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

D RGA A P B
Direccion de Seguridad Publica Municipal y Transito Direccion de Seguridad Publica Municipal y Transito
A Comisario Edgar Blando Hidalgo
CALLE: Vicente Cuerrero NO. INT.Y EXT. Sin numero
COLONIA: Centro MUNICIPIO: | Almoloya de Juarez
C.P: HORARIO Y DIAS DE ATENCION:

TELEFONOQS! E AX: CORREQ ELECTRONICO:

725 1361980 seguridad@almoloyadejuarez.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA:

NOMBR JEL TITULAR DE LA N/A
OFICINA

DOMICILIO: NO. INT, Y EXT. N/A

MUNICIPIO: | N/A

N/A

N/A N/A N/A N/A N/A

N/A

INFORMACION ADICIONAL

:Por qué suena la linea ocupada?

RESPUESTA: Se atienden muchos reportes de auxilio de |a poblacién, se recomienda intentar nuevamente

;Qué nimero de emergencia marco?

RESPUESTA: Al 911 o al 725 1361980, en ambas lineas atienden su reporte, mas en cambio se recomienda La linea directa para su
atencién mas rapida y eficaz.

P ;Las llamadas pueden ser anonimas?
RESPUESTA: En algunos casos puede mantener el anonimato, siempre y cuando brinde la informacién necesaria para bridar el
apoyo.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

VISTO BUENQO; L FECHA DE ACTUALIZACION:
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