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CEDULA DE INFORMACION

Atencién y Seguimiento a Reportes Ciudadanos

Atender las peticiones poblacionales referentes a jaurias, hembras en celo, agresiones, sospecha de rabia al igual que de maltrato.

Constitucion Politica de ios Estados Unidos Mexicanos, Cédigo Penal del Estado de México, Libro sexto del cédigo de
_ la Biodiversidad del Estado de México, Reglamento del Libro Sexto para el Cédigo de la Biodiversidad del Estado de
EUNDAMENTO LEGAL: Meéxico, Ley organica municipal del Estado da México, Ley General del Equifibrie Ecolégico y ta Proteceicn al Ambiente,
B | &y Fedoral de Sanidad Animal, NOM-042-85A2-20086, da la Prevencion y control de Enfermedades. Especificacionss
' i Sanitarias para los Centros de Atencion Canina, NOM-051-Z00-1995, Regulacion del trato humanitaric en e
transporte de animales, Bando municipal de Almoloya de Judrez 2025-202%-
VIGENCIA - DEL
BOCUMENTO A JLIFA
OBTENER:

| DOCUMENTO
| OBTENER:

- SE REALIZA EN LINEA?: B ':? Direccién web NIA

| CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
| REALIZARSE: : .

Dependiendo de la problematica presentada ante el peticionario.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O Wil ] servicio de retiro de perros o gatos estd limttado por las faciiidades al igual que las condiciones de espacio
SEERECT LA Ll e etla T i S An e TRl v recurso en la Coordinacion de Blenastar Animal, de igual manera, 12 atencion y seguimignto a los reportes
OBJETHO DE LA MISMA . cludadanos estaran sujetos a las condiciones anteriormente desciltas.

1 B B . . - :
i ORIGINAL COPIAS {anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIV

i R (anotar a © con numero ia
REQUISITOS: palabra Sl o " canfidad de
R . - NO) - . cvopias)
PERSONAS FISICAS
+  Atencidn y seguimiento a reporles ciudadanos: i q Constitucion Politica de los Estados Unidos
» Escrilo  digido al  presidente  municipal Mexicanos, Codigo Penal del Estado de México, Libro
3°"sm“°'°“a’ de Almoloya de Judrez, Lic. Adolfo| sexto del cidigo de la Biodiversidad del Estado de
onathan Solfs Gémez, ¢ a [a Directora de Medlo México. Real . Cédi
Ambiente, Dra. En C. A. Renata Chavez Vizcarra o Xico, Reg amento del Libro Sexto para el Cédigo _de
bien a la Lic. £n D. Ginthya Gabrieta Franco Lépez, la Biodiversidad del Estado de México, Ley orgdnica
Coordinadora de Bienestar Animal Municipal. municipal del Estado de México, Ley General del
> Colocar la fecha y la comunidad de procedencla del Equiiibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambientes, Ley
reportante. Federal de Sanidad Animal, NOM-042-S5A2-2006, de
> %ﬂi?iﬁfiéncﬂﬁiifﬁépmﬁéﬁﬂg completo el la Prevencién y control de Enfermedades.
peticionario, numero {etefénico, firma y una copia Especuﬁcac:ongs Sanitarias para los Centros _de
simple de la Identificacién Oficlal. Atencion Camng, I_NIDM-O51 ~Z00-1985, F{egy[acu‘)n
>  Se debe anexar evidencia fotografica ya sea de las del trato humanitario en el fransporte de animales,
lesionss descritas, del ejemplar canine o felino Bando municipal de Almoloya de Juarez 2025-2027.
sefialade y de las recelas médicas generadas por
dicho incidents.
»  Finalizar anexando uns copla simple de Ia
Identificactén Oficial
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
*+ _ Atencibny seguimiento a reportes ciudadanos: sl 1 Constitucién  Poliica de los Estados Unidos
» fg:g;?u ciogiar;gécéoAlmﬂiloyepéis:?ue:rteez L_r:uxgm Mexicanos, Codigo Penal del Estado de México, Libro
. Lic. . i .
Jonathan Solis Gémez, o a la Diractora de Medio :fém? deFI‘ céldigo de la B_lodlver3|dad det Esta'do de
Ambtente, Dra. En G. A. Henata Chivez Vizeama o x!coz eg amentto del Libro Sext9 Para el Céd’qo .de
blefi a la Lic. En D, Cinthya Gabrista Franco Lépez, la Biodiversidad de! Estado de Meéxico, Ley organica
GCoordinadora de Bienestar Animat Municipal. municipal del Estado de México, Ley General del
Colocar 12 fecha y la comunidad ds procedancia del Equilibrio Ecoldgico v la Proteccion al Ambiente, Ley
reportante. Federal de Sanidad Animal, NOM-042-88A2-2006, de
i‘ Eiﬁsa("i’;g‘:“i“c%fg\'cz :;') PFOF?L?;TJ% completo el la Prevencion y control de Enfermedades.
i s . - N
peticionario, nimero telafdnico, fima y una copia ﬁ?peq}"cagon?s S:gl:ﬂa-noass" _ngg 1I9°955 C:ntmls _c_{e
simple de ia Identificacién Ofiial. encion Lanina, R -1995, Hegulacion
»  Se debe anexar avidencia folografica va sea de las del wato humanitario en el fransporte de animales,
lesiones descritas, def ejemplar canino o felino Bando municipal de Almoloya de Juarez 2025-2027.
sefalade y de las recetas médicas generadas por
dicho incidente.
Finalizar anexando una copia simple de la
Identificacién Oficial
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INSTITUCIONES PUBLICAS

: Menci_?:ysqquliénienﬁﬂ'a report_;s ciudadanos: \ s 1 Constitucion  Poifica de los Estados LUnidos
> Eser dingida @l presidents  municipal Mexicanos, Cadigo Penal del Estado de México, Libro

constitucional de Almoloya de Juérez, Lic. Adolfo g . .
Jonathan Solfs Gémez, ga ia Directora de Medio sexto del codigo de la Biodiversidad del Estado de

Ambiente, Dra. En C. A. Renata Ghévez Vizcarra o México, Reglamsnto del Libro Sexto para el Cddigo de
bien ala Lic. En D. Cinthya Gabrigla Franco Lépez, la Biodiversidad del Estado de México, Lay organica
Coardinadora de Bienestar Animal Municipal. municipal del Estado de México, Ley General del
> C°’°§:’ :a fecha y ia comunidad de procedencla del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Amblente, Ley
reportante. 5 )
. Dgscripcidn breve del problema. Federal de Sglprdad Ammali NIOMC]G42~ESTA2—2O::& ge
¥  Finalizar colocando nombre complelo  dei la Prevencion y coniro e Cnlerme 3.
peticionario, niimero teleldnico, firma y una copia Especificaciones Sanitarias para los Centros de
simple de la Identificacién Oficial. Atencién Canina, NOM-051-Z00-1895, Regulacion
»  Se debe anexar evidencia fofografica ya sea de las del trato humanitario en el transporte de animales,
lesiones deseritas, del ejemplar canino o felino Bando municipal de Almoloya de Juérez 2025-2027.

sefialado y de las recetas médicas generadas por
dicho incidente,
>  Finglizar anexande una copia simple de la
ldentificaclén Cficial.

PASOS A SEGUIR QUE Ingresar una golicitud dirigida al Presidente Municipal, a la Dra. Renata Chavez Vizcarra, o a [a L. en D. Cinthya Gabrigla Franco
i sl ogn, RPN RIS | opez, Coordinadora de Bienestar Animal, anexar una copia de la identificacién oficial vigente del solicitants al igual que
i CIUDADANG fotografias de la evidencia segin sea el caso reportado y finalizar aifadiendo una referencia telefénica, nombre completo y

| firma del raportante.

PLAZO MAXIMO DE Una vez racibida la peticién, se tendrén que valorar las facilidades de espacio e insumos para dar la atencién, el plazo
RESPUESTA C determinado puade variar de ung a siote dias. _
4‘_ COsTO: ¥ ¢ Gratulto No hay un valor esfablecido de recuperacién econdmica o en especie ya que el sarvicio es
: . grattito. .
'FORMA DE PAGO: | Erectivo [No | Tarjeta de crédito | No | Tarjeta de débito {No | En linea (portal de pagos) | No

DONDE PODRA

| PAGARSE: N/A

RO LELFIRIS LN Cuotas de recuperacién en especie, (dependiendo de la situacién)

| cRITERIOS DE .
i RESOLLCION BEL Valorando la situacién, se determinard una posible solucidn o una canafizacién a las autoridades competontes para Ia
i

TRAMITE continuidad def caso.

i ) :
i APLICAGION DE LA WA

| AFIRMATIVA FICTA

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESF’ONSABLE:

DEPENDENCIA U ORGANISMO: _ _
Diraccidn de Medio Ambiente/Coordinacién de Bienestar Animal
QUL WLV Ora. En C. A. Renata Chavez Vizcarra

Diraccién de Medic Ambiente

:DOMICHIO: Plaza Invernalia No. Int. y Ext.: N/A
MUNICIPIO: ]Almnluya de Juérez

CP.: Loty (RN SR 1P M1 E Lunes a Viemes de 9:00am a 17:00pm
ATENCION:

Santiaguito Thalcilacali

LADA:  TELEFONOS:. : FAX:  CORREO ELEGTRONICO:

No

medic.ambiente@almolcyadejuarez.gob.m
aplica yadel 9 X

NO. INT. Y EXT.: | N/A

]Muutcipro: NA

HORARID v pias  peE T

ATENCGION;

LADA: TELEFONOS:

EXTS.: FAX: : . CORREO ELECTRONICO:

N/A

‘FORMATO(S)
DESCARGABLES
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| INFORMACION ADICIONAL

ESEBL RN SRS EE LSRRy £ Por qué es importante la evidencia fotogréfica en ef reporte?

RESPUESTA: Es relevante ya que por medio de la evidencia se pueden determinar Jas acciones a tomar o, segun sea el caso, dar vista a las
autoridadas competentes para el desarrclio da la misma.

RaaiSclIRa Aaelic s I8 Cudles son las condiciones a las que esti sujeta la Coordinacién de Bienestar Animal para el retiro de los perros o gatos
I : T en situacion de calle?

RESPUESTA: La Cooerdinacidn de Bienestar Animal lGnicamente podré refirar perros o gatos en situacién de calle y abandono si se cuenta con el
espacio suficiente para su resguardo &l igual que los insumos necesarios para su alimentacion, hidratacidn, fimpieza y en su caso,
los cuidados de salud primarios o basicos que este requiera.

£Cuidl ez el tiempe estimado de regpuesta para a atencidn o seguimiento a un reporte ciudadano?

PREGUNTA FRECUENTE 3:

RESPUESTA: Ettiempo de respuesta, segiin sea el caso referido, pude ser de manera inmediata hasta un total de 7 dizs.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS -

N/A

ELABORO: > FECHA DE ACTUALIZACION:

21MARZO/2025.

| T

L EBASTIAN GUADARRAMA D
GUADARRAMA

RECCION

1 - %33 M
% wﬁ&m%;\wu&vﬁ VIZCARRA

-

7

NOMBRE COMPLETO




