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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION (5)

NOMBRE: TRAMITE: SERVICIO:

Bonificacién hasta del 38% por servicio de agua a;

personas pensionadas o jubiladas, personas en situacian de orfandad menores de 18 afios a través de las personas que legalmente los
representen de acuerdo con los ordenamientos aplicables y segin corresponda, personas en situacion de discapacidad, personas adultas
mayores, viudas o viudos, madres solteras sin ingresos fijos y aquellas personas fisicas, cuya percepcion diaria, no rebase tres salarios
minimaos generales vigentes, asi como a aquellas personas liberadas con motivo de amnistia estatal.

UPCTON: CCadizo de la Cedata 10

Consiste en otorgar al uscario los beneficios hasta el 38% en el pago de los derechos por suministro de agua potable, drenaje y saneamiento.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 10 de la Ley de Ingresos de los municipios del Estado de México para el ejercicio fiscal vigente.

: _ VIGENCIA DEL
grsleV IR RN Recibo oficial del pago con bonificacion del 38%. DOCUMENTO  ERTET

A OBTENER:

SE REALIZA EN LINEA?: S| | NO | DIRECCION WEB No aplica.
: E

Usuarios que se encuentren en los siguientes supuestos:

i
(SR R S S T | R U A Pensionados v jubilados, con discapacidad, adulto mayor, viude o viuda, madre soltera sin ingresos
’ fijos y persona fisica cuya percepcion diaria no rebase tres salarios minimes generales vigentes.

ESPECIFICAR S ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA.
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION ¥ OBIETIVO SRS
DELAMISMA .

} | DOCUMI—EMTOS . gg&gﬁ ?_E . "FUNDAMENTO JURiDICO-ADMIN!STRATIVO,
QUISITOS: ENORIGINAL 0 oS

PERSONAS FISICAS

1.1dentificacién oficial vigente con la direccién del inmueble para el cual S ' Evtacio de México par of ejorricio fscal 20ga P> °°

se solicita la bonificacidn (para el caso, de que la identificacién no Estado de Mexico para el ejercicio fiscal 2023.

cuente con la direccion, preseatar comprobante domiciliario,
constancia de vecindad o comprobante de pago de algln servicio a
nombre det titular de la toma).

2. Solicitud por escrito al Lic, Jesis Herndndez Martinez, Director General sl
del OPDAPA];

Nota: Todos y cada uno de los anteriores, adherir ef documento que
acredite ia bonificacién solicitada es decir lo siguiente:

a) Personas pensionadas, Jubilados y adultos mayores. Sl |

-Documénto y/o credencial oficial expedido por la institucién y/o
empresa, 5 |

-Documento y/o credencial oficial expedido por la institucion del
INSEN, INAPAM, DIF, y/0 DIFEM.

b) Persenas en situacién de orfandad menores de 18 anos. al I
-Acta de defuncion de los padres; o :
«Acta de nacimiento de los hijos; y S :
-Documento que acredite la representacion legal del menor.

c) Personas en situacién de discapacidad,

-Certificado médico y/o credencial expedida por el IMSS, ISSSTE, 5 !
ISSEMYM y/0 DIFEM

d) Viudas/Viudos sin ingresos fijos. Sl |
-Acta de matrimonio; y Sl |
-Acta de defuncion,

e) Madres solteras sin ingresos fijes. sl 1
-Acta de nacimiento de la solicitante y del menor de edad; y sl |

-Constancia de ingresos con sello v firma del Delegado Municipal.
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fy Personas fisicas cuya percepcion diaria no rebase los tres
salarios minimos generales vigentes

-Documento expedido por la dependencia oficial o recibos de ndmina

. . . St I
expedidos por el patron, para €l caso de usuarios gue no cuenten con
comprobantes de ingresos, presentaran estudio soripeconomico que
emita el DIF Municipat o este Organismo.
g) Personas liberadas con mativo de amnistia estatal 5 |

-Documento expedido por autoridad competente.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica | No aplica I No aplica |No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS

- | No aplica I No aplica |No aplica
A & HR OLE Presentarse en 1as oficinas recaudadoras del Organismo.
N T AP ST Se otorga turno para ser atendido en los modulos de atencion.

CHIBADANG Atencion directa en el maddulo.

PLAZO MAXIMO b/l Al presentar todos y cada uno de los requisitos y pagos contemplados de la presente cédula la respuesta es de 10 minutus,

RESPUESTA

CosSTO: Gratuito | Fundamento Juridico No Aplica

FORMA DE PAGO: ErecTivo | | TARJETADECREDITO | | TARJETADEDEBITO | [ EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) |
DONDE PODRA PAGARSE: [RLEG):Ilt)

OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica

CRITERIOS DE
RESOLUCION ]I Cumplir con todos y cada ino de los requisitos y pagos contemplados de la presente cédula.
TRAMITE

APLICACION DE
AFIRMATIVA FICTA I

DEPENDENCIA U ORGANISMO: . UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organisino Pablico Descentralizado Municipal para la prestacion de 1os servicios de agua potable, drenaje
y tratamiento de aguas residuales del municipie de Almoloya de Juarez, México.

TITULAR DE £.A DEPENDENCIA: Ing. Rosalia Garcia Reyes.

En el entendido de no dar respuesta en el plazo estipulado en [a presente cédula se dari la afirmativa ficta.

Subdireccion de Comercializacién

DOMICILIO: CALLE: | Plaza Invernalia, Manzana: 007 NO. INT. ¥ EXT.: No aplica.

COLONIA: San Mateo Tlalchichilpan [ MUNICIPIO: | Aimoloya de Judrez
T oo o N oficinas centrales: tunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas;

Agencias foraneas: sabados de 10:00 a 14:00 horas; y

Agencia “Ranche San Juan™: domingo 10:00 a 14:00 horas.

TELEFONOS: " : CORREC ELECTRONICO:
7251050166 opdapaj@abmoloyadejuarez.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica

No aplica

[ NO. INT. ¥ EXT.: No aplica

} MUNICIPIO: No aplica

HORARIO Y DiAS DE ATENCION: | EEEECEN

TELEFONOS: : . : CORREO ELECTRONICO:
No aplica i No aplica

FORMATO(S) No aplica.
DESCARGABLES

INFORMACIQN ADlCinAL_

¢En qué perfodo aplica la Bonificacién del 38%?

PREGUNTA FRECUENTE 1:

Una vez presentados todos y cada uno de los requisitos de la presente cédula tiene aplicabilidad todo el afio,
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PREGUNTA FRECUENTE 2: iQué documento se obtiene al realizar el tramite?

RESPUESTA: Recibo oficial de pago de agua cen bonificacién correspondiente.

PREGUNTA FRECUENTE 3: iDénde y cudndo puedo realizarlo?

RESPUESTA: En cualesquiera de las oficinas del Organismo de Agua, en los horarios establecidos en la presente cédula.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Conexion de toma de agua y drenaje

ELABQRO: T~ JNEECHA DE ACTUALIZACION:

Ing, Rosalia Garcia Reyes
NOMBRE COMPLETO




