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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

Cocigo de la Cédula

Significa que el usuario tiene libre acceso a los libros v puede hacer uso de ellos liboremente dentro de la biblicteca.

Reglamento General De Servicios Bibliotecarios: Articulo 18. Consiste En Proporcionar A Los Usuarios El Libre
FENSEAS NIRRT IR Acceso A Los Materiales Que Componen Las Colecciones De La Biblioteca Y A La Consulta Del Catalogo Pdblico.

VICENCIA

DEL

DOCUMENT [N
oA

CUBTENLER:

(SE REALIZAEN LINEAT:

ESPECIFICAR 5i
ESTA SUJETC A
VERIF! ’

CORIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
anorarcen
LMy
cantidad de

REQUISITOS: . ORICINAL
- anotar fa
palabra sl o
NGO

PERSONAS FISICAS X
N/A N/A N/A N/A

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A M/A N/A

GUIR QUE Acudir a ia biblioteca y registrar sus datos (nrombre y apellidos, edad, escolaridad y ocupacidn) en la bitacora.
ALIZ REL

CIUDADANO

MAXIMO DE 20 minutos
| RESPUESTA

Fundamento Juridico; LEY GENERAL DE BIBLIOTECAS DE MEXICO, Articulo 2,
GRATUITO Atender en farma gratuita a toda persona que sclicite la consulta o préstamo del
acervo en los términos de las normas administrativas aplicables.

EN LINEA (PORTAL DE

FORMA DE PAGO; N/
A PAGOS) N/A

EFECTIVO N/A| TARJETA DE CREDITC TARJETA DE DEBITO | N/A

DONDE PODRA

PACARSE: N/A

OTRAS ALTERNATIVAS: IR

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL N/A
TRAMITE
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DEPENDFNCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMIMISTRATIVA RESPONSABI F:

Coordinacion De Educacion

Secretariia Técnica

TITULAR DE LA DEPENDEMNCI A Lic. Ismael Estrada Mercado

DOMICHLIO: CALLE: | José Maria Morelos NO.INT. Y EXT.: N/A

COLONA: MUNICIPIC: | Almoloya De Judrez

CP: |50900 A0 v DIAS DE De lunes a viernes, de 9:00 am a 18:00 horas.
ATENCION:

TELEFONQS! XTS5 AX: CORREQ ELECTROMICO:

secretaria.tecnica@almloyadejuarez.gob.
mx

o _ i .- OTRAS OF!CINAS QUE PRESTAN EL SERV!CIO
OFICINA Biblioteca Ptblica “Juan Corrales”

MOMBRE DEL TITULAR DE LA Irene Nicanor Hernandez

NO. INT. Y EXT. N/A

MUNICIPIO: | Almoloya De Juarez

HORARIO ¥ DIAS OE De Lunes A Viernes De 9.00 Am A 16:00 Horas.
ATENCION:

CORREG ELECTRONICS:

nicanorirene157@gmail.com

OTRAS OFICINAS: QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINAC BibhOteCB Ptblica “Suteym”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: IR CREC e RO xs s -r

DOMICILIO: CALLE: [ Anzores Esquina Faisanes NO.INT. Y EXT: N/A

COLONIA: Fraccionamiento Ecolégico Suteym MUNICIPIO: | Almoloya De Juarez

HORARIO Y DIAS DL De lunes a viernes de 2:00 am a 18:00 horas.
ATENCION:

TELEFONOS:

EXTS. FAN: CORRED ELECTRONICO:

herindagarciaordofiez@gmai.com

OFICINA: Biblioteca Publica “Dr. Eucario Lopez Alvarez”

Mambre Del Titular De La Oficina: Yaretnzi Arriaga Mercado

DOMICILIOH : | Domicilio Conocido NO.INT. Y EXT.: N/a

El Estanco MUNICIPIO: 1 Almoloya De Judrez
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C.P.: HORARIO W DIAS DE De lunes a viernes de %00 am 2 18:00 horas.
ATENCION:

TELEFONOS: XTs: FAX: ' CORREQ ELECTROMNICO:

FORBMAN
DESCARC

"OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: Bliblioteca Manuel Bernal

NOMBRE DEL TITULAR DE LA { Cerrada Temporalmente )
OFICINA

wielVI'eilNleNNE CALLE: | Morelos esquina 5 de febrero NO.INT. Y EXT N/A

COLONIA: Centro

MUNICIPIO: | Almoloya de Juéarez

TELEFOMNOS: CORREQ ELECTROGNICO:

FORMATOG
DESCARGAGLES

"' OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO "

QFICINA Biblioteca Eucaric Lopez Conftreras

NOMBRE DEL TITULAR DE LA {Cerrada Temporaimente)
OFiCI

Rl IaIRie N CALL | San Isidro NOQ.INT. Y EXT.: SN

COLONIA | Mextepec MUNICIPIO: | Almoloya de Judrez

HORARIO ¥ DIAS DE De lunes a viemnes de $:00 am a 18:00 horas.
ATENCISN:

TCLEFGNOS: XTS5 CORRED ELECTROMICO:

FORMATO(S) N/A

DESCARGABLES

- * 'INFORMACION ADICIONAL

¢ Qué persona puede apoyarem en la consulta de libros dentro de fa biblioteca?

PREGUNTAFRECUENTE T

RESPUESTA: Si, con ef apoyo del bibliotecario para que le sugiera otras fuentes en donde pueda encontrar la informacidn que

necesita.

VLIRS el - En donde deposito [os libros que ocupé?

RESPUESTA: En Ia mesa con el letrero “Depositar aqui los libros” para que ef bibliotecario realice el registro y 1a colocacidn en la

estanteria por clasificacion.

SN SN SOV EESCR . En qué consiste el servicio de estanterfa abierta?

RESPUESTA:

El usuario puede tomar los libros de los estantes y consultarlos.
LU TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Reuniendo un grupo de 10 personas se les dard un seguimiento para ilevar a cabo lectura sobre un libro determinado, mediante
este servicio formentanos la atencién, la expresidn, la comprensién y la buena lectura.

: REGLAMENTO GENERAL DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS: ARTICULG 18. CAPITULO Vi De los servicios. Tiene como
| FUNDAMENTO LEGAL: objetivo Iz vinculacidn de la comunidad con los materiales que la biblicteca guarda y conserva. Asimismo, entre otros
servicios se destaca el de Actividades de fomento a la lectura.

VIGINCIA
e UIMENTE A DEL
gé;éﬂégj TG A N/A DOCUMENT RIS

GO A
OBTENER:

(ST REANZATNIINEA: NO |DIRECCION WER | N/A

Esta sujeto a inspeccion y apoyo, asi como en ¢l desarrolle de las actividades de fomento a la
lectura: circulo de lectura, hora del cuento, talleres, tertulias, foros.

ORINS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
anetar con
nuamere la
cantidad de
copias

i ORIGIHNAL
REQLASITOS: anotar

1a
<

PERSONAS FiSICAS X

INE{tutar) NO 1 REGLAMENTO DEL SERVICIO A BIBLIOTECAS.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
WA N/A N/A N/A

PASOS A SEGUIR QUE Acudir a la bibfioteca y anotar sus datos (nombre y apellidos, edad, escolaridad y ocupacion en la libreta de registro.
DEBE GE REALIZ REL
CIUDADAND

Participar en fa actividad de formento a la lectura.

PLAZD MAXIMO DE UNA HORA
RESPUESTA

COSTO: Fundamento Juridico: LEY GENERAL DE BIBLICTECAS DE MEXICO,
Artfculo 2. Atender en forma gratuita a toda persona gue solicite la
consulta o préstamo del acervo en los términos de las normas
administrativas aplicables.

Gratuito

FORMA DE PAGO: TARIET. i
A DE n/a | TARIETA DE DEBITO | n/a| ENLINEA [PORTAL DE

EFECTIV: !
o| WA CREDITO PAGOS) N/A

DONDF PODRA

PACARSE: N/A

| OTRAS ALTERNATIVAS: NN
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APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

ENDENCEA U QRGANISMO: UNDAL ADMINISTRATIVA RESPONSABLE!

Coordinacion De Educacion

Secretaria Técnica

TITULAR DE LA DEPENDENCIA; Lic. ismael Estrada Mercaco

DOMICHIO: CALLE: | José Maria Morelos NO.INT. Y EXT.: N/A

MUNICIRIO: | Almoloya De Judrez

COLOMNIA; Centro

ch: Bl < ORARIC Y DIAS DE 9:00 AM A18:00 HORAS
ATENCION:

TELEFONOS: -AX: CORBED ELECTRONICS:

secretariatecnica@almioyadejuarez.gob.
rmx

" . OTRASOFICINAS QUE PRESTANEL SERVICIO"

OFICINA: Biblicteca Puklica “Juan Corrales™

NOMBRE DEL TITULAR DE LA CRICINAT HEREINIaleld gl o Elgto v

Indepndencia #5 NOC. INT. Y EXT.: N/A

DOMICHLIO!

COLONIA; San Francisco Tlalcilalcalpan MUNICIPIO: | Almoloya De Judrez

HORARIO ¥ DA% DEE
ATENCION:

CP: DE LUNES A VIERNES DE 9.00 A M A16:00 HORAS

TELEFONOS: CORRED ELECTRONICC:

2987236 nicanorirenel57@gmail.com

FORMATO(S}
DUSCARCARLES

OTRAS OFICINAS ‘QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA Biblioteca Publica “Suteym”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA SFICINA: QR NaleEReEluE-Ral s elat=x]

DOMICILIO CALLE: | Anzores Esquina Faisanes NONT. Y EXT. N/A

COLONIA: Fraccionamiento Ecolégico Suteym MUNICIPIO: | Almecloya De Juarez

Y DIAS DE OE LUNES A VIERNES DE 9:00 AM A18:00 HORAS

CORREO ELECTRGNICO:

herlindagarciacrdefiez@gmai.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICIMNA: Biblioteca Publica “Dr, Eucario Lépez Alvarez

NOMBRE DEE HTULAR DE LA OFICINA: [REM el (R et rerte 1o}

[»la] VI[N eNN CALLE: | Domicilic Conocide NO. INT. Y EXT. N/A
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COLONIA: El Estanco MUNICIPIO: | Almoloya De Juarez

Haovario v Dias De Alencion: DE LUNES A VIERNES DE 2:00 AM A18:00 HORAS

TELEFONOS: XTS.: K CORPEO ELECTRONICO:

" OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO.

OFCINA: Bliblioteca Manuel Bernal

NOMBRE DEL HTULAR DE LA { Cerrada Termporalmente )
OFICINA

DOMICILIO:  JefRE] Morelos esquina 5 de febrero NO, INT. Y EXT. N/A

MUNICIPIO: | Almoloya de Juarez

COLONIA Centra

HORARIOY D De lunes a viernes de 9:00 am a 18:00 horas.
ATENCION:

FELEFCNOS: VX CORREQ ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLES

' OTRAS'OFICINAS. QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: Biblioteca Eucarin | dpez Contreras

(Cerrada Temporalmente)

NO. INT. Y EXT. N/A

MURNICIPIO: | Almoloya de Juérez

De lunes a viernes de 9:00 am 2 18:00 horas.

TELEFONOS: CORREQ ELECTROMICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

LPor qué fomentar la lectura en la biblioteca pablica?

PRECUNTA FRECUENTE T

RESPUESTA: Parra adentrar al mundo del conocimiento, la iInformacion y el entretenimiento a través de los libros; formentar |a

lectura entre nifios, jévenes y adultos para intercarnbiar opiniones y para disfrutar de la practica de la lectura como
una experiencia hueva fuera de la escuela.

SRS RSSO Nl : Cuindo se llevars a cabo alguna actividad de fomento a Ia lectura y cual actividad sera?

RESPUESTA:

Se trabaja una actividad de formnento a la lectura cada dos sermanas, las actividades son: efrculo de lectura, juegos de
investigacion, la hora del cuento, lluvia de ideas, tertulia, teatro guinol, fabulas,

SRS NI ; Qué actividad de fomento a la lectura se recomienda para nifios de edad preescelar?

Cuentacuentos, teatro guinol, fabulas, etc.
= TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Codigo de la Cédula

Consiste En Proporcionar Ayuda Directa Y Personal Del Bibliotecario A Los Usuarios Que Buscan Informacion Con Cuslguier
Finalidad.

REGLAMENTC GENERAL DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS: CAPITULO VIL El bibliotecario presta ayuda dl'rn_‘:\cta alos
HEMWIN IS e TR« Usuarios de forma personalizada a fin de hacer mas eficaz y relevante la busqueda de informacion que nacesita,

VISENCIA

DEL
DOCUMENT RIS
oA

OBTENER:

N/A

NO | DIRECCION WEB

3

| VERIFICACION ¥ OBIETIVO DE LA MISMA

. ORIGINAL
REQUISITOS: g arla
ra Sl o
NC

PERSONAS FiSICAS X
N/A
N/A N/A N/,
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A NfA N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A

PASOS A SEGUIR QUE Acudir a Ja biblioteca y registrar sus datos (nombre y apellides, edad, escolaridad y ccupacion) en la bitacara, Acudir a

“ (BS=SRRiE U R EAN Y R |2 biblioteca y registrar sus datos (nombre y apellidos, edad, escolaridad y ocupacion) en la bitacara.
CHIDADAND

PLAZD MAXIMO DE 30 minutos

RESPUESTA

COSTO: Fundamento Jurfdico Ley General de Biblictecas de México en su Articulo 2: Atender
Gratutio en forma gratuita a toda persona que solicite la consulta o préstamo del acervo en los

términos de las normas administrativas aplicables.
FORMA DE PAGO; . .
: EFECTIVO N/A; TARJETA DE CREDITO '\X TARIETADE DEBITO | N/a| EN LEN%’;SC?SF‘;TAL bE N/A

N/A

N/A
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CRITERIOS DE
RESOLUCTION DEL N/A
TRAMITE

| APLICACION DF 14
| A

AFIRMATIVA FICTA

DERENDENCIA U ORGANISMO:

Secretariia Técnica Coordinacién De Educacién

Titular De La Dependencia: Lic. Ismael Estrada Mercado

CALLE: | José Maria Morelos NO.INT.Y EXT. NfA
SN

DOMICILIO:

COLONIA: MUNICIPIC: | Almaloya De Juarez

C.P: HORARIC ¥ DIAS DE De lunes a viernes de 9.00 am a 18:00 horas.
ATENCION:

LADA TELEFONOS: CORREQ ELECTRONICO:

secretaria.tecnica@almloyadejuarez.gob.
mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO®

OFICIMA: Biblioteca Publica "Juan Corrales”

NOMBRF DEL TITUI AR DE La OFICINA, {ERERN= oIl s CldyElate )]

DORMICILIG: Independencia #f 5 NO. INT. Y EXT.. N/A

COLONIA: San Francisco Tlalcitalcalpan MUNICIPIO: | Almoleya De Judrez

HORARIO Y DIAS DE De lunes a viernes de 9.00 am a 18:00 horas
ATENCION:

TELEFONG «T5. CORREQ ELECTRONICD:

2987236 nicanorirenels7@gmail.com

FORMATOIS)

TRAS OFIGINAS QUE PRESTAN EL

Biblioteca Publica "Sueym”

Naombra Del Titular De La Oficina: Herlinda Garcia Ordonez

DOMICIUO: CALLE: ; Anzores Esquina Faisanes NO. INT. Y EXT.: N/A

COLONIA: Fraccionarmiento Ecoldgico Suteym MUNICIPIO: | Almoloya De Judrez

HORARIO Y DIAS DE
ATEMNCION:

CP.

De {unes a viernes de 9.0C am a 18:00 horas

TFLEFONQOS: CORPFQ Fi FOCTRONICO:

sfguillrmoteb@gmail.com

FORMATC(S)

DESCARGABLES N/A

L7 OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
BIBLIOTECA PUBLICA “DR. EUCARIO LOPEZ ALVAREZ"

QFICINA:
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NOMBEE DEL TITULAR DE LA OFICINA: NEICIFIAfE e ER U T {ectelo)
DOMICIIO: Domicitio Conocido | N, INT. Y EXT: | N/A
COLONIA: El Estanco MUNICIPIC: [ Almoloya De Juarez

CP: HORARIO ¥ DIAS T

ATENCION:

De [unes a viernes de 9:00 am a 18:00 horas.

TELEFONOS: CORREC ELECTRONICO:

8387372

FORMATOS)
DESCARGABLIS N/A

_ OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL'SERVICIO

OFICINA: Bliblioteca Manuel Bernal

NOMBRE D JLAR DE LA { Cerrada Temporalmente )
OFICINA:

DOMICILIC: : Morelos esquina 5 de febrero NO. INT. Y EXT: N/A

COLONIA

MUNICIPIC: | Almcloya de Juarez

De lunes a viernes de 9.00 arm a 18:00 horas

CORREC ELECTRONICO:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO_

Biblioteca Eucario Lopez Contreras

NOMBRE DEL TITULAR DE LA [Cerrada Temporalmeante)
OFICINA;

DOMICILION Sin calle

NO. INT. ¥ EXT. S/N

COLONIA: | Mextepec MUNICIPIO: | Almoloya de Judrez

C.P. HORARIO Y DIAS DE

e lunes a viernes de 2.00 am a 18:00 haras

LADA: TELEFONOS: EXVS: FAX: CORRED ELECTRONICD:

FORMATO!S) N/A

DESCARCABLES

:La biblioteca cuenta con algun reglamento?

PRECUNTA FRECUENTE &

RESPUESTA: Si. el reglamento de la biblioteca es:

] Todo usuario que ingrese 2 la biblioteca debera de registrar sus datos en ia bitadcora.
2)  Nointreducir alimentos ni bebidas.

3) Se prohibe el acceso con mascotas.

4)  Nofumar dentro de |2 biblioteca.

5}  Nocorrer ni gritar dentro del espacio kibliotecaric.

&} Noromper ni rayar los libros ni el mobiliario.

7)  Respetar al personal bibliotecario.

8) Depaositar los libros en ef espacio indicado para su registro y orden

2)  Nocolocar los libros en |z estanteria porque tienen una clasificacion.

10}  Para salir a fotocopiar un libro, se debera de dejar la credencial de la biklioteca como garantis.
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IR H RN RS ISWVIN IS ; Por qué no se prestan los libros de coleccidn de consulta?

RESPUESTA:

No se prestan los libros de ia coleccion de consulta porque son obras elaboradas para contestar preguntas concretas
en poco tiempo,

[SIstE RN RN Sl U I IR ; Como puedo localizar un libro en el catdlogo pablico?

RESPUESTA: Se enlaza a los usuaries con el acervo a través del catalogo publico y se orienta en la blsqueda de informacion,
ademads se localizan las obras en {a estanteria per autor, titulo y materia,

_TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

O 14 /03 {2024,
SMBRE COMPLETO
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

ORIENTACION A USUARIOS

Tiene como objetivo dar a conocer a quienes acuden a la biblioteca las normas y procedimientos que les permitan hacer uso de sus instalaciones
y servicios de manera facil y eficiente.

REGLAMENTO GEMERAL DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS: ARTICULO 7.

Los usuarios deben conocer bien cdma se organiza y qué objetivos tiene la biblioteca, de este mado puede saber en
todo momento a qué servicio acudir para cada una de sus necesidades y facilitar asi el trabajo al personal biblictecario.

VIGENCIA

DEL

DOCUMENT [T
oA

OBTENER:

i
!
1 FUNDAMENTC LEGAL:
I
[
i

DOCUMENTO A
QBTENER:

|
% (SE REALIZA EM LINEAT: NC | DIRECCION WEB | NfA
!

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

ESPECIFICAR SEESTE TRAMITE O SERVICIO - . L . . ” . . o

ESTA SUJETO A INSPECCION O Estd sujeto a la orientacicn a través de carteles de instruccion, sefalamientos de ubicacién letreres
P e ] = o) o wiL WL U LU . Py . 2 . . .

VERIFICACION ¥ OBIETIVG DE LA MISMA de comportamiento, visita guiada y atencién perscnal del bibliotecario.

e FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
- - ORIGINAL
REQUISITOS: anatar ia ii;o;irr
cantidlad de
copias

palabrasio
NO

PERSONAS FISICAS X
N/A N/ N/A N/A
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A
N/A N/A N/A

PASOS ASECUIR QUE Acudir & |a biblioteca y anctar sus datos [nembre v apellides, edad, escolaridad v ocupacion) en la libreta de registro.
DEBE DE REALIZ REL

CIUDADANG

PLAZC MAXIMO DE 20 minutos.
RESPUEST

COSTO: Fundamento Juridico: Fundamento Juridico: LEY GENERAL DE

GRATUITO BIBLIOTECAS DE MEXICO, Articulo 2. Atender en forma gratuita a toda
persona que solicite la consulta o préstamo del acervo en los términos de
las normas administrativas aplicables.

FORMA DE BAGO!
' a EFECTIVO N/A| TARIETA DE CREDITO N/

EN LINEA (PORTAL DE
A| TARJETA DE DEBITO | N/A PAGOS) N/A

DONDE PODRA

NfA

OTRAS ALTERNATIVAS, IS
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CRITERICS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE

Secretaria Técnica Cocrdinacién De Educacion

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Lic. Ismael Estrads Mercado

DOMICILIO! CALLE: | José Maria Morelos NQ. INT. Y EXT. N/A

COLONIA:

Centro MURNICIPIO: | Almoloya De Juarez

C.P: HORARIO ¥ DIAS DE De lunes a viernes de 2:00 am a 18:00 horas.
ATENCION:

TELEFONOS: : A CORREC ELECTRONICO:

secretariatecnica@almloyadejuarez.gob.
mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN ELSERVICIO -~

QFCINA: Biblioteca Publica "Juan Corrales”

NOMBEE DELTITULAR DE LA GFICINA: BIERERNMC e l o Ela - Tala (2)4

DOMICILIO: Indepndencia # 5 NO. INT. Y EXT: NfA

COLONIA: San Francisco Tlalcilalcalpan . MUNICIFIO: | Almoloya De Juarez

C.P: HORARIO ¥ [HAS DE

ATENCION:

De lunes a viernes de 2.00 am a 16:00 horas

LADA: TELEFONOS: EXTS. FAX: CORREC ELECTRONICO:
2987236

nicanorirenel57@gmail.com

, - OTRASOFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: Biblioteca Publica *Suteym® .

NOMEBRE DEL TITULAR DE LA GFICINA: QEIMle EXSET{e Rele leTalevs

DOMICILIO: CALLE: | Anzores Esquina Faisanes NQ, INT. Y EXT.: N/A
COLONIA:

Fraccionamiento Ecoldgico Suteym MUNICIPIO: | Almoloya De Juirez

HORARIO Y DIAS DE De lunes a viernes de 9,00 am a 18:00 horas,
ATENCION:

LADA: TELEFONOS: CORREQ ELECTRONICO:
80142808014280

herlindagarciacrdcefez@gmai.com

'OTRAS OFICINAS. QUE PRESTAN EL SERVICIC

CFICINA Biblioteca Publica "Dr. Eucario Lopez Alvarez”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: RERINFAR-YgEIe TR VIt

DOMICH.IO: Domicilio Conacido NO.INT. Y EXT.: N/A
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COLONIA: El Estanco MUNICIPIO: |Almoloya De Judrez

HORARIO Y DIAS DE De lunes a viernes de 9:00 am a 18:00 horas.

ATENCHON:

C.h:

TELEFONOS: CORREQ ELECTRONICO:

/A

B387372

RCABLES N/A

- OTRAS OFICINAS, QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA Bliblioteca Manuel] Bernal

NOMBRE DELTITULAR CE LA [ Cerrada Temporalmente )
OFICINA:

DOMICHIC:  [efNE=H Marelos esquina 5 de febrera NO.INT. Y EXT.: N/A

MUNICIPIO: | Almoloya de Juarez

COLONIA: Centro

HORARIOY DIAS DE De lunes a viernes de 2:00 am a 18:00 horas.
ATENCION:

TELEFONOS:

FORMATOIS)
DESCARGABLES

'OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

COFICINA: Biblioteca Eucario Lapez Contreras

NOMB . {Cerrada Temperaimente)
OFICINA:

DOMICILIO: (Cerrada Temporalmente) NOLINT, Y EXT. N/A

Sin calle MUNICIPIO: | Almoloyta de Judrez

C.P. HORARIO Y DIAS 3F De
: ATENCION:

funes a viernes de 9:00 am a 18:00 horas.

TELEFONOS:

N/A

FOBMATO{S)
DESCARGARBLES

NSNS W N = : Como encuentro un libro?

RESPUESTA:

T Localiza e! cajén que corresponde al dato que conozcas del libro.

2)  Busca la tarjeta del libro que necesitas enel cajon correspondiente,
2} Anota la clave de localizacién.

4} Localiza el estante apropiado

5}  Buscael libro en el estante.

PREGUNTA FRECUENTE 2:

:Como estin organizados os libros en la biblioteca piblica?

RESPUESTA: Se encuentran ordenados de acuerdo con el tema gue tratan.

PREGUNTA FRECUENTE &

£Como tratar un libro?

RESPUESTA: No ponerle saliva af dedo para pasar las paginas.
Tener las manaos limpias para manipular sin mancharto.
No rayarlo ni mutilarlo.

ITES O SERVICIOS RELACIONADOS. =




B - : y ALMOLOTA,
i Almofo de Juaz
exicor Sz Gl
N/A

FECHA DE ACTUALIZACION:
BEdR A HERTT O 2024,
NOMBRE COMPLETO
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

 NOMBRE: TRAMIT ‘ SERVICH
: E: Q:

Tramitar Cerfificado de nivel Primaria por medio del institulo Nacional de Educacidn para los Adultos.

DESCRIPCION: Codigo de fa Cédula

Una vez que termine de acreditar las 6 matetias (Pensamiento matematico 1,2 vida y comunidad 1lengua y comunicacion 2 y 1 diversificado)
que conforman el plan de estudio del Instituto Nacional de Educacion para los Adudtos se otorga su certificado de nivel Primaria,

Art, 3 de 1a Constitucion Politica de los Estados Unides Mexicanos.
Art. 38 y 45 de la Ley Organica de la Administracion Pablica Federal.

Art. 2,3,4,5,6,710,13,21,24 y 26 de la Ley Nacional de Educacion para les Adultos; publicade en el Diario de la
Federacion el 31 de agosto de 1981.

Art. 5 parrafo 8, de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Mexico.

FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA
DEL

DOCUMENTO A NIA DOCUMENT LRI
OBTENER:

CA
CGBTENER:

¢ SE REALIZA EN S |NO | DIRECCION WEB | N/A
LINEAT:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITEOQ
SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECGICN ©  [NIZ
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

Cuando culmine mis estudios de Secundaria.

ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTC JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
anotar con

REQUISITOS: jigiirs'? . namerola
p cantidad de

NO ;
copias

PERSONAS FISICAS

N/A Articulo 72.-La Coordinacion de Educacidn, es la
unidad administrativa dependiente de la Secretaria
Técnica, encargada de apoyar el sector educativo
mediante planes y programas autorizados por la
Secrefaria de Educacién, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion del Gobiemo del Estado de México, en
beneficio de toda lz poblacion del municipio, de
conformidad con lo dispuesto en la constitucion
Federal y Estatal, la Ley Orgdnica Municipal del Estado
De México y demas disposiciones legales aplicables
en la materia. Articulo
73.- Parrafo. V1.- Mantener actualizado el diagndstico
de la situacién de alfabetizacién y acceso a la
educacion basica y media superior, proponiendo
programas que ayuden a disminuir los indices de
analfabetisma de la poblacion del Municipio.
VIil.- Apoyar programas educativos de educacion
bésica establecida y autorizada, que coadyuven a
elevar el nivel educativo de! Municipio.
XL.- Apoyar a los usuarios de los servicios educativos
del Municipio para facilitar y dar continuidad en el
proceso de escolarizacion en los diferentes niveles.

1.- Su INE ¢ credencial escolar si

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS




H. Ayundamisnte

PASOS A SEGUIR
QUE DEBE DE
REALIZ REL
CIGBDADANG

PLAZO MAXIMO DE
RESPUESTA

COSTL:
FORMA DE PAGO:

DONDE PODRA
PAGARSE:

OTRAS
ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE
RESOLUCION REL
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

| DEPENDENCIA U GRGANISMO:

Secretaria Técnica

TITULAR DE LA
DEPENDENCIA:

DOMICILIO: [efa%R

o, comeenosn Gauestn 7 T B om
[} ESTADO OF ‘ Exniycétr : % P —— ][ ll
MEXICO Arpoierdesrain FYS] smar m“m
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A
N/A

1.- Acudir a las oficinas de INEA gue se encuentran en la coordinacidn de Educacion.
2.- Registrarse en la bitacora.,

3.- Solicitar mi kardex para verificar mi conclusion de estudios.

4 - Solicitar mi certificado.

40 dias
$ Gratuito N/A
N - N/ N/ EN LINEA (PORTAL DE | N/
EFECTIVO /A TARJETA DE CREDITO A TARJETA DE DEBITO A PAGOS) | A

NIA

N/A

N/A

N/A

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Coordinaclén de Educacidn

Licenciado Ismael Estrada Mercado

NO.INT. Y
EXT.

Av. Morelos

SN

Centro

MUNICIFIO: | Almoloya de Judrez

HCRARIC Y DIAS DE De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.

N/A

ATENCION:
TELEFONOS:

b.mx

CORREQ ELECTRONICO:

Secretaria.tecnica@almoloyadejuarez.go

QFICINA:

NOMBRE DEL TITULAR DE LA

OFICINA:
DOMICILIO: fef.YNN

Coordinacion de Educacion

Profesor Alberto Ortega Orozeo

Plaza Invernalia NO. INT. Y

EXT.:

Mza. 007

COLONIA: | N/A

MUNICIPIO: | Almoloya de Juarez

HORARIC Y DIAS DE
ATENCION:

TELEFONOS:

De lunes a viernes de 9:00 a 18.00 hrs.

CORREOQ ELECTRONICO;




FORMATO(S)
DESCARGABLES

PREGUNTA

FRECUENTE 1:
RESPUESTA:

PREGUNTA
FRECUENTE 2:

RESPUESTA:

PREGUNTA
FRECUENTE 3:

RESPUESTA:

LAl U

MEXICO«

A1 podet sfe 2o

B Ayant amBine
Gttt ot ALMO ,ﬂ.l l l

| Atwoieya da dusine E

23282027 . 20 atkos pmorarouza,

N/A

INFORMAC!GN AD]CIONAL

c,En qué tlempo me 1Iega mi certificado?

De 30 a 40 dfas dependiendo del 4rea de acreditacion en INEA

¢ Puedo inscribirme a [a Preparatoria?

Si, el certificado tiene validez oficial.

¢ Con ustedes se estudiar la Preparatoria también?

No, no contamos con el servicio de preparatoria.

TRAMITES 0 senwmos RELAC!ONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

14_/ 03__/ 2025_.
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION __

NCMBRE: TRAMIT SERVICI
E: Q:

Solicitud de libros al Institute Nacional de los Aduitos para nivel Alfabetizacion.

DESCRIPCION: Cadigo de la Cédula 001

Solicitarle al educando el libro de La Palabra al Instituto Nacional de Educacién para los Adultos para continuar sus estudios de nivel
Alfabetizacion.

Art. 3 de la Constitucion Polifica de los Estados Unidos Mexicanos.
Art. 38 y 45 de la Ley Orgéanica de la Administracion Pablica Federal.

Arl. 2,34.5,6,710,13,21,24 y 26 de la Ley Nacional de Educacion para las Adultos; publicado en el Diario de la
Federacién el 31 de agosto de 1981,

Art. 5 pamafo 8, de la Constitucidn Politica del Estade Libre y Soberano de Maxico.

FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA

DEL

DOCUMENTO A . )
OBTENER: N/A g(?ACURﬁENT N/A

OBTENER:

4 SE REALIZA EN S |NO | DIRECGION WEB | NfA

LINEA?:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

Cuando la persona quiere aprender a Leer y Escribir.

ESPECIFICAR SIESTETRAMITEOD
SERVICIC ESTA SUJETC A INSPECCION O IR
VERIFICACION Y OBJETIVQ DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
anotar con
namero la
cantidad de
copias

ORIGINAL
anotar la
palabra Sio
NO

REQUISITOS:

PERSONAS FISICAS

Articulo 72.-La Coordinacion de Educacion, es la
unidad administrativa dependiente de la Secretaria
Técnica, encargada de apoyar el sector educativo
mediante -planes y programas autorizados por la
Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién del Gobierno del Estado de México, en
beneficio de toda la poblacién del municipio, de
conformidad con lo dispueste en la constitucion
Federal y Estatal, la Ley Orgdnica Municipal del Estado
De México vy demas disposiciones legales aplicables
en la materia. Articulo

73.- Pérrafo. VI.- Mantener actualizado el diagndstico
de la situacidn de alfabetizacion y acceso a la
educacion basica y media superior, proponiendo
programas que ayuden a disminuir los indices de
analfabetismo de la poblacién del Municipio.

Xk~ Apoyar a los usuarios de los servicios educativos
del Municipic para facilitar y dar continuidad en el
proceso de escolarizacion en los diferentes niveles.

1.- Su INE o credencial escolar st N/A

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A NIA N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A  NA N/A
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N/A l
PASOS A SEGUIR 1.- Acudir a las oficinas de INEA que se encuentran en la coordinacion de Educacion.
QUE DEBE DE 2.- Ser registrado en la bitacora. .
REALIZ REL ) . -, . . .
CIUDADANO 3.- Firmar con huefla su recibo para solicitar el libro a estudiar una vez lleno con los datos q requiere el formato.
PLAZO MAXIMG DE 17 Minutos
RESPUESTA
COoSTO: $ Gratuito N/A
FORMA DE PAGO: N N/ N/ EN LINEA (PORTAL DE | N/
EFECTIVO A TARJETA DE CREDITO A TARJETA DE DEBITO A PAGOS) | A

DONDE PODRA
PAGARSE:

OTRAS
ALTERNATIVAS:

CRITERIGS DE
RESOCLUCION DEL N/A
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

NIA

NIA

NIA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Coordinacion de Educacion

Secretaria Técnica

TITULAR DE LA Licenciado Ismae! Estrada Mercado
DEPENDENCIA:

plalv]eiN[elm CALL | Av. Morelos NO. INT. Y SIN
E: EXT.

COLONIA:

MUNICIPIO: | Almoloya de Juarez

HORARIO Y DIAS DE De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.
ATENCIGN:

TELEFONOS: : CORREQ ELECTRONICO:

Secretaria.tecnica@almoloyadejuarez.go
b.mx

OFICINA: Coordinacion de Educacién

NOMBRE DEL TITULAR DE LA Profesor Alberta Ortega Orozoo
OFICINA;

nlshvileiR[eXN CALL | Plaza Invernalia
E:

NO.INT.Y Mza. 007
EXT.:

COLONiA:

MUNICIPIO: | Almoloya de Juarez

HORARIOQ Y DIAS DE De lunes a viernes de 9:00 a 18.00 hrs.
ATENGCION:

TELEFONOS: : CORREQ ELECTRONICC:

FORMATO(S)
DESCARGABLES




PREGUNTA

FRECUENTE 1:

RESPUESTA:

PREGUNTA

FRECUENTE 2:

RESPUESTA:
PREGUNTA

FRECUENTE 2:

RESPUESTA:

S pouiirge servie 2075 R0XT

'S -»----—un
i 7 . amian
Erlasnroe P | o MOLOY
MEXICOK | AW | e Mo Tl T i i
R . Hﬂ ARKS DE GRAMDEZA

¢En qué tiempo llega mi kibro?

De 10 a 15 dias dependiendo de almacén de INEA

¢El fibro como lo voy a contestar x q no se escribir?

El asesor le va apoyar no se preocupe

¢Los materiales (libreta, lapiz, sacapuntas, regla) se nos quedan?

Si, porque perteneca al educando

TRAMITES o SERVICIOS RELAC[ONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

14 ! 03 f 2025_.
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: ' TRAMIT n SERVIGI

E: 83

"1 Solicitud de libros al Instituto Nacional de los Adultos para nivel Primaria.

DESCRIPCION: Codigo de la Cédula

Solicitar al educande el libro ante el Instituto Nacional de Educacion para los Adultos de lamateria que le toca cursar para continuar sus estudios
de nivel Primaria.

Art. 3 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Art. 38 y 45 de |la Ley Organica de la Administracién Publica Federal,

Art. 2,3,4,56,710,13,21,24 y 26 de la Ley Nacional de Educacion para los Adultos; pub]lcado en el Diario de la
Federacién el 31 de agosto de 1881.

Art. 5 parrafo 8, de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de México.

FUNDAMENTYO LEGAL:

VIGENCHA
DEL

DOCUMENTO A NIA pocumenT [
OBTENER:

OA
OBTENER:

LSE REALIZA EN S | NO | DIRECCION WEB | N/A
LINEA?:

CASDS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

ESPECIFICAR SIESTE TRAMITEC
SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION O IRlES
VERiF[CAClON Y OBJETIVC DE LA MISMA

ORIGINAL
anotar la
palabra Sio
NO

Cuando la persona quiere seguir sus estudios de Primaria.

CCPIAS FUNDAMENTO JURIDICO ADMINISTRATIVO
anciar con
numero fa
cantidad de
copias

REQUISITOS:

PERSONAS FISICAS

N/A Artlculo 72.-La Coordinacidon de Educacion, es la
unidad administrativa dependiente de la Secretaria
Técnica, encargada de apoyar ef sector educativo
mediante planes y programas autorizados por la
Secretarla de Educacion, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién del Gobierno del Estado de México, en
beneficio de toda la poblacidn del municipio, de
conformidad con lo dispuesto en la constitucién
Federal y Estatal, |a Ley Organica Municipal del Estado
De México y demas disposiciones legales aplicables
en la materia. Articulo

73.- Pamafo. XI.- Apoyar a los usuarios de los servicios
educativos del Municipio para facilitar y dar continuidad
en el proceso de escolarizacion en los diferentes

1.- Su INE o credencial escolar si

niveles.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
) NIA N/A N/A
NIA . :

PASCS A SEGUIR 1.- Acudir a las oficinas de INEA que se encuentran en la coordinacién de Educacion.
QUE BEBE DEi




Llpnder e twred! WA TIZT a i o gearn

' DV spantamens N
"Whaikicae _;&_I e o2 H 1]

REALIZ REL 2.- Registrarse en la bitadcora.
CIMDADANG 3.- Firmar su recibo para solicitar el libro a estudiar una vez lleno con {os datos q requiere el formato.

PLAZO MAXIMO DE 17 Minutos

RESPUESTA

COSTO: $ Gratuito N/A

FORMA DE PAGO: N N/ . N/ EN LINEA (PORTAL DE | N/
EFECTIVO | ,, | TARJETA DE CREDITO A| TARJETA DE DEBITO} PAGOS) | A

DONDE PODRA
PAGARSE:

OTRAS
ALTERNATIVAS: NIA

N/A

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL NIA
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

N/A

: DEPENDENCIA U DRGANISMOC: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Coordinacion de Educacién

Secretaria Técnica

TITULAR DE LA Licenciado |smael Estrada Mercado
DEPENDENCIA:

[n{elY|[eNIoNE CALL | Av. Morelos NO.INT. Y SIN
E: EXT.

COLONIA: MUNICIPIO: | Almoloya de Juérez

HORARIC Y DIAS DE De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.
ATENCION:

TELEFONOS: : CORREOQ ELECTRONICO:

Secretaria.tecnica@almoloyadejuarez.go
b.mx

" OTRAS OFICINAS ‘QUE PRESTAN EL SERVICIO -

OFICINA; Coordinacién de Educacién

NOMBRE DEL TITULAR DE LA Profaesar Alberto Ortega Orozeo
QFICINA;

sle;hiletiRlelm CALL | Plaza Invernalia
E:

NO, INT, Y Mza. 007
EXT.;

COLONIA:

MUNICIPIO: | Aimoloya de Judrez

HORARIO Y DiAS DE De lunes a viernes de 9:00 a 18.00 hrs.
ATENCION:

TELEFONOS: . CORREG ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLES

: g | . INFORMAGION ADICIONAL -
PREGUNTA ¢En qué tiempo llega mi libro?
FRECUENTE 1:
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RESPUESTA: De 10 a 15 dias dependiendo de almacén de INEA

PREGUNTA 4El libro se tiene que ragresar?
FRECUENTE 2:

RESPUESTA: No, porque pertenece al educando

PREGUNTA ;Los materiales {libreta, [piz, sacapuntas, regla) se nos quedan?
FRECUENTE 3:

RESPUESTA: Si, porque pertenece al educando
o TRAMITES O SERVIGIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZAGION:

__14 / 03 f___2025 .
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES’ Y SERVICIOS
_ i} CEDULA DE INFORMACION. )
NOMBRE: TRAMIT . SERVICH

E: O:

Solicitud de libros al Instituto Nacional de los Adultos para nivel Secundaria.

DESCRIFCION: Cadigo de la Cedula 001

Solicitarle al educando el libro ante el Instituto Nacional de Educacitn para los Adultos de la materia que le toca cursar para continuar sus
estudios de Secundaria.

Art. 3 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Art. 38 y 45 de 1a Ley Organica de la Administracion Plblica Federal.

Art. 2,3,4,56.710,13,21,24 y 26 de la Ley Nacional de Educacion para los Adultos; publicado en el Diario de la
Federacién el 31 de agosto de 1981.

Art. 5 pamafo B, de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Mexico.

FUNDAMENTO LEGAL:

WVIGENCIA

DEL

DOCUMENT |3l
OA

OBTENER:

DOCUMENTO A

OBTENER: N/A

¢ SE REALIZA EN S {NO |DIRECCION WEB | N/A
LINEA?:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

ESPECIFICAR 81 ESTE TRAMITE O
SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECGCION O
VER[FICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

Cuando la persona quiere seguir sus estudios de Secundaria.

COPIAS FUNDAMENTO JUR!DiL,G ADMIN%STRAT
anotar con
niimero fa
cantidad de

coplas

ORIGINAL
anotar la
palabra Slo
NO

REQUISITOS:

PERSONAS FISICAS

1.- Su INE ¢ ¢redencial escolar si

NIA Art.iculo 72.—ll.fa Cc.sordinacién.de Educacion, es la
unidad administrativa dependiente de la Secretaria
Técnica, encargada de apoyar el sector educativo
mediante planes y programas autorizados por la
Secretaria de Educacién, Ciencia, Tecnologla e
Innovacién del Gobierno del Estado de México, en
beneficio de toda la poblacion del municipio, de
conformidad con fo dispuesto en [a conslitucion
Federal y Estatal, la Ley Orgéanica Municipal del Estado
De México y demas disposicicnes legales aplicables
en la materia. Articulo

73.- Parrafo. X1.- Apoyar a los usuarios de los servicios
educativos del Municipio para facilitar y dar continuidad
en el proceso de escolarizacion en los diferentes

niveles.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A
N/A

PASOS A SEGUIR
QUE DEBEDE

1.- Acudir a las oficinas de INEA que se encuentran en la coordinacién de Educacién.
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REALIZ REL 2.- Registrarse en la bitacora.

CIUDADANO 3.- Firmar su recibo para solicitar ! libro a estudiar una vez lleno con los datos g requiere el formato.

PLAZO MAXIMO DE 17 Minutos

RESPUESTA

COsTO: $ Gratuito N/A

FORMA DE PAGOH N N/ N/ EN LINEA (PORTAL DE [ N/
EFECTIVO /A TARJETA DE CREDITO A | TARJETADE DEBITO A PAGOS) | A

DONDE PODRA
PAGARSE:

OTRAS
ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL N/A
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

N/A

NiA

N/A

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Secretaria Técnica Coordinacion de Educacion

TITULAR DE LA Licenciado Ismael Estrada Mercado
DEPENDENCIA:

alevi[GINielm CALL | Av. Morelos NO.INT. Y S/N
: EXT.

COLONIA:

MUNICIPIO; | Almoloya de Judrez

HORARIO Y DIAS DE De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.
ATENCION:

TELEFONOS: . : CORREQ ELECTRONICO:

Secretaria.tecnica@almoloyadejuarez.go
b.mx

.. 7 OTRASOFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO -
OFICINA; Coordinacién de Educacion

NQMBRE DEL TITULAR DE LA Profesor Alberto Ortega Orozco
OFICINA:

plelVimINieHl CALL | Plaza Invernalia

NO. INT. Y Mza. 007
EXT.:

COLONIA;

MUNICIPIO: | Almoloya de Judrez

HORARIC Y DIAS DE De lunes a viernes de 9:00 a 18.00 hrs.
ATENCION:

TELEFONOS: X {: CORREQ ELECTRONICG:

FORMATO(S)
DESCARGABLES

PREGUNTA ¢En qué tiempo llega mi libro?
FRECUENTE 1:
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RESPUESTA: De 10 a 15 dias dependiendo de almacén de INEA
PREGUNTA ;El libro se tiene que regresar? ‘
FRECUENTE 2:
RESPUESTA: No, porque pertenece al educando
PREGUNTA ¢El libro se tiene que contestar?
FRECUENTE 3:

RESPUESTA: Si, para presentar tu examen.
B e - TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS -

FECHA DE ACTUALIZACION:

14 !_03 | 2025
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REGISTRO MI;']NICIPAL DE TRAMITES’ Y SERVICIOS

. CEDULADEINFORMACION

NOMBRE: TRAMIT SERVICI B
E: 85

Solicitud de Examen al Institutc Nacional de los Adultos para nivel Primaria.

DESCRIPCION: Codigo de la Cédula 001

Solicitarle al educando ante el Instituto Nacional de Educacién para los Adultos la materia que le toca para continuar sus estudios de nivel
Primaria.

Art. 3 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Art. 38 y 45 de la Ley Organica de la Administracion Piblica Federal.

Art. 234,5,6,710,13,21,24 y 26 de la Ley Nacional de Educacién para los Adultos; publicado en el Diario de fa
Federacion el 31 de agosto de 1981.

Arl. 5 parrafo 8, de la Constitucién Pelitica del Estado Libre y Soberano de México.

FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA
DEL

DOCUMENTO A

QBTENER: NFA DOCUMENT LT

CA
OBTENER:

¢SE REALIZA EN 3 [NO |DIRECCION WEB | N/A
LINEA?:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

ESPECIFICAR STESTE TRAMITEQ
SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION O
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL agg;li?n FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: anotarla oo fa
palabra Sto .
ND cant;dad de
coplas

Situacion en gque las persanas no estudiaren o concluyeron su Primaria.

PERSONAS FISICAS

N/A Artlculo 72.-La Coordinacién de Educacion, es la
unidad administrativa dependiente de la Secretaria
Técnica, encargada de apoyar el sector educativo
mediante planes y programas autorizades por la
Secretarla de Educacién, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién del Gobiernc del Estado de México, en
beneficio de toda la poblacidn del municipio, de
confarmidad con lo dispuesto en la constitucion
Federat y Estatal, fa Ley Organica Municipal del Estado
De México y dernas disposiciones legales aplicables
en la materia. Articulo

73.- Pamafo. XI.- Apoyar a los usuarios de los servicias
educativos del Municipio para facilitar y dar continuidad
en el procesc de escolarizacion en los diferentes

1.- Su INE o credencial escolar si

niveles.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A NIA
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A
NIA

PASOS A SEGUIR
_QUE DERF DE

1.- Acudir a las oficinas de INEA gue se encuentran en la coordinacién de Educacion.
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REALIZAR EL 2.- Registrarse en [a bitacora.

CIUDADANO 3.- Solicitar el examen.

PLAZO MAXIMO DE 15 Minutos

RESPUESTA .

COSTO: $ Gratuito N/A

FORMA DE PAGO: N - N/ - N/ EN LINEA (PORTAL DE [N/
EFECTIVO A TARJETA DE CREDITO A TARJETA DE DEBITO A PAGOS)|A

DONDE PODRA
PAGARSE:

OTRAS
ALTERNATIVAS: NIA

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL NIA
TRAMITE

APLICAGION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

N/A

N/A

| DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Sacretaria Técnica Coordinacion de Educacién

TITULAR DE LA Licenciado Ismael Estrada Mercado
DEPENDENCIA:

[niwviI[NIsl CALL | Av. Morelos NQ.INT. Y SiN
E: EXT.

Centro MUNICIPIO: | Aimoloya de Juarez

COLONiA:

HORARIO Y DIAS DE De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.
ATENCION:

TELEFONQS: : CORREQ ELECTRONICO:

NIA Secretaria.tecnica@almoloyadejuarez.go

b.mx

S OTRAS OFICINAS- QUE PRESTAN EL SERVICIO .
OFICINA: Coordinacién de Educacién

NOMBRE DEL TITULAR DE LA Profesor Alberto Ortega Orozco
OFICINA;

[slo]Uiel|BIoNN CALL | Plaza Invernalia
E:

NO. INT. ¥ Mza. 007
EXT.:

MUNICIPIO: | Almoloya de Juérez

HORARIO Y DIAS DE De lunes a viernes de 9:00 a 18.00 hrs.
ATENGCION:

TELEFONOS: CORREQ ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLES

S e e INFORMAGION ADICIONAL - -
- PREGUNTA ¢ Cuantas materias me faltan?

FRECUENTE 1:
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RESPUESTA: Depende de su avance académico de INEA

PREGUNTA ¢ Sobre q tema hago mi proyecto?
FRECUENTE 2:

RESPUESTA: Del tema que te llame mas la atenci6n de acuerdo a los temas a desarrollar de tu fibro.

PREGUNTA ¢Si repruebo mi examen lo puedo volver a presentar?
FRECUENTE 3: :

RESPUESTA: Si hasta que acredites tu materia.

- . TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

RO e
g e,

" ’;" 210 CON%‘%—

& O g .
y\"‘ g FECHA DE ACTUALIZACION:

14/ 03 /_2025 .
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES’ Y SERVICIOS
NOMBRE: TRAMIT SERVICH
E: O

Solicitud de Examen al Instituto Nacicnal de los Adultos para nivel Alfabetizacion.

DESCRIPCION: Cédigo de ia Cédula

Solicitarle al educando ante el Instituto Nacional de Educacion para los Adultos su examen del fibro La Palabra materia que le toca presentar
para ser alfabetizado,

Art. 3 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Art. 38 y 45 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal,

Art. 2.3,456,710,13,21,24 y 26 de la Ley Nacional de Educacién para los Adultos; publicado en el Diario de la
Federacion el 31 de agosto de 1981.

Art. 5 parrafo 8, de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA
DEL

DOCUMENTO A
CBTENER: N/A1 DOCUMENT SIS

OA
OBTENER:

LSE REALIZA EN S |NO |DIRECCION WEB | N/A
LINEA7:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

Situacion en que las personas no estudiaron o concluyeron su Primaria.

ESPECIFICAR S1 ESTE TRAMITE O
SERVICIC ESTA SUJETO A INSPECCION © RN
VERIFICACION Y OBJETIWVO DE LA MISMA

ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
anctar con

REQUISITOS:; anotar |2 ntmero fa
palabra Sio .
NO canlidad de

capias

PERSONAS FiSICAS

Articulo 72.-La Coordinacion de Educacidn, es la
unidad administrativa dependiente de la Secretaria
Técnica, encargada de apoyar el sector educativo
mediante planes y programas autorizados por la
Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion del Gobierne del Estado de Meéxico, an
beneficio de toda la poblacion del municipio, de
conformidad con lo dispuesto en [a constitucion
Federal y Estatal, la Ley Organica Municipal del Estado
Be Méexico y demas disposigiones legales aplicables
en la materia. Articulo

73.- Parrafo. VI.- Mantener actualizado el diagnéstico
de la situacion de alfabetizacién v acceso a la
educacién bésica y media superior, proponiendo
programas que ayuden a disminuir los indices de
analfabetisme de la poblacion def Municipio.

Xl.- Apoyar a los usuarios de los servicios educatives
del Municipio para facilitar y dar continuidad en el
proceso de escolarizacién en los diferentes niveles.

1.- Su INE o credencial escolar si N/A

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A
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PASOS A SEGUIR 1.- Acudir a las oficinas de INEA que se encuentran en la coordinacion de Educacion.

QUE DEBE DE 2.- Registrarse en la bitacora.

REALIZ R EL .

CIUDADANO 3.- Solicitar el examen.

PLAZO MAXIMC DE 15 Minutos

RESPUESTA

COSTO: $ Gratuito N/A

FORMA DE PAGD: N N/ N/ EN LINEA (PORTAL DE | N/
EFECTIVO A TARJETA DE CREDITO A TARJETA DE DEBITO A PAGOS) | A

DONDE PODRA
PAGARSE:

OTRAS
ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL N/A
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

NIA

N/A

NfA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Secretaria Técnica Goordinacién de Educacién

TITULAR DE LA Licenciado Ismael Estrada Mercado
DEPENDENCIA:

Bl CALL | Av. Morelos NO.INT. Y S/N
E: EXT.

MUNICIPIO: | Almoloya de Judrez

HORARIO Y DiAS DE De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.
ATENCION:

TELEFONOS! : CORREG ELECTRONICO:

COLONIA:

Secretaria.tecnica@almoloyadejuarez.go
b.mx

R I [+ OTRAS OFICINAS . QUE PRESTAN EL SERVICIO - -
OFICINA: Coordinacidn de Educacion

NOMBRE DEL TITULAR DE LA Profesor Alberto Ortega Orozco
OFICINA:

[alelVielIRle N CALL | Plaza Invernalia
E:

NO.INT. Y Mza. 007
EXT.:

COLONIA; MUNICIPIO: [ Almoloya de Juarez

HORARIOQ Y DIAS DE De lunes a viernes de 9:00 a 18.00 hrs.
ATENCION:

TELEFONOS:

FAX: CORREOQ ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL .

¢ Cuantas materias me faltan?

PREGUNTA
FRECUENTE 1:
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RESPUESTA:

PREGUNTA
j| FRECUENTE 2:

RESPUESTA:

Depende de su avance académico de INEA

¢ Sobre q tema hage mi proyecto?

Del tema que te lame mas la atencion de acuerdo a tu libro

PREGUNTA
FRECUENTE 3:

RESPUESTA:

48i repruebo mi examen lo puedo volver a presentar?

Si hasta acreditar tu materia.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZAGION:

14/ 03 /2025




& st U; e W’é‘ﬁ
fmwoe MEXICO« “ %gv i kmzn

AT piier i sonve!

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES’ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMIT n SERVICH
E: O:

Solicitud de Examen al Instituto Nacional de los Adultos para nivel Secundaria.

DESCRIPCION: Codigo de la Cedula 001

Solicitarle al educando ante Instituto Nacional de Educacion para los Adultos la materia que le toca para confinuar sus estudios de nivel
Secundaria.

Art. 3 de la Constitucion Politica de los Estades Unidos Mexicanos.
Art. 38 y 45 de la Ley Orgéanica de la Administracion Pablica Federal.

Art. 2,3,4,5,6,710,13,21,24 y 26 de la Ley Nacional de Educacion para los Adulios; publicado en el Diaric de la
Federacion el 31 de agosto de 1981.

Ari. 6 pamafo 8, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA

DEL

DOCUMENTO A
OBTENER: N/A gc;\CUMENT N/A

j CBTENER:

¢SE REALIZA EN S |NO | DIRECCION WEB | N/A
LINEA?:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O
SERVICIC ESTA SUJETO A INSPECCION O LN
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

Situacién en que las personas no estudiaron o concluyeran su Secundaria.

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICG-ADMINISTRATIVO,
anoiar con
namero la
cantidad de
copias

ORIGINAL
anotar la
palabra Sto
NG

EQUISITOS:

PERSONAS FISICAS

N/A Artlculo 72.-La Coordinacion de Educacién, es la
unidad administrativa dependiente de la Secretaria
Técnica, encargada de apoyar el sector educativo
mediante planes y programas autorizados por la
Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién del Gobierno del Estado de México, en
beneficio de toda la poblacion del municipio, de
conformidad con [0 dispuesto en la constitucidn
Federal y Estatal, la Ley Organica Municipal del Estado
De México y demas disposiciones iegales aplicables
en la materia. Articulo

73.- Parrafo. XL- Apoyar a los usuarios de los servicios
educativos del Municipio para facilitar y dar continuidad
en el proceso de escolarizacién en los diferentes

1.- Su INE o credencial escolar si

niveles.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS ]
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A

N/A
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PASOS A SEGUIR 1.- Acudir a las oficinas de INEA que se encuentran en la coordinacién de Educacion.

QUE DEBE DE 2.~ Registrarse en la bitacora.

REALIZ REL -

CIUDADANC 3.- Solicitar el examen,

PLAZO MAXIMO DE 15 Minutos

RESPUESTA

COSTO: $ Gratuito N/A

FORMA DE PAGO: N : N/ N/ EN LINEA (PORTAL DE | N/
EFECTIVO /a | TARJETA DE CREDITO A | TARJETA DE DEBITC A PAGOS) | A

DONDE PODRA
PAGARSE:

OTRAS
ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL NIA
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

NIA

NIA

N/A

DEPENDENCIA 8] OR(.-.ANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE
Secretaria Técnica Coordinacidn de Educacién

TITULAR DE LA Licenciado Ismael Estrada Mercado

DEPENDENCIA:
lerVlniNleam CALL |Av. Morelos NC.INT. Y S/N
E: EXT.

COLONIA:

Centro MUNICIPIO: | Almoloya de Judrez

HORARIO Y DIAS DE De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.
ATENCION:

TELEFONOS: . : CORREO ELECTRONICG:

Secretaria.tecnica@almoloyadejuarez.go
b.mx

Lk S : . OTRAS DFICINAS QUE PRESTAN EL SERViGIQ_.
OFICINA: Coordinacion de Educacion

NOMBRE DEL TITULAR DE LA Profesor Alberto Ortega Orozco
GFICINA:

[Hslvi[eiNielm CALL | Plaza invernalia

NO.INT. Y Mza, 007
EXT.:

COLONIA: [ N/A MUNICIPIO: | Almoloya de Judrez
HCORARIQ Y DIAS DE De lunes a viernes de 9:00 a 18.00 hrs.

ATENCION;

TELEFONOS: XTS.: : CORREQ ELECTRONICO:

FORMATO{S}
DESCARGABLES

- ~INFORMACION ADICIONAL .
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PREGUNTA ¢ Cudntas materias me faltan?
FRECUENTE 1:
RESPUESTA: Depende de su avance académico de INEA
PREGUNTA 2 Sobre q tema hago mi proyecta?
FRECUENTE 2:
RESPUESTA: Del tema que te llame mas la atencidn de acuerde a los temas que vienen para desarrollar en tu libro.

PREGUNTA 4El examen es de opcién miltiple?
FRECUENTE 3:

RESPUESTA: Si, se cuenta con respuesta a),b),c) 0 d)

© TRAMITES O SERVICIOS RELAGIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

14/ o3 | 2025
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMIT n SERVIC
=N Q:

Tramitar Certificado de nivel Secundaria per medio del Instituto Nacional de Educacion para los Adultos.

DESCRIPCION: Cécigo ce la Cédula 001

Una vez que termine de acreditar las 9 materias (Pensamiento matematico 3, 4,5 ida y comunidad 2, 3 lenguzf y comunigacién 3, 4 y 2
diversificadas) que conforman ef plan de estudio del Instituto Nacional de Educacidn para los Adultos se olorga su certificado de nivel Secundaria.

Art. 3 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Art, 38 y 45 de la Ley Organica de la Administracion Piblica Federal.
Ar, 2,3,4,5,6,710,13,21,24 y 26 de la Ley Nacional de Educacion para los Adultes; publicado en el Diario de la

D7 O Faderacion el 31 de agosto de 1981.
Art. 5 pamrafo 8, de la Constitucién Polftica del Estado Libre y Scherano de México.
VIGENCIA
DEL
DOCUMENTO £ N/A B DOCUMENT [NZ)
A
OBTENER:
REALIZA S |NO | DIRECCION WEB | N/A
A I [x
o i A O AD oS @ R7 D Cuandae culmine mis estudios de Secundaria.
= AR 2 A o
& A O A P SN N/A
ACIO OB O D £ A
OR \ OPIA DA O JURIDICO-AD ATIVO
<la 0
REQ O ano a
aora
O o ol Q2
PERSONAS FISICAS
1.- Su INE o credencial escolar si NIA Articulo 72.-La Coordinacién de Educacién, es la

unidad administrativa dependiente de la Secretaria
Técnica, encargada de apoyar el sector educativo
mediante planes y programas autorizados por la
Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién del Gobierno del Estado de México, en
baneficio de toda la poblacion del municipio, de
conformidad con fo dispuesto en [a constitucion
Federal y Estatal, Ia Ley Organica Municipal del Estado
De México y demas disposiciones legales aplicables
en la materia. Articulo

73.- Parrafo. VI.- Mantener actualizado eI diagnostico
de la situacion de alfabetizacion y acceso a la
educacion basica y media superior, proponiendo
programas que ayuden a disminuir los indices de
analfabetismo de la poblacion del Municipio.

VIll.- Apoyar programas educativos de educacion
basica establecida y autorizada, que coadyuven a
elevar el nivel educativa del Municipio.

Xh- Apoyar a los usuarios de los servicios educativos
del Municipio para facilitar y dar continuidad en el
proceso de escolarizacion en los diferentes niveles,

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A . N/A N/A N/A
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INSTITUCIONES PUBLICAS
N/a N/A N/A
N/A
PASOS A SEGUIR 1.- Acudir a las oficinas de INEA que se encuentran en la coordinacién de Educacion.
QUE DEBE DE 2.- Registrarse en la bitacora.
REALIZ REL - ) . . lusia tudi
CIUDADANG 3.- Solicitar mi kardex para verificar mi conclusion de estudios.
4.~ Solicitar mi certificado.
PLAZC MAXIMG DE 40 dias
RESPUESTA
COSTO: $ Gratuito N/A
FORMA DE PAGO: N : N/ : N/| ENLINEA (PORTAL DE | N/
EFECTIVO A TARJETA DE CREDITO A TARJETA DE DEBITO A PAGOS) | A

DONDE PODRA
PAGARSE:

OTRAS
ALTERNATIVAS:

N/A

N/A

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL N/A
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

N/A

DEPENDENCIA U ORGANISMO; UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Secretatia Técnica Coordinacion de Educacion

TITULAR DE LA Licenciado Ismael Estrada Mercado
DEPENDENCIA:

el oliNleMm CALL | Av. Morelos NO.INT. Y SN
E: EXT.

COLONIA:

MUNICIPIO: | Almoloya de Juarez

HORARIO Y DIAS DE De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.
ATENCION:

TELEFONCS: : CORREQ ELECTRONICS:

NiA Secretaria.tecnica@almoloyadejuarez.go

b.mx

o S OTRAS OFICINAS QUEPRESTANELSERVICIO - .
QOFICINA: Coordinacion de Educacién

NOMBRE DEL TiTULAR DE LA Profesor Alberto Ortega Crozco
OFICINA:

pjelvi[elINIo}N CALL | Plaza Invernalia
E:

COLONIA: | N/A

NQ.INT. Y Mza. 007
EXT.;

MUNICIPIC: | Almoloya de Judrez

HORARIQ Y DIAS DE Be lunes a viernes de 9:00 a 18.00 hrs.
ATENCION:

TELEFONOS: : CORREQ ELECTRONICO:

FORMATQ(S)
DESCARGABLES
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INFORMACIC)N ADIC!ONAL

PREGUNTA ZEn qué tiempo me Ilega mi certificado?
FRECUENTE 1:

RESPUESTA: De 30 a 40 dias dependiendo del drea de acreditacion en INEA

PREGUNTA ¢Puedo inscribirme a la Preparatoria?
FRECUENTE 2:

RESPUESTA: Si, porque el certificado tiene validez oficial

PREGLUNTA ¢Con ustedes se puede estudiar la Preparatoria también?
FRECGUENTE 3:

No, porque INEA no cuenta con preparatoria

TRAMITES C SERVICIOS RELACIDNADO

FECHA DE ACTUALIZACION:

4/ 03 |__2025
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDUL  INFORMACION -

_N_(;)_I\;I;!;_— . N i TRAMIT l SERVIC
E:

Tramitar Constancia de nivel Aifabetizacion ante el Instituto Nacional de Educacion para los Adultos.

DESCRIPCION: Codigo de la Cédula 061

Una vez que termine de alfabetizarse (libro de La palabra} el Instituto Nacional de Educacién para los Adultos le otorga su constancia de nivef
Alfabetizacion.

Art. 3 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Art. 38 y 45 de la Ley Organica de la Administracion Poblica Federal.

Art. 2,3,4,5,6,710,13,21,24 v 26 de la Ley Nacional de Educacion para los Adultos; publicado en el Diario de la
Federacién el 31 de agosto de 1981.

Art. § parrafo 8, de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCHA
DEL

DOCUMENTO A
OBTENER: NIA DOCUMENT IRl

CA
OBTENER!

4 SE REALIZA EN S [NO | DIRECCION WEB | N/A
LINEA?:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

ESPECIFICAR St ESTE TRAMITE O
SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION © |17
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

Cuando culmine mis estudios de Secundaria.

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO- ADMINISTRATIVO
anolar con
numero la
cantidad de
copias

ORIGINAL
anhotar la
palabra Sio
NO

REQUISITOS:

PERSONAS FISICAS

Articulo 72.-La -Coordinacion de Educacidn, es la
unidad administrativa dependiente de la Secretaria
Técnica, encargada de apoyar el sector educativo
mediante planes y programas autorizados por la
Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién del Gobierno del Estado de México, en
bereficio de toda la poblacion del municipio, de
cornformidad con lo dispuesto en la constitucién
Federal y Estatal, la Ley Orgénica Municipal del Estado
De México y demas disposiciones legales aplicables
en la materia. Articulo

73.- Parrafo. VI.- Mantener actualizado el diagnéstica
de la situacién de alfabetizacion y accese a la
educacién bdsica y media superior, proponiendo
programas que ayuden a disminuir los indices de
analfabstismo de la poblacién del Municipio.

VIlL- Apovar programas educativos de educacidn
basica establecida y autorizada, que coadyuven a
elevar el nivel educative del Municiplo.

Xl.- Apoyar a los usuarios de los servicios educativos
del Municipio para facilitar y dar confinuidad en el
proceso de escolarizacion en fos diferentes niveles,

1.- Su INE o credencial escolar si MN/A

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
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INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A
N/A
PASOS A SEGUIR 1.- Acudir a las oficinas de INEA gue se encuentran en la coordinacion de Educacion.
QUE DEBE DE 2.- Registrarse en la bitacora.
REALIZ REL - _ i ! " .
CIUDADANG 3.- Solicitar mi kardex para verificar mi conclusidn de estudios.
4.- Solicitar mi constancia.

PLAZO MAXIMO DE 40 dias
RESPUESTA
COSTO: $ Gratuito N/A N
FORMA DFE PAGO: ; N N/ : N/ EN LINEA (PORTAL DE | N/

EFECTIVO A TARJETA DE CREDITO A TARJETA DE DEBITC A PAGOS) | A

DONDE PCDRA
PAGARSE:

OTRAS
ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL N/A
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

N/A

N/A

NIA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Secretaria Técnica Coordinacion de Educacion

TITULAR DE LA Licenciade Ismael Estrada Mercado
DEPENDENCIA:

el [oliNieHN CALL | Av. Morelos NOUINT. Y SIN
E: EXT.

COLONIA: | Centro MUNICIPIO: | Almoloya de Judrez

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.

TELEFONGS: (TS.: : CORREQ ELECTRONICO:

Secretaria.tecnica@almoloyadejuarez.go
b.mx

Rt OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL. SERVICIO
QFICINA; Coordinacion de Educacidn

NOMBRE DEL TITULAR DFE LA Profesor Alberto Ortega Orozco
OFICHINA;

e [IN el CALL | Plaza Invernalia

NO.INT. Y Mza. 007
EXT.:

MUNICIPIO: | Aimoloya de Juarez

HORARIO Y DIAS DE De lunes a viernes de 9:00 a 18,00 hrs.
ATENCION;

TELEFONOS: - : CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLES
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G i . | INFORMACION ADICIONAL . .~
PREGUNTA +En gué tiempo me llega mi certificado?
FRECUENTE 1:
RESPUESTA: De 30 a 40 dias dependiendo del drea de acreditacion en INEA
PREGUNTA ¢Puedo inscribirme a la Preparatoria?
FRECUENTE 2:
RESPUESTA: Si, porque el certificado cuenta con validez oficial
PREGUNTA +Con ustedes se estudiar la Preparatoria también?
FRECUENTE 3:

RESPUESTA: Nao, porque INEA no cuenta con el servicio de preparatoria.

~ TRAMIES O'SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZAGION:

14_[ 03 {2025
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TRAMIT SERVICH
E: Q:

NOMBRE:

tnscripcion &l Instituto Nacional de Educacion para los Adultos nivel Affabetizacion.

DESCRIPCION: Cédigo de la Cédula 001

Cotejo de documentacidn para ingresar al Instituto Nacional de Educacién para los Adultos nivel Alfabetizacién.

Art. 3 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Art. 38 y 45 de la Ley Orgénica de la Administracion Plblica Federal.

Art, 2,3,4,5,6,710,13,21,24 y 26 de la Ley Nacional de Educacion para los Adultos; publicado en el Diario de la
Federacidn el 31 de agosto de 1981.

Art. 5 parrafo 8, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

FUNDAMENTC LEGAL:

YIGENCIA

DEL

DOCUMENT IelE
OA

OBTENER:

DOCUMENTO A

OBTENER: NA

+SE REALIZA EN S |NO | DIRECCION WEB | N/A
LINEA?:

CASOS EN [0S QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O

SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION O VN

VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL

. anotar la

palabra Sto
NG

Situacidn en gue las personas no saben leer ni escribir.

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
anclar con
numero fa
cantidad de
copias

REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS

Artfculo 72.-La Coordinacion de Educacion, es la

T Acta de Nagimiento. Si 2 unidad administrativa dependiente de la Secretaria
2.- Cump actualizado. Si 2 Técnica, encargada de apoyar el sector educativo
3.- INE ( tutor responsable ) Si 2 mediante planes y programas autorizados por la

i L . ) Secretaria de Educacidn, Ciencia, Tecnologla e
4.- 2 Fotografias tamafio infantil blance y negro Inrovacion del Gebierno del Estado de México, en
papel mate ropa blanca. _ beneficio de toda fa poblacion del municipie, de

conformidad con lo dispuesto en la constitucion
Federal y Eslatal, la Ley Organica Municipal del Estado
De México y demds disposiciones legales aplicables
en la materia. Articulo

73.- Parrafo. V1.- Mantener actualizado el diagnastico
de la situacién de alfabetizacién y accese a la
educacion bdsica y media superior, proponiendo
programas que ayuden a disminuir los indices de
analfabetismo de la poblacion del Municipio.

XL- Apoyar a los usuarios de los servicios educativos
del Municipio para facilitar y dar continuidad en el
proceso de escolarizacion en los diferentes niveles.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A NIA

INSTITUCIONES PUBLICAS
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N/A NIA N/A
N/A
PASOS A SEGUIR 1.- Acudir a las oficinas de INEA gue se encuentran en la coordinacion de Educacion.

SEEL?ZE??EE{I)_E 2.- Registrarse en la bitacora.

CIUDADAND 3.- Entregar documentacion.
4 - Proporcionar informacion personal para el llenado de su registro del educando.
5.~ Poner huella en su registro del educando.

PLAZO MAXIMO DE 20 Minutos

RESPUESTA

COSTO: $ Gratuito N/A

FORMA DE PAGO: N . N/ . N/|  EN LINEA (PORTAL DE|N/
EFECTIVO | ,, | TARIETA DE CREDITO |, | TARJETA DE DEBITO | ) PAGOS) | A

DONDE PODRA
PAGARSE:

OTRAS
ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL N/A
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

N/A

NIA

N/A

I DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Secretaria Técnica Coordinacién de Educacion

TITULAR DE LA Licenciado Ismael Estrada Mercado
DEFENDENCIA; :

mlel]lef|MIolem CALL | Av. Morelos

NO. INT. Y SIN
EXT.

COLONIA:

MUNICIPIO: | Almoloya de Juarez

HORARIO ¥ DIAS DE De lunes a viernes de 9:00 2 18:00 hrs.
ATENGION:

TELEFONOS: N : CORREOQ ELECTRONICO:

Secretaria.tecnica@almoloyadejuarez.go
h.mx

| _ e OTRAS'OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA; Coordinacién de Educac:on

NCMBRE DEL TITULAR DE LA Profesor Alberta Ortega Orozco
OFICINA:

sle Vile:iM{oRM CALL |Plaza Invernalia

NO.INT. Y Mza. 007
EXT.:

MUNICIPIO: | Almoloya de Juarez

HORARIQ Y DIiAS DE De lunes a viernes de 9:00 a 18.00 hrs.
ATENCION:

TELEFONOS: X : CORREQ ELECTRONICO:

FORMATO(S)

DESCARGABLES
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PREGUNTA
FRECUENTE 1:

RESPUESTA:
PREGUNTA

FRECUENTE 2:
RESPUESTA:

PREGUNTA
FRECUENTE 3

RESPUESTA:

I M. Ayonisinieate
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¢ Me praporcionan algun material educativo?

Si, libros de las materias y Utiles necesarics para desarrollar el estudio de su materia

¢ Cuantos dias tengo que asistir?

1 dia minimo a la semana

¢Cuantas horas tengo que asistir?

Minimo 1hora

. TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS.

FECHA DE ACTUALIZACION:
| T
PAAERTO poRT 14 __ [ 03 /2025 .
A\ERE COMPLETO
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NOMBRE:

SERVICI
(&3

Inscripcion al Institute Nacicnal de Educacion para los Adultos nivel Primaria.

DESCRIPCION: Codigo ce la Cedula

Cotejo de documentacion para ingresar al Instituto Nacional de Educacién para los Adultos nivel Primaria.

Art. 3 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Art. 38 y 45 de ta Ley Organica de la Administracion Piablica Federal.

Art, 2,3.4,5,6,710,13,21.24 y 26 de la Ley Nacional de Educacidn para los Adultos; publicado en el Diario de la
Federacidn ef 31 de agosto de 1981,

Ant. 5 parrafo 8, de la Constitucion Polltica del Estado Libre y Soberano de México.

FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA
DEL

DOCUMENTO A NIA _ DOCUMENT U

OBTENER:

OA
OBTENER:

¢ SE REALIZA EN S |NO |DIRECCION WEB | N/A
LINEA?:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE G

Situacién en que las personas no realizaron o concluyeron sus estudios de Primaria.

VERIFICACION Y OBJETIVO OE LA MISM.-'—\

/
ORIGINAL CO!:’IAS FUNDAMENTO JURIDICO ADMIN!STRATI\ O
anotar la an.otdr con
REQUISITOS: alabra 51 o numerc fa
P - cantidad de
NGO i
copias

PERSONAS FISICAS

o " Articulo 72.-La Coordinacidén de Educacidn, es la
1.~ Acta de Nacimiento. Si 2 unidad administrativa dependiente de la Secretaria
2.- Curp actualizado. Si 2 Técnica, encargada de apoyar el sector educativo
3.- INE ( tutor responsable ) sj 2 mediante planes y programas autorizados por la

) . . Secretaria de Educacién, Ciencia, Tecnologia e
4.- 2 Fotografias tamario infantil blanco y negro Innovacién del Gobierno del Estado de México, en
papel mate ropa blanca. beneficic de toda la poblacion del municipio, de

conformidad con lo dispuesto en la constitucion
Federal y Estatal, la Ley Orgénica Municipal del Estado
De Meéxice y demas disposiciones legales aplicables
en la materia. Articulo

73.- Pérrafo. Xi.- Apoyar a los usuarios de los servicios
educativos del Municipio para facilitar y dar continuidad
en el proceso de escolarizacion en los diferentes

niveles.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A, N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A

N/A

PASOS A SEGUIR
_QUE DEBE DE_

1.- Acudir a ias oficinas de INEA que se encuentran en la coordinacion de Educacion.
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REALIZ REL 2 .- Registrarse en la hitacora.

CIUDADANO 3.- Entregar documentacion.

4.- Proporcionar informacion personal para el Henado de su registro del educando.
5.~ Firmar su registro del educando.

PLAZO MAXIMO DE 20 Minutos

RESPUESTA

COSTO: $ Graluito N/A

FORMA DE PAGO: N - N/ N/ EN LINEA (PORTAL DE | N/
EFECTIVO A TARJETA DE CREDITO A TARJETA DE DEBITO A PAGOS)| A

DONDE PODRA

PAGARSE: N/A

OTRAS
ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL NIA
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

NIA

N/A

| DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Secretaria Técnica

Coordinacion de Educacion

TITULAR DE LA Licenciado Ismael Estrada Mercado
DEPENDENCIA:

slevlesiRell CALL | Av. Morelos
E:

NOLINT. Y 8
EXT.

COLONIA: | Centro MUNICIPIC: | Almoloya de Juarez

HORARIC ¥ DIAS DE De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.
ATENCION:

TELEFONQS: : CORREQ ELECTRONICO:

N/A Secretaria.tecnica@almoloyadejuarez.qo

b.mix

c - OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
Coordinacién de Educacion

OFICINA;

NOMBRE DEL TITULAR DE LA Profesor Alberto Ortega Orezco
OFICINA;

BlelUiIINISNE CALL | Plaza Invernalia
E:

NO.INT. Y Mza. 007
EXT.:

COLONIA:  [N/A MUNICIPIO: | Almoloya de Judrez

HORARIO ¥ DIAS DE De lunes a viernes de 9:00 a 18.00 hrs.
ATENCION:

-

TELEFONOS: AX: CORREQ ELECTRONICO:

FORMATO{S}
DESCARGABLES

R R . INFORMAGION ADICIONAL *
PREGUNTA ¢ Existe revalidacién de afios cursados? '
FRECUENTE 1:
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RESPUESTA: SI, siempre y cuando cuenten con las boletas de afios cursados para acreditar sus estudios.
PREGUNTA Al concluir se puede estudiar aqul mismo la Secundaria?
FRECUENTE 2:
RESPUESTA: 8, siempre y cuando cuentes con el certificado de primaria
PREGUNTA ¢ Cuantas materias son para concluir Ja Primaria?
FRECUENTE 3: )
RESPUESTA: & materias (Pensamiento matematico 1,2 vida y comunidad 1 lengua y comunicacién 1,2 1 diversificado).

~ TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS -

FECHA DE ACTUALIZACION:

_14 / 03 /2025

7 YR
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMIT ! SERVICI
E: Q.

Inseripcion al Instituto Nacional de Educacion para los Adultos nivel secundaria.

DESCRIPCICN: Cadigo de la Cédula

Cotejo de documentacion para ingresar al Instituto Nacional de Educacién para los Adultos nivel Secundaria.

Art. 3 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Art. 38 y 45 de la Ley Orgénica de la Administracién Ptiblica Federal.

Art. 2,3,4,5,6,710,13,21,24 y 26 de la Ley Nacicnal de Educacmn para los Adultos; publicado en el Diaric de la
Federacion el 31 de agosto de 1981,

Art. 5 parvafo 8, de la Constifucion Politica del Estado Libre y Soberano de Méxmo

FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA
DEL

DOCUMENTO A DOCUMENT I35y

OBTENER:

QA
OBTENER:

¢SE REALIZAEN NO |DIRECCION NiA
LiNEA?:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O
SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION O RIZY
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

Situacion en que fas personas no realizaron o cancluyeron sus estudios de nivel Secundaria.

ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
anotar con

REQUISITOS: :Izgtrzré?o ntmero la
P cantidad de

NO -
copias

PERSONAS FISICAS
- - Articulo 72.-La Coordinacién de Educacién, es la
1.- Acta de Nacimiento. '
) iento S! 2 unidad administrativa dependiente de la Secretaria
2.- Curp actualizado. Si 2 Técnica, encargada de apoyar el sector educativo
3.- INE (tutor responsable) S 2 mediante planes y programas autorizados por la
. o . Secretaria de Educacion, Clencla, Tecnologia e
4.- Certificado de primaria, Si 2 Innovacién del Gobierno del Estado de México, en
5.- 2 Fotografias tamario infantil blanco y negro : beneficic de toda la poblacidén del municipio, de
papel mate ropa blanca. conformidad con lo dispueste en ia constitucion
Federal y Estatal, la Ley Organica Municipal del Estado
De México y demas disposiciones legales aplicables
en la materia. Articulo
73.- Parrafo. X1.- Apoyar a los usuarios de los servicios
educativos del Municipio para facilitar y dar continuidad
en el proceso de escolarizacion en los diferentes
niveles.
.PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A, N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A
NIA
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PASOS A SEGUIR 1.- Acudir. a las oficinas de INEA que se encuentran en la coordinacion de Educacion.
QUE DEBE DE 2.- Registrarse en la bitacora.

REALIZAR EL -

CIUDADAND 3.- Entregar documentacion.

4.~ Proporcionar informacion personal para el lenado de su registro det educando.

5.- Firmar su registro del educando.

PLAZC MAXIMO DE 20 Minutos

RESPUESTA

COSTO: $ Gratuito N/A

FORMA DE PAGO: N Nf - N/ EN LINEA {PORTAL DE | N/
EFECTIVO /A TARJETA DE CREDITO A TARJETA DE DEBITO A PAGOS)| A

DONDE PODRA
PAGARSE:

CTRAS
ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE
RESCLUCION DEL N/A,
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

N/A

N/A

N/A

| DEFENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Sacretaria Técnica Coordinacion de Educacion

TITULAR DE LA Licenciado lsmael Estrada Mercado
DEPENDENCIA:

[sivleiN[edm CALL | Av. Morelos
E:

NO. INT. Y SN
EXT.

MUNICIPIO: | Almoloya de Juarez

HORARIO Y DIAS DE De lunes a vietnes de 9:00 a 18:00 hrs.
ATENCION:

TELEFONOS: : CORREQ ELECTRONICO:

Secretaria.tecnica@almoloyadejuarez.go
b.mx

S OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA; Coordinacion de Educacion

NOMBRE DEL TITULAR DE LA Profesor Alberto Ortega Orozco
OFICINA:

el NI el CALL | Plaza Invernalia NQ.INT. Y Mza. 007
E: EXT.: ‘
COLONIA: [ N/A MUNICIPIO: | Almoloya de Juarez

HORARIC Y DiAS DE De lunes a viernes de 9:00 a 18.00 hrs.
ATENCION:

TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREQ ELECTRONICO:

FORMATO(S)
' DESCARGABLES

 INFORMACION ADIGIONAL

PREGUNTA ¢ Existe revalidacion de afios cursados?
FRECUENTE 1:
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RESPUESTA:

PREGUNTA
FRECUENTE 2:

RESPUESTA:

PREGUNTA
FRECUENTE 3:

Si, siempre y cuanda cuenten con las boletas de afos cursados para acreditar sus estudios.

£Al eoncluir se puede estudiar la preparatoria?

Si, por que el certificado es oficial

¢ Cuantas materias son para concluir la secundaria?

RESPUESTA:

9 materias (pensamlento matematico 3, 4,5 langua y comunicacion 3,4 vida y comumdad 2 y 3 2 diversifi cados)

TRAMITES 0 SERVICIOS RELACION_ D

ELABORO:

i

NOMBT

. COORHINACION p oo
.d{ﬁ\v MR REFESERIBERTOOR

COMF’LET

FECHA DE ACTUALIZACION:

,,;' A

14| 03 /2025
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

TRAMIT

NOMBRE:
E:

SERVICI
Q:

Asesorias de Alfabetizacion por medio del Instituto Nacional de Educacion para los Adultos.

DESCRIPCION: Cédigo de la Cedula

Ayudar a los educandos inscritos en nivel Alfabetizacion a ayudar a conocer las vocales, consonantes, juntar silabas, leer enunclados, conocer
los nameros, hacer cuentas basicas etc. para poder presentar su examen con los conocimientos necesarios para poder acreditar su libro de

alfabetizacion.

Art. 3 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Art. 38 y 45 de la Ley Organica de la Administracién Pablica Federal.
Art. 2,3,4,6,6,710,13,21,24 y 26 de la Ley Nacional de Educacién para los Adultos; publicado en el Diaric de la

DA Rl Federacion el 31 de agosto de 1981.
Art. 5 parrafo 8, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
VIGENCIA
: DEL
o 107 N/A DOCUMENT [N
OB O A
OBTENER:

REALIZA S |NO | DIRECCION WEB | N/A

A I Ix
= n ° nr2 DS d R DEE Cuando culmine mis estudios de Secundaria.

P A R A .
D A 0 A - 0 0 N/A
ACIO OB O DE LA A
Ok A OPIA D O D AD RA
G 0
Q 0 Dtar 2 ola
Da g Q
' o ae
&
PERSONAS FiSICAS
1.- Su INE o credencial escolar si N/A Arttculo 72.-La Coordinacion de Educacién, es ia

unidad administrativa dependiente de la Secretaria
Técnica, encargada de apovar el secior educativo
mediante planes y programas aulorizados por [a
Secretaria de Educacién, Ciencia, Tecnologia ¢
Innovacién del Gobierno del Estado de México, en
beneficio de toda la poblacion del municipio, de
conformidad con lo dispuesto en la constitucion
Federal y Estatal, la Ley Organica Municipal det Estado
De México y demas disposiciones legales aplicables
en la materia. Artlculo

73.- Pérrafo. VI.- Mantener actualizado ef diagnéstico
de la situacion de alfabelizacion y acceso a la
educacién bdsica y media superior, proponiendo
programas gque ayuden a disminuir los Indices de
analfabetismo de la poblacién del Municipio.

VIli.- Apoyar programas educativos de educacion
basica establecida y autorizada, que coadyuven a
elevar el nivel educativo del Municipio.

XI.- Apoyar a los usuarios de los servicios educativos
del Municipio para facilitar v dar continuidad en et
proceso de escolarizacion en los diferentes niveles.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
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INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A NIA
N/A
PAS03 ASEGUIR 1.- Acudir a las oficinas de INEA que se encuentran en la coordinacion de Educacion.
QUE DEBE DE 2.- Registrarse en la bitacora.
REALIZ REL ] ) . b d
CIUDADANO 3.- Llevar ei libro y materiales de mi libro La Palabra para ser asesorado.
PLAZO MAXIMO DE 1 hora
RESPUESTA
COSTC: $ Gratuito N/A
FORMA DE PAGO: N N/ N/ EN LINEA (PORTAL DE | N/
2 EFECTVO| | TARJETA DE CREDITO | TARIETADE DEBITO A PAGOS) | A

DONDE PODRA
PAGARSE:

OTRAS
ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

WI:VJ!VEPENDENCIA U OéGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Secretaria Técnica Coordinacion de Educacion

TITULAR DE LA Licenciado Ismael Estrada Mercado
' DEPENDENCIA:

ale]vileliNlel CALL | Av. Morelos NO.INT. Y SN
E: EXT.

COLONIA: | Centro MUNICIPIO: | Almoloya de Juarez

HORARID Y DiAS DE De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.
ATENCION:

TELEFONOS: : CORREQ ELECTRONICO:

N/A Secretaria.tecrica@almoloyadejuarez.go

b.mx

SRR L - OTRAS OFICINAS .QUE PRESTAN EL SERVICIO" _
- OFICINA: Coordinacion de Educacion

;NOMBRE DEL TITULARDE LA Profesor Alberto Ortega Orozco
-OFICINA;

ialeliINiell CALL | Plaza Invernalia
E:

NO. INT. ¥ Mza. 007
EXT.: :

MUNICIPIO: | Almoloya de Juarez

HORARIO Y DIAS DE De {unes a viernes de 9:00 a 18.00 hrs.
ATENCION;

TELEFONOS:

CORREQ ELECTRONICO:

' FORMATO(S)
' DESCARGABLES

N ADICIONAE .
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PREGUNTA ¢ Tengo que asistir diario a asesoria?
FRECUENTE 1:

RESPUESTA: Na, porque el sistema es abierto

PREGUNTA ;Puedo faltar a alguna asesoria por trabajo?
FRECUENTE 2:

I RESPUESTA: Si, ya que el sistema es abierto

PREGUNTA ¢ Tengo que comprar materiales para ias asesorias?
FRECUENTE 3

RESPUESTA: No, ya que el sistema se los otorga
L S TRAMITES 0 SERVICIOS RELACIONADOS °

FECHA DE ACTUALIZACION:

COOK JlNAC]ON
OE BPUCACION
i _ 14 ! 03 /2025
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS

NOMBRE: TRAMIT SERVI
E: cIo:

Asesorfas de nivel Primaria por medio del Instituto Nacional de Educacion para los Adultos.

DESCRIPCION: Codige de la Cédula

Ayudar a los educandos inscritos en nivel Primaria a disipar dudas acerca de la materia que estan cursando para poder presentar su examen
con los conocimientos necesarios para poder acreditar.

Art. 3 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Art. 38 y 45 de la Ley QOrganica de la Administracion Piblica Federal.

Art. 2,3,4,5.6,710,13,21,24 y 26 de la Ley Nacional de Educacién para los Aduitos; publicado en el Diario de la
Federacion el 31 de agosto de 1981,

Art, 5 parrafo 8, de la Constitucion Polftica del Estado Libre y Soberano de México.

FUNDAMENTCO LEGAL:

VIGENCIA
DEL

DOCUMENTO A

MENT I
OBTENER: N/A bOCU /)

OA
OBTENER:

¢SE REALIZAEN S [NO |DIRECCION WEB | N/A
LINEA?:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

ESPECIFICAR SIESTE TRAMITEQ
SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION O L
VERIFICACION Y GBJETIVO DE LA MISMA

Cuando culmine mis estudios de Primaria.

COPIAS FUNDAMENTO JURiDiCO-ADMINESTRATIVO,
anotar con
numero la
cantidad de
copias

QRIGINAL

REQUESITOS: anotar la
palabra Sl o

NO

PERSONAS FISICAS

Articulo 72.-La Coordinacidon de Educacién, es ia
unidad administrativa dependiente de la Secretarfa
Técnica, encargada de apoyar el sector educativo
mediante planes y programas autorizados por la
Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién del Gobierno del Estado de México, en
beneficic de toda la poblacion del municipio, de
conformidad con o dispuesto en ia constitucion
Federal y Estatal, la Ley Organica Municipal del Estado
De Meéxico y demas disposiciones legales aplicables
en fa materia. Artfculo

73.- Parrafo. XI.- Apoyar a los usuarios de los servicios
educativos del Municipio para facilitar y dar continuidad
en el proceso de escolarizacién en los diferentes

1.- Su INE o credencial escolar Si N/A

niveles.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
NA NIA N/A
N/A

PASCS A SEGUIR
GUEDEBE DE

1.- Acudir a las oficinas de INEA que se encuentran en la coordinacion de Educacién.
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REALIZ REL 2.- Registrarse en la bitdcora.
CIUDADANO 3.- Llevar el libro y materiales de mi materia para ser asesorado.

PLAZO MAXIMO DE 1 hora

RESPUESTA

COSTO: % Gratuito N/A )

FORMA DE PAGO: N N/ N/ EN LINEA (PORTAL DE | N/
EFECTIVO A TARJETA DE CREDITO A TARJETA DE DEBITO A PAGOS) | A

DONDE PODRA
PAGARSE: NIA

GTRAS ;
ALTERNATIVAS: NiA

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL NIA
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

N/A

| DEPENDENCIA U CRGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Coordinacién de Educacién

Secretaria Técnica

TITULAR DE LA Licenciado lsmael Estrada Mercado
DEFPENDENCIA:

plelieIRIeNN CALL | Av. Morelos NOQ. INT. Y S/N
: EXT.

MUNICIPIO: | Aimoloya de Juarez

HORARIO Y DIAS DE De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.
ATENCION:

TELEFONOS: XTS.: : CORRED ELECTRONICO:

Secretaria.tecnica@almoloyadejuarez.go
b.mx

T OTRAS OFICINAS ‘QUE PRESTAN EL SERVICIO -
OFICINA: Coordmactén de Educacion

NOMBRE DEL TITULAR DE LA Profesor Alberto Ortega Orozco
OFICINA:

[sie il IN(olm CALL | Plaza Invernalia

NQ, INT, Y Mza. 007
EXT.: .

COLONIA; MUNICIPIO: | Aimoloya de Juérez

HORARIO Y DIAS DE De lunes a viernes de 9:00 a 18.00 hrs.
ATENCION:

TELEFONOS: . : CORREQ ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLES

- INFORMACION ADICIONAL.

PREGUNTA c,Tengo que asistir dlano a asesoria?
FRECUENTE 1:

RESPUESTA:

No, porque el sistema es no escolarizade.
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PREGUNTA ¢£si no puedo venir a asesorias puedo estudiar en casa?
FRECUENTE 2:

RESPUESTA: 51, porque el sistemna INEA es autodidéctico.

PREGUNTA ¢ Tengoe que comprar materiales para las asesorias?
'FRECUENTE 3:

RESPUESTA: No, ya que el sistemna INEA se los otorga
T RAMITESDSERVI

FECHA DE ACTUALIZACION:

_ 14/ 03___ [ 2025
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMERE: TRAMIT . SERVICI -
E: O

Asesorias de nivel Secundaria por medio del Institute Nacional de Educacidn para los Adultos.

DESCRIPCION: Codigo de la Cédula 001

Ayudar a los educandos inscritos en nivel Secundaria a disipar dudas acerca de la materia que estén cursando para poder presentar su
examen con los conocimientos necesarios para poder acreditar.

Art. 3 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Art. 38 y 45 de 1a Ley Organica de la Administracion Pablica Federal.

FUNDAMENTO Art. 2.34,56,710,13,21,24 y 26 de la Ley Nacional de Educacion para los Adultos; publicado en el Diario de la
LEGAL: Federacion el 31 de agosio de 1981,

Art. 5 parrafo 8, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

VIGENCIA
DEL

DOCUMENTO A
OBTENER: N/A DOCUMENT LN

OA
OBTENER:

¢ SE REALIZA EN BRI DIRECCION WEB | N/A
LINEA?: |

gégg%gﬂﬁéﬁgg EL TRAMITE Cuando culmine mis estudios de Secundarih.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE &
SERVICIO ESTA SUJETQ A
INSPECCION O VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVG,
anolar con
numero la
cantidad de

copias

ORIGINAL

. anotar fa
REQUISITOS: palabra Sl o

NO

PERSONAS FISICAS

1.- Su INE o credencial escolar si NIA Art'iculo 72.-.L‘a Cgordinacién_de Educacion, es !a
unidad administrativa dependiente de la Secretaria
Técnica, encargada de apovar el sector educativo
mediante planes y programas autorizados por la
Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion del Gobierno del Estado de México, en
beneficic de toda la poblacién del municipio, de
conformidad con lo dispuesto en la constifucién
Federal y Estatal, la Ley Orgénica Municipal del Estado
De México y demas disposiciones legales aplicables
en la materia. Articulo

73.- Parrafo. XI.- Apoyar a los usuarios de los servicios
educativos del Municipio para facilitar y dar continuidad
en el proceso de escolarizacién en los diferentes

niveles.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A . N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A

N/A
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PASOS A 1.- Acudir a las oficinas de INEA que se encuentran en la coordinacién de Educacion.
SEGUIR QUE 2.- Registrarse en la bitdcora.

E{Eiﬁ? ER EL 3.- Llevar el libro y materiales de mi materia para ser asesorado.

CIUDADANO

PLAZC MAXIMO - NI
DE RESPUESTA

COSTOS: $ Gratuito - N/A

N/ EN LINEA (PORTAL DE | Nf
TARJETA DE DEBITO A PAGOS) [A

2

FORMA DE EFECTIVO TARJETA DE CREDITO

PAGO: 7.3
DONDE PODRA

NIA

PAGARSE:

OTRAS
ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE
RESOLUCICN N/A
DEL TRAMITE

APLICACION GE
LA AFIRMATIVA RN

NIA

| DE?ENDENCIA y OR(;&NISMO-: I UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Coordinacién de Educacidn

Secretaria Téchica

TITULAR DE LA Licenciade lsmael Estrada Mercado
DEPENDENCIA;

alelvlefIRI6IM CALL | Av. Morelos NO.INT Y SIN
E: EXT.

Centro MUNICIPIO; | Almoloya de Judrez

HORARIO Y DIAS DE De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.
ATENCION:

TELEFONQS: : CORREO ELECTRONICO:

COLONIA:

Secretaria.tecnica@almoloyadejuarez. go
b.mx

SR - OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL 8§
OFICINA; Coordinacion de Educacion

NOMBRE DEI. TITULAR DE LA Profesor Alberto Ortega Crozeo
OFICINA:

mehileiRlel CALL | Plaza Invernalia
E:

NG, INT. Y Mza. 007
EXT.

COLONIA: MUNICIPIO: | Almoloya de Juérez

HORARIO Y DIAS DE De lunes a viernes de 9:00 a 18.00 hrs.
ATENCION:

TELEFONOS:

EXTS.: FAX: CORREQ ELECTRONIGO:

FORMATO(S}
UESCARGABLES

* INFORMACION ADICIONAL

¢ Tengo que asistir diario a asesoria?

PREGUNTA
FRECUENTE 1:
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RESPUESTA: No, ya que el sistema es no escolarizado
PREGUNTA ¢ Qué pasaria si no asisto a alguna asesoria?
FRECUELNTE 2:
RESPUESTA: Tu fecha de examen se podria atrasar.
PREGUNTA 4 Tengo que comprar materiales para las asesor{as?
FRECUENTE 3:
RESPUESTA: No, ya que se otorgan los materiales necesarios para el estudio por medio de [NEA

- e ‘ - ONADOS —

FECHA DE ACTUALIZACION:

14/ 03 /_2025

ABRE COMPLETO .
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMEBRE:

Expedicién de Credencial para Préstamo de Libros a Domicilio.

DESCRIPCION: Codigo de la Cédula

Es la autorizacion que se otorga a los usuarios para llevar a domicilio, de manera gratuita, hasta 2 o 3 libros de su interés, por un
perioda de 5 dias habiles.

Reglamento General de Setvicios Biblictecartos: Capftulo Vil. Se llevard a cabo la obtencidn de
credenciales y el préstamo,

Credencial de la kiblioteca para el préstamo de libros a domicilio.

QA
CBTENER:

NO | DIRECCION WEB | N/A

Cuando se solicitan libros para préstame a domicilia.

t ESPECIF TRAMITE O
| ESTA G AINSPECCION ©
VERIFICACIC BIETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL
REQUISITOS: Ia agmers la

canticlad de

PERSONAS FiSICAS X
a)  Llenar una saficitud de registro, b) proporcionar REGLAMENTO DEI.‘ SEVICIO DE PRES'I:;_&MO A
dos fotografias reclentes tamafic infantil, c) sl 1 BCOMICILIO.  CAPITULG VIl Obtencion  de
presentar una identificacién vigente, d) credencial y préstamo.
presentar un fiador, (Puede ser fiador toda
persona solvente mayor de 18 afos; en el caso
de los nifios uno de sus padres puede fungir
como flador).
b} Comprobante de domicilio no menaor a 3 meses NO E
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A NfA

1)  Elusuario se presenta en las instalaciones de la biblioteca pablica y llenz la solicitud;
2)  Elusuario realiza la entrega de los documentos requeridos.
3)  Elusuario recibe la credencial y la firma.,

25 minutos,

) Fundamento Juridico: Ley General de Bibliotecas de México en su Articulo 2:
Gratruito Atender en forma gratuita a toda persona que solicite la consulta o préstamo del
acervo en los términos de las normas administrativas aplicables.

N DE PAGO:

TARIETA DE EN LINEA (PORTAL DE
EFECTIVO| N
/a| TARIETA DE CREDITO | N/A DEBITO N/A PAGOS) N/A
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N/

N/A

TERIOS DE
' SLUCION DEL N/A
TRAMITE

APLICE D LA

| DEPEN DENCWA U o] UMIDAD AGMINISTRATIVA BESPONSABLE:

Coordinacidén De Educacién

Secretaria Técnica

Lic. Ismael Estrada Mercado

TITULAK DE LA DEPENDENCIA:

CALLE: | José Maria Morelos NCLINT. Y EXT: N/A
s/t

DOMICILIO:

COLCONLA: Centro MUNICIPIO: | Almoloya De Juarez

ptelblt=[a R AR EAE o N e le Il D> [unes a viernes de 9.00 am a 18:00 horas.

TELEFONQS: XT&: WX CORREC ELECTRONICO:

secretariatecnica@almloyadejuarez.gob.

NO. INT. Y EXT.. N/A

MUNICIPIO: | Almoloya De Judrez

ISP AR A RIS eI NI NS eIV e lunes a viernes de 9.00 am a 16:00 horas.

TELEFONOS: ATS. b CORREGC ELECTRONICO:

2987234 nicancrirenels7@gmail.com

FORMATO(S)
DESCARGARLES

NO. INT. ¥ EXT: NfA

Fraccionamiento Ecclégico Suteym MUNICIPIO: | Almaloya Re Juarez

aleleE o g all S sl WN SN IOINEE e lunes a viernes de $:00 am a 18:00 horas.

TELEFONOS: TS FAX: CORRED ELECTRONICO:

herfindagarciaordofiez@gmai.com

FORMATOLS)
DESCARGABLES

- OTRAS OFiCINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Biblioteca Pdblica “Dr. Eucario Lépez Alvarez®

QFICINA:
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NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: REICIrAFN TS LR UL eTe o]
DOMICILICK Demicilio Conocido ) I NO.INT. Y EXT.: | N/A
COLCNIA: EL ESTANCO MUNICIPIC: | Almoloya De Juarez

slatetN=lle R AR IS sl AN IWIN D lunes a viernes de 9:.00 am a 18:00 horas.

LADA TELEFONOS: = XTS. FAX: CORPEOQ ELECTRONICO:

8387372

" OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO |

OFICINA Bliblioteca Manuei Bernal

NOMBRE DEL TITULAR DE LA { Cerrada Temporalmente )
QOFICINA:

Meorelos esquina 5 de febrero NO.ENT. Y EXT: | N/A

Centro MUNICIPIC: | Almoloya de Juérez

HORARIO Y De lunes a viernes de 9:00 am 2 18:00 horas.
ATENCION:

TELEFONOS:

- OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL'SERVICIO. "+ :""..

Biblioteca Eucario Lopez Contreras

NOKMBRE DEL TITULAR DF LA (Cerrada Tempoeralments)
OFICINA:

[ielvleINoN CALLE: | San isidro NOQ, INT. Y EXT.: S/N

COLONIA:

Mextepec MUNICIPIO: | Almoloya de Judrez

HORARIC ¥ DIAS DE De lunes 2 viernes de 9:00 am a 18:00 horas.
ATENCION:

TCLEFONOS:

N/A

FORMATG(S)
DESCARGABLES

" INFORMACION ADICION)

£Qué pasa si pierdo uno de los libros?

PRECUNTA FRECUENTE T

RESPUESTA: Deberas reportar {a pérdida del libro directamente en la biblicteca , la Unica sancion es reponer el libro ¢ en su caso

tienes la opcién de comprar un titulo similar tanto en su tematica o edicion, para reponer el libro perdido.

PREGUNTA FRECUENTE 2:

£Qué ocurre si me llegd a pasar de los 5 dias naturales establecidos 7

RESPUESTA;

El usuaric serd acreedor de una sancién ecandmica y/o suspencion de los servicios.

RPN SHENE S En caso de extraviar la credencial de 1a biblioteca ;como la puado recupearar?

RESPUESTA; Debe presentar una fotograﬁa para hacer un duplicade en la biblioteca.

MITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

DESCRIPCIIN:

Informacién acerca de maestrias de la Universidad Digital del Estado de México

Calign de fa Codula 001

Se le brinda Informacién a la comunidad acerca de las maestrias de la Universidad Digital del Estado de México

Decreto del Ejecutivo del Estado, publicade en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno™ el 27 de enero de 2012, se crea el
Organismo Piblico Descentralizade de Cardcter Estatal Denominado Universidad Digitat del Estado dc¢ México, como un
organismo pablico descentralizade, con personalidad juridica v patrimonio propios, que tiene por objeto, entre otros, impartir
educacién media superior v superior en las modalidades no escolarizada, mixta, abierta y a distancia, 2 fin de propiciar la
adquisicion de competencias necesarias para acceder a la educacion superior o, en su caso, al sector productivo, asi como formar

a los profesionales requeridos para el desarrollo estatal y nacional.

N/A

VIGENCLA

)]
x

NO | DIRECCION WEB

https:/fudemex.edu.mx/

cuando el alumno requiera tener informacion acerca de las maestrias de la Universidad Digital

del Estado de México

N/A

PERSONAS FiSICAS
NiA N/A wa WA
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
NIA N/A
N/A N/A

INSTITUCIONES PIIBLICAS

NIA N/A N/A

N/A

PASOS A SEGUIR QUL
D K3
CIUDATA

Ingresar a la oficina y pedir informacién sobre la Universidad Digital del Estado de México accréa de las maesirias

Alrededor de 5 a 25 Minutos para la atencién sobre la informacion

5 Gratuito

Fundamento Juridico: N/A

FORMA DEPAGO:

EFECTIVO

TARJETA DE CREDITO

TARIETA DE DEBITO

EN LINEA (PORTAL DE
PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE: JUEY

OTRAS ALTERNATIVAS: N/A

N/A

N/A
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PEPFNOFNCIA UORGANISMO:

Secretaria Técnica

b SEERTI

‘&L?“" ropsawar 200 afe0s b

UNIDAD ADMINISTRATIVA RFSPONSARILE:

Coordinacion de Educacidn

TITULAR DE LA DEPENDENCTA:;

Lic. Ismael Estrada Mercado

C

DOMICTLIO: ALL [ AV. Morelos

NQ. INT, ¥ EXT.: SiN

MUNICIPIO:

Almadioya de Judrez

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

De lunes a viernes de 9:00 am a 18:00 pm

CORREO ELLCTRONICO:

secretaria.tecnica@almoloyadejuarcz.gob.mx

.| - OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL'SERVICIO. ©

Coordinacién de Educacion

Licenciado Francisco Javier Hernandez Cortez

NO.TNT. ¥ EXT.: o7

MUNICIPIO:

Almoloya de Juarez

ATENCION:

TELEFOUNOS:

HORARIO Y DIAS DE De lunes a viernes de 9:00 am a 18:00 pm

CORRED LLECTRONICO-

 INFORMACION ADICIONAL

¢Hay Revalidacién de materias?

No existe revalidacion ya que el sistema de [a Universidad Digital del Estado de México es totalmente diferente.

{Cuales son sus costos?

No, solo Jas clases son en linea y la Universidad Digital del Estado
ascsorias.

de México en fa plataforma se encuentran grabadas las

FECHA DE ACTUALIZACION:

4 f w3 p 2025 .
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

FRAMIT
e

NONBRE:

Informacién acerca de las licenciaturas de la Universidad Digital del Estado de México

o0 dde 1a Cédula 001

se le brinda informacidn a la sociedad en general sobre las licenciaturas en la plataforma de la Universidad Digital del Estado de México para
visualizar cada una de las licenciaturas que ofrece la Universidad Digital del Estado de Mexico.

Pecreto del Ejecutivo del Estado, publicado en el Periadico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 27 de enero de 2012, se
crea el Organisma Publico Descentralizado de Caracter Estatal Denominado Universidad Digital dei Estado de México,
€omo un organismo piblico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, gue tiene por objeto, entre
otros, impartir educacion media superior y superior en las modalidades no escolarizada, mixta, abierta y a distancia, a
fin de propiciar la adquisicién de competencias necesarias para acceder a la educacion superior 0, en su caso, al
sector productivo, asi como formar a los profesionales requeridos para el desarrolle estatal y nacional.

FI‘\’DA‘\QL\ PO LEGAL:

hitps:/fudemex.edu.mx/

y < D8 G cuando el alumno requiera tener informacion acerca de las licenciaturas de la Universidad
REALIZARSE: Digital del Estado de México

L E( IFICAR 51 [\TE TR‘-‘\I\IITE O SERVICIO) L5 TA

COPIAS anotar FURDAMENTC JURIDICO-ADMENISTRATIVO,
COn nimer ta
cantidad de
copias

ORIGINAL
REQUISITOS: anotar la palahra
S{o NG

PERSONAS FiSICAS
N/A NIA N/A
N/A

PERSQNAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/IA
INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A MN/A N/A N/A
PASOS A SEGUIR QUE Ingresar a la oficina y pedir informacién sobre la Universidad Digital del Estado de México del Licenciaturas.

DEBE DEREALLS REL
CIUDADANO

Alrededor de 5 a 25 Minutos para la atencion sobre la informacion de la Universidad Pigital del Estado de México.

$ Gratuito Fundnmento Juridico N/A

F FORMA DL PAGE , - . i
j i EFECTIVO | N/A | TARJETA DE CREDITO | N/A| TARJETA DEDEBITO | wa | ENLINEA(P OR&’G‘&% NiA

DONDE PODRA PAGARST: 1Y

N/A

N/A

APLICACION
AFIRMATIVA FICT

N/A
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LNIDATY ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Coordinacién de Educacion

Lic. Ismae! Estrada Mercado

NO. INT. Y EXT.: SIN

MUNICIPIO: Almoloya de Juarez

ARID Y DIAS DE De lunes a viernes de $:00 am a 18:00 pm

CION
CORREO ELECTRONICO:

secretaria tecnica@almoloyadejuarez.gob.mx

' OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: Coordinacion de Educacion

NOMBRE DEL TITULAR A OFICENA . Licenciado Francisco Javier Hernandez Cortez

IRSLUIIGINICRN CALLE: | Plaza Invernalia MO. INT. Y EXT.: Q07

COLONIA:

MUNICIPIO: | Almoloya de Juarez

De lunes a viemes de 9:00 am a 18:00 pm

LADA: TELEF : CORREQ ELECTRONICO:

_ INFORMACION ADICIONAL

Hay Revalidacion de materias?

Nao existe revalidacion ya que el sistema de la Universidad Digital del Estado de México es totalmente diferente.

+Cudles son sus costos?

RESPUESTA: Los costos se muestran en 1a plataforma de la Universidad Digital del Estado de México https://udemex.edu. mx/

RUESUSERNEROGUR N ; Hay clascs presenciales?

RESPUESTA: No, solo las clases son en linea y la Universidad Digital del Estado de México en la plataforma se encuentran grabadas las

asesorfas.

FECHA DE ACTUALIZACION:

———

VISTOB a-"an
3 SORTEGA
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Decreto del Ejecutivo del Estado, publicado en ¢l Perigdico Oficial “Gaceta del Gobierno™ el 27 de enero de 2012, se crea el
Organismo Pablico Descentralizado de Carécler Estatal Denominado Universidad Digital del Estado de México, como un
I AR AL AT T s AT organismo pablico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene por ohjeto, entre otros, impartir
FUNDAMENTO LEGAL: e R A . A . - - . . ..
educacion media superior y superior en las modalidades no escolarizada, mixta, abierta y a distancia, a fin de propiciar la
adquisicidn de competencias necesarias para acceder a la educacion superior o, en su caso, al sector preductivo, asi como formar
a fos profesionales requeridos para ¢l desarrollo estatal y nacional.

i
't
j
i
|
i
i
i
i

[ DOCUMENTO A

cuando el alumno requiera tener informacién acerca de! bachillerato general de la Universidad Digital
del Estado de México

AMITE O SERVICIO ESTA
YERIFICACION Y

ORIGINAL COPIAS anotar UNDAMENTO JURNINCO-ADMINISTRATIVO.

UGINAL h 4

RLOUHSITOS: anctar la palabra ™" ':',E_'“:J l’_}"

510 NO cantraad de
copias

PERSONAS FISICAS

N/A N/A

N/A N/A

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A

N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A

NA N/A N/A

Ingresar a Ia oficina y pedir informacion sobre la Universidad Digital del Estado de México del Bachillerato General a Distancia
| por Competencias

Alrededor de 5 a 25 Minutos para la atencién sobre la informacion

COSTO! Gratuito Fundamento Juridico: N/A

FIRMA DE PAGR

EFECTIVO | N/A |  TARJETA DE CREDITO | N/A| TARJETA DE DEBITO | N/A EN LINEA (PORTAL DE

PaGos) | NA

N/A

N/A

N/A

APLICACION DE: 1.7 :
| AFIRMATIVA F NA
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DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIEDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Secretaria Téenica Coordinacion de Educasion

TITULAR DE LA DEPENDD) : Lie. Ismael Estrada Mercado

DOMICILIO: C

ALL | AV. Morelos NO. INT. Y EXT.: S /N

COLONIA: MUNICIPIO: Almoloya de Judrez

CP.: ORARIO Y DHAS DO De lunes a viemes de 9:00 am a 18:00 pm
CHON:

TELLIFONOS: EXTS: AX CORREQ ELECTRONICC:

secretaria.tecnica(@almoloyadejuarez.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO. - .-

OFICINA; Coordinacion de Educacion

RN i ni B S RNV I N (R I R SN IR (WA N | icenciado Francisco Javier Hernandez Cortez

NO. INT. Y EXT. 067

(Bl VIRINA I CALL | Plaza Invernalia

COLONIA:;

MUNICIPIO: | Almoloya de Juarez

De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas

LabDa: TEL 15: XS CORREQ ELECTRONICO:

MATOHS )
"TARGABLES

INFORMAGION ADICIONAL

ENESHN PSSR AN - [y Revalidacion de materias?

RESPUESTA: No existe revalidacion ya que ¢l sistema de la Universidad Digital dei Estado de México es totalmente diferente

PREGUNTA FRECURNTE 2 ORI BICR v oy

RESPUESTA: Los costos s¢ muestran en la plataforma de la Universidad Digital del Estado de México https://udemex.edu.mx/

IT

[WIESISE RS E QYR ; Hay clases presenciales?

RESPUESTA: No, solo las clases son en linea y la Universidad Digital del Estado de México en la plataforma se encuentran grabadas las

asesorias.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

_la__ 4 03 7 2ms .

ANOMBRE COMPLETC
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SEF_!_VICIOS
CEDULA DE INFORMACION _

SERVI
10

Codigo de fa Céduia OO

Se brindan clases de computacion en el Centro Comunitario de Aprendizaje a nifios de entre 6 a 12 afos de edad, 2 veces a la semana con una
duracion de 60 minutos [a clase, con una duracion 3 meses.

El articulo 14 de la ley general establece que la escuela debe concebirse como un centro de aprendizaje comunitario
FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA
. . DEL
?51%;3:5?? o Reconocimiento DOCUMENT  IEEIEREEE
- i Oa

OBRTENER:

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO.

PERSONAS Fisicas

INE{ Tutor] NG : Bando Municipal de Almoloya de Juarez
Capitulo XIX de la Direccion de Educacidn

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A , N/A f N/A | N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A : | N/A | NfA I N/A

BASOS A SEGUIR QUE
DERE DE REALIZ "R EL

CIUDADAND
PLAZO MAXIMC DE Alrededar de una hora
RESPUESTA
Gratuito Fundamento Juridico: NfA
| FORMA DC PAGO: TARIETA DE TARIETA DE i
erEcTvO | N 1 T EN LINEA (PORTAL
/A crepiTo| NA pepito| NA DE pAGOS) | VA

PODRA

PAGARSE: /A

OTRAS ALTERMATY NfA

CRITERICS DE
| RESOLUCION DL N/A
TRAMITE

APLICACION DE LA
AHIRMATIVA FICTA

N/A
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| DEPENDENCIA U ORGANISMO:

e
£

DAD ADMINISTRATIVA RESPONSABRL

Coordinacion de Educacién

Secretaria Técnica

HGES-Er TNl NG EN | ic. Ismacl| Estrada Mercado

Catl | AV. Morelos NCLINT. Y EXT. SN
E:

DOMICH IO

COLONIA: MUNICIPIO: | Almoloya de Judrez

HORARIO
ATEMCIO

Y Dias DE

De lunes a viernes de 9:00 am a 18:00 pm

TELEFONOS: (TS X CORRED ELECTROMICC:

secretaria.tecnica@almoloyadejuarez.go
b.mx

NO.INT. Y EXT. SN

MUNICIPIO: | Alrnoloya de Judrez

De lunes a viernes de 9:00 am a 18:00 pm.

TELEFONOS EXTS: AN CORRED ELECTROMICC

UDEMEXSAC@outlock.com

Usted tiene que asistir a las instalaciones por que atendemos los grupos dependiendo la demanda de alumnos.

RSSRNESSMSOESSI El padre o tulor tiene que estar presente?

RESPUESTA;

-PRECUNTA FRECUENTE
=
=N

Sugerimos que el nifio acuda siempre acompafiado de un adulto con identificacién, por protocolos de seguridad.

¢ Es necesarlo llevar algun material didactico?

RESPUESTA:

No, todas las actividades son en la computadara, misma que se le presta sin costo alguno.
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMEBRE:

Utilizacién de Equipo de Computo

Codigo de la Cédul

Se brinda el Equipo de Compute en el Centro de Aprendizaje Comunitaric para la comunidad

FUNDAN El articulo 14 de la ley general establece que la escuela debe concebirse como un centro de aprendizaje comunitario
A

VIGENCIA

DEL

DOCUMENT  ISHS
OA

ORTENER:

N/A

NO [ DIRECCION WEB

S EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
ALIZARSE:

ESPECIFICAR 51 ESTE TRAMITE O SERVICIO )
ESTA SLJETO A INSPECCION Q VERIFICAZION
¥ OBJETIVO 2E LA MISMA

~ A h 4 N 0 I -/ E)"-’ 5 S‘ r-:',r\ Y

ORIGINAL i ('.C‘Pl/\b FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVG,
anotar la angLar con
REQUISITOS: i bra Sl o numero la
90 cantided de

NO

capias

PERSONAS FiSICAS

Articulo72,73 Vill- Apoyar programas educativos de educacién
bisica establecidos y autorizados, que coadyuven a efevar el nivel
educativo del Municipio;

Credencial de Elector ¢ de Estudiante sl N/A

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A ’ N/A ’ N/A l N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A | N/A | N/a | N/A

PASOS A SECUIR QUE Ingresar al Centre Comunitario de Aprendizaje.
DEBE DEREALIZ REL

Usar equipc de computo
CIUDADANG quin P

PLAZO MAXIMG DE Alrededor de una hora
Gratuito Fundamento Juridico: NfA
TARIETA DE TARIETA DE EN LiINEA [PORTAIL
EFECTIVO| NfA cnenro | NA peamo | VA DE paGos) | VA

N/A

OTRAS ALTERMATIVAS:  ERI-N

CRITERIOS DE
RES g N/A
TRAMITE

APLICACION DE LA

N/A
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DERCMNDENCIA U ORGA ! : UMIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Coordinacidn de Educacién

Secretaria Técnica

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Lic. Ismael Estrada Mercade

NC. INT. Y EXT.! S/N

BislClwISte N CALL | AV. Morelos
- E:

COLONIA: MURNICIPIC: | Ameloya de Judrez

Centro

De lunes a viernes de :0¢ am a 18:00 pm

TELEFOMNOS: EXTS.: X1 CORREQ ELECTROMICO:

secretaria.tecnica@almoloyadejuarez.go
b.mx

" OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO "

L OFHCINAL Centro Comunitario de Aprendizaje San Agustin Citlalli

'NOMBRE DEL TITULAR DE LA Adriana Areli Lopez Méndez
QFICINA:

Inlel¥Ia[Nleq CALL | San Agustin Citiali. NO. INT. ¥ EXT: /N

COLCNIA; MUNICIPIO: | Almoioya de Judrez

HORARIC Y DIAS DE De lunes a viernes de 9:00 am a 18:00 pm.

TELEFONOS: TS AN CORREOD ELECTRONICO:

UDEMEXSAC@outlookcom

ENFORMACION ADICIONAL

¢_Costos de la Escuela Bachillerato Generala a Distancia?

RESPUESTA: Se empieza ef Curso de Habilidades Béasicas de! Modelo en Linea el costo es $ 149.
Nota: Costos sujetos a cambio sin previo aviso. ‘
https://udemex.edu.mx

¢De qué manera se puede estudiar en ia Universidad Digital del Estado de México?

RESPUESTA: La Universidad Digital del Estado de México ofrece educacion de calidad y con costos accesikbles. No es necesario
comprar libros, ya que todo el material se proporciona de manera digital. Cabe mencionar en nuestras instalaciones
tenemos computo de apoyo, sin costo, en San Agustina Citlali, Almoloya de Juarez.

£ Qué validez tiene |la Universidad Digital del Estado de México?

RESPUESTA: La Universidad Digital del Estado de México es una institucién piiblica del Gobiernc del Estado de México, por lo
que tiene validez oficial.

| TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

Clases de computacidn bésica para nifios

Codigo de ta Cadula O

Se brindan clases de computacion en el Centro Comunitario de Aprendizaje a nifics de entre 6 a 12 afios de edad, 2 veces a ja semana con una
duracidon de 60 minutos la clase, con una duracidn 3 meses.

El articulo 14 de la ley general establece que la escuela debe concebirse como un centro de aprendizaje comunitario
FUNDAMONTO LEGAL:

WIGENCIA
DEL
Reconocimiento DOCUMENMT  Iacigatelal=Is (=]
CA
OBTENER:

DOCUMENTO A
CBTENER:

| :SE REALIZA EN LINE

CASOSENLOSQUEEL
REZALIZARSE:

| ESPECITICAR S| ESTE TPA
ESTA SUJETO A INSPEC
¥ OBICTIVO DE LAY

ORIGHNAL FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTR

noLar
natakbr.
NC

REQUISITOS:
cantidad da
coplas

PERSONAS FISICAS

INE{ Tutor) NO 1 Bando Municipal de Almoloya de Juarez
Capitufo XIX de la Direccion de Educacién

PERSQNAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A | N/A | N/A l N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A | N/A | N/A | N/A

PASCS A IR QUE
DEBE OE REALIZ REL
CIUDADAMO

| PLAZC MAXIMO DE Alrededor de una hora
RESPUESTA
COSTO: Gratuito Fundamento Juridico: N/A
FORMA DC £ TARIETA DE
recmvo| wa]  egseel wal el e romaT,

N/A

OTRAS ALTERMATIVAS: NN

CRITERICS DE
N/A

TRAMITE

APLICACION DE

AFHRMATIVA Fif N/A
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TRATIVA RESPONSAR! F:

DEPENDENCIA U ORCANISMOD: UNIDAD ADMINIG

Coordinacion de Educacion

Secretaria Técnica

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: JRIGRE BRI I PR I

gV SNIeA CALL | AV. Morelos NO., INT. ¥ EXT.: SN

COLONIA: MUNICIPIC: | Almoloya de Juarez

HORARID ¥ DIAS DE
ATEMNCION:

CP.

De lunes a viernes de 9:00 am a 18:00 pm

TELEFCNOS: S " AN CORRED ELECTRONICO

secretaria.tecnica@almoloyadejuarez.go
b.mx

OTRAS OFICINAS® QUE PRESTAN EL SERVICIO:

OFICINA: Cenfro Comunitario de Aprendizaje San Agustin Citlalli

- NOMBRE DEL TITULAR DE LA Adriana Areli Lépez Méndez
OFICINA:

DoMICILIC: JerARR Sah Agustin Citlali NO. INT, Y EXT.. SIN

COLONIA:

MUNICIPIO: | Almoloya de Juarez

De lunes a viernes de 9:00 am 2 18:00 pm.

TELEFONOS: EXTS. Fax: CORRED ELECTROMIC:

UDEMEXSAC@outlook.com

FORMATOLS)
DESCARGABLES

- INFORMACION ADICIONAL

(,Que horarms hay disponibles en este perioda?

| PREGUIMTA FRECUENTE

Usted tiene que asistir a las instalaciones por que atendemos los grupos dependiendo ia demanda de alumnos.

RS RCYS SRS ; E| padre o tutor tiene que estar presente?

RESPUESTA:

Sugerimos que el nifio acuda siempre acompariado de un adulto con identificacién, por protdcolos de seguridad.

PREGUNTA FRECUFNTE

¢ Es necesario llevar algtin material didactico?
k3

RESPUESTA:

Na, lodas las actividades son en la computadora, misma que se le presta sin coslo alguno

.RAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A,
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: 7 TRAMIT . SERVICIO IS
E: :

Inscripeion de Prepa Abierta

Cadigo de la Cedula

Revisién de documentos solicitados para su cotejo si estan correctos para llevarlos a SEIEM.

La Secretarfa de Edutacion Piblica {SEP) y los Gobiernos de los Estados.”
FUNDAMENTO LEGAL: Artieuto 3 de Ia Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos.

VIGENCIA

DOCUMENTO A ; DEL
OBTENER: Certificade ) DOCUMENTO

A OBTENER:

Permanente

:SE REALIZA EN LINEA NO | DIRECCION WEB N/A

CAS0S EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

REALIZARSE: Cuando el alumno requiere estudiar prepa abierta

SPECIFICAR S| ESTE TRAMITE Q SERVICIO
! ESTA SUJETO A INSPECCION C VERIFICACION
OBJETIVC DE LA MISIMA

CORIGINAL COPIAS anotar FUNDAMENTO JUR?D!C‘O ADMIN%STRATIVO
anotar ia can nimera la
patabra St o cantidad de
NO copias

REQUISITOS:

PERSONAS FISICAS

Capitulo X1, De la Coardinacién de Educacion

"INE IX.~- Promover y difundir los servicios educativos municipales
*CURP de INEA Preparatoria Abierta, UDEMEX asl como aguellas
*CERTIFICADO DE SECUNDARIA instituciones que cuenten con convenio ante esta instancla;
*ACTA DE NACIMIENTO Si 2

*COMPROBANTE DE DOMICILIO

*3 FOTOGRAFIA T/INF B/N

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

NiA N/A NiA NiA

PASOS A SEGUIR QUE Acudir a las oficihas de preparatoria abierta que se encuentran en la coordinacio’ﬁ de educacién

DEBE DE REALIZAR EL ; Co .
CIUDADAND Regisiro de documentos para inscripcitn de prepa abierta

PLAZC MAXIMO DE 15 minutos
RESPUESTA

d

1 cosTO: $ N/A Fundamento Juridico

| FORMA DE PAGO: N i N
N EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETADE DEBITO| EN LINEA (PORTAL DE | N
A A A PAGOS) | A

DONDE PODRA
PAGARSE:

N/A

OTRAS ALTERNATIVAS: LN

CRITERIOS DE
RESOLUGION bEL N/A
TRAMI
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APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENGIA U ORGANISMO UMIDAD A

Caoordinacién De Educacion

DMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Secretaria Técnica

TITULAR DE LA DEPENDENGIA: Licenciado Ismael Estrada

plelnlieiNIeIaE CALLE: |Av. Morelos NO. INT. Y EXT.:

COLONIA: Centro MURNICIPIO: Almoloya De Judrez

C.P.: HORARID Y DIAS DE Lunes a Viernes 2:00am a 18:00pm
ATENCION:

TELEFONCS: ! CORREQ ELECTRONICO:

secrefaria.tecnica@almoloyadejuarez.gab.mx

'OTRAS OFICINAS GUE PRESTAN EL SERVICIO . .

OFICINA: Coordinacion De Educacian

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA:  IBGRCHE LT RV ELR R

DOMICILIO: CALLE: Plaza Invernalia NO.INT, Y EXT.: 8N

COLONIA: MUNICIRICH Almoloya De Juarez

HORARIC Y DIAS DE Lures s Viernes 9:00am a 18:00pm
ATENCION:

TELEFONOS: X CORREQ ELECTRONICO:

FORMATO(S)

N/A
DESCARGABLES '

.. OTRASOFICINAS QUE PRESTAN EL SERMVICIO:

Coerdinacion De Educacion

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: N EZELE Rl o) P E]

Protongacién Nicolas Bravo | NO. INT. Y EXT.: 70

MUNICIPIO: |A1moloya De Juarez

HORARIO Y DIAS DE Lunes a Viernes 9:00am a 18:00pm
ATEMNCION:

TELEFONOS: ) : CORREQ ELECTRONICO:

FORMATO(S) N/A

DESCARGABLES

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICID

Coordinacidn De Educacion

Rl A S I (VR n N e S e VIV [P Marfa del Carmen Garduio Gomora

Yebucivi centro | NO.INT. Y EXT.: SIN
MUNICIPIO: ! Almotaya De Judrez

HORARIC Y DIAS DE | Lunes a Viernes 9:00am a 18:00pm
ATENCION: :

TELEFONOS: 4 CORREQ ELECTRONICG:
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NiA NfA NIA
NiA
FORMATO{S) NiA
DESCARGABLES
o . : . INFORMAGION ADICIONAL
S SRSV ; Revalidan materias y cuél es el proceso?
RESPUESTA: 5i, solicitamos que pidan revalidacion en su escuela anterior una vez que tengan ese documento nos lo entregan y se pide atro en

SEIEM para que ellos den opinitn técnica y ver cuales materias que podemos revalidar

e8] Sp RIS\ N =R= ; La prepa es en linea?

RESPUESTA: No, es presencial tanto el examen como las acesorias

Ei=SciN eIl IF =l ; Proporcionan clases?

RESPUESTA: Se les brinda asesorias para darte seguimiento a su avance y conocimientos.

_ TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS ™~

_. Ak % o
S ﬁ HIWVISTO B /.-:0 , FECHA DE ACTUALIZACION:
z : [%"ﬂz /

; _l4 Q3 /2025
COORDINACION o’
.u'l::oa!ﬁ' el=leYiele

o SN\, - 202620
NOMBRE COMPLEENY

A M BFEDUL SO
; p’. MBRE COMPLETO
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMIT . SERVICIO 284

E

PLATICA INFORMATIVA

o de la Ceduia

Dar a conocer tiempos de termino, documentacion forma de estudio y forma de frabajo

La Secretaria de Educacion Piblica (SEP) y los Gobiernos de los Estados.
FUNDAMENTO LEGAL: Atliculo 3 de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos.

VIGENCIA
DOCUMENTO A DEL

GBETENER:

NIA

DOCUMENTO
A OBTENER:

4SE REALIZA EN LINEA?: DIREGCION WEB N/A

CASOS EN LOS QUE £L TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

Cuando el alumno quiere iniciar, continuar o terminar la prepa.

ESPECIFICAR SIESTE TRAMITE C SERVICIO
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION
% Y OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL ~ COPIAS anolar FUNDAMENTG JURIDICO-ADMINISTRATIVO.

anolar la con numere la
patabra Sl e cantidad de
NG copias

REQUISITOS:

PERSONAS FISICAS
. Capitulo XIli. De la Coordinacion de Educacion
C de INE y/
°p'_a e e ) NO 1 iX.- Promover y difundir los servicios educativos municipales
Certificado de secundaria de INEA Preparatoria Abierta, UDEMEX asl-como aquelas
ingtituciones que cuenten con convenic anie esta instancia;

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
NIA N/A N/A N/A
INSTITUCIONES P{BLICAS

NIA N/A N/A

PASOS A SEGUIR QUE Acudir a las oficinas de preparatoria abierta que se encuentran en la coordinacion de educacién para entregar copias de los
DEBE DE REALIZAR EL requisitos
| CIUDADAND

| PLAZO MAXIMO DE 15 minutos
RESPUESTA '

COSTO: $ sin costo Fundamento Juridico

FORMA DE PAGO: NS N/ N/ N/

EFECTIVO | A |  TARJETADE CREDITO| A| TARJETADEDEBITO| A EN LINEA (PO'—‘;,T&%O'?S% A

BONDE PODRA N/A
PAGARSE:

NZA

OTHAS ALTERNATIVAS:

| CRITERIOS DE NIA
RESOLUCION DEL ',
TRAMITE

APLICACION DE LA N/A
[ AFIRMATIVA FICTA




LLALAT D
MEXICOK

4 padng £2 aoni”

l ot ALﬁE‘Lom l l l l

Aoty de dusris DE JUAREZ

Aera20x7 200808 £ oRANDEZA

- DEPENDENCIA U ORGANISMO

Secretaria Técnica

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Coordinacion De Educacion

TITULAR DE LA DEFENDENCIA; Licenciado lsmae! Estrada

DOMICILIO: | Av. Morelos

NO. INT. Y EXT.:

COLONIA:
CP.:

ATENCION:

HORARIO Y DIAS DE

TELEFONODS:

MUNICIPIO: Almdloya De Juarez

Lunes a Viernes 9:00am a 18:00pm

CORREOQ ELECTRONICO:

secretatia.tecnica@almoloyadejuarez.gob.mx

OTRAS OFICFNAS QUE PRESTAN EL: SERVIOID _

NOMBRE DEL TITULAR DE LA GFICINA:
[slelV[eINIO; NN CALLE: |Plaza invernalia

Coordinacion De Educacion

L.P Karen Angslica Vargas Flores

NO. INT. Y EXT.: 8/N

COLONIA:

ATENCION:

HORARIO Y DIAS DE Lunes a Viemes 9:00am a 18:00pm

TELEFONOS:

MUNICIPIO: Almoloya De Judrez

CORREQ ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLES

N/A

" OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL. SERVICIC

Coordinacion De Educacion

‘: NOMERE DEL TITULAR DE LA OFICINA:  FRMESENEYS R e R L S

Prolongacion Nicolds Bravo

! NOLUINT, Y EXT.:

70

HORARIO Y BIAS DE
ATENGION;

TELEFONOS:

MUNICIPIO; IA!moona De Judrez

Lunes a Viernes 9:00am a 18:00pm

CORREO ELECTRONICD:

FORMATO(S)
DESCARGABLES

N/A

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO -

Coordinacitn De Educacion

‘NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA:

Yehucivi ceniro

L.P Marla del Cammen Gardufio Gomora

l NO. INT. ¥ EXT.:

S/N

HORARIO Y DiAS DE
ATENCION:

TELEFONOCS:

MUNICIPIO: l Almoloya De Judrez

Lunes-a Viernes 9:00am a 18:00pm

CORREQ ELECTRONICO:
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FORMATO(S; N/A
DESCARGABLES

‘.- INFORMACION:

ARSI NN S ES V= ; En qué tiempo concluye mi bachillerato?

RESPUESTA: En 8 meses.

ST FN W NS RN=RAE ; Salgo con carrera técnica?

RESPUESTA! No, e damos conocimientos encaminados a la licenciatura de tu interés,

[REEHIMIEERHESHNSNEIE - (Jus costo tiene el certificado?

RESPUESTA: Es un certificado gratuito.
' A e TRAMITES O SERVICIOS RELAGIONADOS

ikt TR by

FECHA DE ACTUALIZACION:

_l4__ [ 03 [ 2025

L,

NOMBRE COMPLETOZNS
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMIT SERVI
E: ClCr

Aplicacion De Exdmenes

DESCRIFC Cadgo de fa Ceédula

Una vez que SEIEM nos da las hojas de solicitud de examenes, se las entregamos al igual que su credencial para que puedan ingresar con las aplicadoras
¥ poder tener acceso a su evaluacion

i La Secretaria de Educacion Piblica (SEP) v los Gobiernos de los Estados.
USSR R Articulo 3 de fa Constitucion de fos Estades Unidos Mexicanos.

VIGENCIA
DOCUMENTO A DEL N/A
OBTENER: DOCUMENTO

A OBTENER:
A5E REALIZA EN LINEA?: NO | DIRECCION WEB N/A
géﬁﬁgfggﬁos QUE EL TRAMITE DEBE Cuando ef alumno requiere solicitar examen
ESPECIFICAR S| ESTE TF\‘AMETE O SERVICIO

| ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION TN
Y OBJETIVO DE LA MISMA
ORIGINAL COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

anatar la con numera la
palabra Sl o cantidad de
NC coplas

REQUISITOS:

PERSONAS FISICAS
- Capitulo XlIl. De la Coordinacion de Educacién

Nombre NiA NiA IX.~ Promover y difundir los serviclos educativos municipales
*Matricula de INEA Preparatoria Abierta, UDEMEX asi como aguelas

*Soiicitud de examen instituciones que cuenhten ¢con convenio ante esta instancia

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

NIA
N/A
NIA

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A
N/A N/A

PASOS A SEGUIR QUE Acudir a las oficinas de prepa ablerta que se encuentra en la coordinacion de Educacion
: DEBE DE REALIZ REL
CIUDADANO

PLAZO MAXIMO DE 15 minutos
RESPUESTA

| COSTO: Gratuito Fundamento Juridico

FORMA DE PAGC: Si N/A NIA

EFECTIVO TARJETA DE GREDITO TARJETA DE DEBITO EN LINEA (PORTAL DE

pagos) |NA

JONDE PODRE .
IE.SGAF&SE?D A En las oficinas de prepa abierta

OTRAS ALTERNATIVAS:  KIIEN
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CRITERIOS DE
RESCLUCION DEL
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Secretaria Técnica Coordinacidn De Educacion

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Licenciado Ismael Estrada
[sloIV I[Nl CALLE: | Av, Morelos LNO. INT. ¥ EXT.: ]
COLONIA:

Centro MUNICIPIO: Almoloya De JJuarez

HORARIO Y DIAS DE Lunes a Viemes 9:00am a 18:00pm
ATENCION:

TELEFONOS: XTS.: X: CORREQ ELECTRONICO:

secretaria.iecnica@almoloyadejuarez.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: Courdlnamén De Educacidn

(oIS VIR s N e S e LA | P Karen Angélica Vargas Flores

DOWMICILID: . | Plaza Invernalia NO. INT, ¥ EXT.: SN

MUNICIPIO: Almoloya De Juarez

HORARIO Y DIAS DE Lunes & Viemaes 9:00am a 18:00pm
ATENCION:

TELEFONOS: X : CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S) N/A
DESCARGABLES

{ ‘OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO'

Coordinacién De Educacién

NCMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA:  TMMES LR ol Y ISP

Prolongacion Nicolas Bravo INO. INT. Y EXT.; 70

MUNICIPIO: |Almuloya De Juarez

HORARIQ Y DIAS DE Lunes a Viemes $:00am a 18:00pm

ATENCION:

TELEFONOS: XTS.: : CORREQ ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLES

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICSO

Coordinacion De Educacion

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: [T EN RN EYe N PR Ry

Yebueivi centro | NO. INT. ¥ EXT.: SN

MUNICIPIO: |Almoloya De Judrez
HORARIO Y DiAS DE Lunes a Viernes 9:00am a 18:00pm

ATENCION;
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TELEFONOS:

CORRED ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION-ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1:
RESPUESTA:

£Glua dias, lvgar son las aplicaciones ¥ cuantos examenes puedo solicitar?

Los sabados a final y principios de, mes en el auditorio Luis Donaldo, pueden solicitar hasta 4 por mes 2 por sabado.

PREGUNTA FRECUENTE 2:
RESPUESTA:

£Qué pasa si repruebo un examen?

Se vuelve a solficitar hasta que se apruebe la materia

SN SV N RRi=olN SN ; De cudnto tiempo dispongo para realizar mi examen?

RESPUESTA: Hasta 1 hora por examen.

i/ RAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS ,

FECHA DE ACTUALIZACION:

Y4/ 03/ 2025




