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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION S
TRANHTE ~ERAVICTO

IMPLEMENTAR ACCIONES PARA EL SEGUIMIENTO A LA RECOMENDACION GENERAL 1/2018 SOBRE VIOLENCIA DE GENERO,
ENPARTICULAR DE LA VIOLENCIA FEMINICIDA Y EL FEMINICIDIO.

B} HCH Codi de T Cddula

RIS

Consiste en coadyuvar con el seguimiento de las recomendaciones gite emita la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México dicte en contra de autoridades o servidores
plblicos que residan o gjerzan funcionss dentro det municipio mediante pléticas para la prevencion de Ia violencia de género, para preservar los Derechos Humanes de mujeres; ante
situaciones especificas, creando acciones encaminadas a mejorar ¢l entorno social de las personas.

Articulo 147 K en su fraccién VII, VIIT, XVII de la Ley Orgdnica Municipal del Estado Pe México.
FUNILAMEN EO TG Articulos 9 fraccion IV, 26 del Reglamento de Organizacién y Funcionamienta de las Defensorias Municipales de Derechos Humanos.
Articulo 372 Fraceidn VI y VII, 377 del Bande Municipal de Almoloya de Judrez 2025,

VHGENCTA
TDOCUMEN IO A Recomendacion por la Comision de Derechos Hinanos del Estado de México al Municipio de Dbl

OB TENER Almoloya de Juarez y el acuerdo de cumplimiento de la recomendacion. DOCT MENTO
A AORBTENER

La sefinlada en 2l acuerdo
de curnplimiento de la
recomendacion.

CSERFALIZA N FINE A Sl |[NO |DIRECCION WEB N/A

CASOS ENTON QU D ERANMITE DERE Unicamente cuando la Conuision de Derechos Humanos del Estado de Méxice st pronuncie sobre algiin tema especifico,
RIFATTZ ARSI que resulie de interés piblico.

ESPLUICAR STES T LRAMITE O S RV
NP SUIE T AVINSPI INONVERITICACION BN
ORI FINO P A MISALA

COPEAN ancta FENDANENTO E RICOADNMINES TR A VO,

CRIGIS A A
RYOIISELOS anvdar Ia palabia b e

ST Ny

vtk

COpRES

PERSONAS FiSICAS

N/A N/A N/A N/A

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

NA NIA N/A NA
INSTITUCIONES FUBLICAS
NA A NA _ WA
PASIS ASIGL R QU N/A
1318 D REAL A8
VIV ANDARG
PEAZD MANING DIE Indefinido
ISP ST A
COSIO Gratuito Fundamento Juridico N/A
HORAMA DEPAGO EFECTIVO| N/A| TARIETADECREDITO| N/A | TARJETA DEDEBITO | N/A EN LMA(P(’R;}%SJSE) NA

DONDE PODR A PGARSE  BREEY

CORAN ALV ERYNATIVAN WA

CRITERIOS DI

Realiza acciones tangibles coma pliticas y difusion de los derechos para garantizar el cumplimiento de la o las recomendaciones, gue tienen como

RESOE Gl D finalidad promover, difimdir y preservar los derechos humenos,

TRAMUE

AP N DI LA

APERMATVA T A N/A
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Defensoria Municipal de Derechos Humanos

NO. INT. Y EXT.: SN

MUNICIFIO: Almoloya de Judrez

HORARIOY IDIAS DI De Lunes a Viernes de 9:00 aum. a 18:00 p.m.
ATESNCREN

L LHONOS NS EAN: CORRIOT T LCTRONICD

Defensorin municipal ddhh2(@almolovadejuarez pob mx

136 0367
688 0433

'OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

DFCINA

NOMBRE D IVTUT AR DF L NORICIN G BRUEN

DN #O. M NOQ, INT, Y EXT.: N/A

MUNICIPIO: Na

HORARIG Y TMANTH
MEENCTHON

COR PO L O TRONICO

TH FRONON

FORMATLKS)

INFORMACION ADICIONAL

(,Cuéntas recomendaciones puede emiter Ia Comision de Derechos Humanos del Estado de México?

| PREGUNTATRICEI N T

l RESPUESTA:

I’!\l(xl\l\ll’ltli\li -

RESPUESTA

PREGUNSEATRLOUENT] R

Las que sean necesarias para salvaguardar en todo momento la digmidad de las personas, asi como los Devechos Humanes.

;Las recomendaciones emitidas por la Comision de Derechos Humanos del Estado de México son de cardeter obligatorio?

$i, porque se tiene que garantizar l respeto & la dignidad humana y estricta observancia de los principios fundamentales.

{El Ayuntamiento ests obligado a aceptar las recomendaciones que emita In Comisidn de Derechos Humanos del Estado de México?

Primero debe aceptarse la Recomendacion en casos particulares por parte del Ayuntamiento y de ahi si se debe hacer lo necesario para
cumplifse, en caso de no aceptarse se debe fundar y motiver debidamente la negativa, Las Recomendaciones Generales no requieren aceptacion

y deben cumplirse en sus (éminos,

' TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

RESPUESTA:

FECHA DE ACTUALIZACION:

1_/ 03/ 2025

™) ..

LIex G. MARIA CONCEP
CARMONA HERNANDEZ

02 04.7 St
_ "ﬁmh BN D RIGOBERTO WELINO
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
_______ CEDULADEINFORMACION ____________
. NOMIBKR- RN . SERVICID

PLATICAS Y CAPACITACIONES DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL (ESTUDIANTES, DOCENTES Y PADRES DE FAMILIA),
SERVIDORES PUBLICOS, AST COMO PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.

DESCRACION Cusbie die s Ut MDA 2R b

Cnngiste en conlcientizar y crear una cultura encaminada sl respeto de fos Derechos Humanos, en coordinacidn con ln CODHEM, mediante platicas de concientizacién dirigidas a los
servidores pilblicos para que desempedien sus funciones y atribuciones con respeto a los Derechos Humanos; asi mismo, pliticas a mstituciones educativas ¥ pueblos originarios
asentados en Almoloya de Judrez, pam que conozean sus Derechos y los casos en los que se pueden encontrar €n sittaciones de vulnerabilidad.

Articulo 147 K en su fraceiém X VI de a Ley Orgdinica Munieipal det Estado de México.
PENIIANEN T LG A Articulo 9 fraccidn IX, articulo 14 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las Defensorias Municipales de Derechos Humanos.
Articulo 372 frecciones VIy XII del Bando Municipal de Almoloya de Judrez 20235, '

WAGENCEY
111

DOCTNENTO A

DIEENER N/A

Lista de asistencia

DO NN T
AOBRTEN R

PN PAYEARANIRNNN S| | NO | DIRECCION WEB [ N/A

En Iz actuahzacidn constante se considera necesario capacitar a los servidores pliblicos y a los elementos de Seguridad

CASOSENTOS QP FD FRAMLEF I Ciudadana Municipal.
BRI AL/ ARN]

RS 130 AR ST RN £ S RVEICTO
FSEASEHTROE VNS RIIC AU IO
YO H HIVO D B A NS
FESDANE N POV RIECT ADNINES TR VIV,

IRSIR AT ERAS

PERSONAS FISICAS
N/A NA N/A N/A
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
Las pléticas son impartidas por ¢l personal especializado de ta Comisitn 51 2 Articulo 147 K en su fraccibn XVII de 1a Ley Organica Municipat
de Derechos Humanos del Estado de México del Estado de México.
Oficio de solicitud de pliticas para estudiantes, dirigido al Miro, En D. Articulo & f.talccién X, articu.lu 14 del ch}n;ncnm dc_ Organizacion
Rigoberto Murcelino Niembto Vélez, Defensor Municipal de Derechos y Funcionamiento de las Defensorias Muticipales de Derechos
Humanos de Almoloya de Juirez, proponsendo fecha, tema, horarie, y Humanos, )
matricula de estudizntes. Artfeuto 372 fracciones VI y XII def Bando Municipal de Almoloya
de Judrez 2025
PARON A ST LR QF T Acudit 2 las oficinas de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos a dejar ¢l oficio de sotitud de la plitica pam Ia institucion educativa,
COLRE DEREALLZTR 1 proporcionar un nlimero tefefonico y/o correo electronico para darle seguimiento a la petivion.
CIUTIAD AN
FPEAZOALANEO DI Indetinido
L RISPUESTA
Conto Gratuito Fundamento Juridico N/A
| AL , ; i ORTAL
FORMA DI PAUL EFECTIVO| N/A| TARJETADECREDITO| NA| TARJETADEDEBITO| N/A ENLINEA (PORT AG(?SE) NA
DOSDIE PO PAG AT RN

DFRAS AT TERN AT Ay N/A

CCREIT-RIOS L
FRISOLECHON D] Culminacion de la platica o capacitacién.
TR

AN DI

Vilva o, Nia
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Deefensoria Municipal de Derechos Humanos

NO.INT. Y EXT.: N

MUNICIPIO: Almoloya de Judrez

Almoloys de Juirez

PP LONDS NS i CORRBIO P CTRONICT

136 0367
688 0433

fensoria municipal ddhh2 oloyadejuarez gob snx

" OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO.

OFICINA

NOSBRI DU TP ARDE LAy GFICINS BREEY

PYONECR 0 : NO.INT. Y EXT.: | N/A
MUNICIPLO: N/A

HIORARID Y i31AN D)
ATENCION

PR EIONGS COMREG T CTRONICD

INFORMACION ADICIONAL

I'I FGUNTATRICUENTE Qué tino de p!éncas imparten en la Defensoria Municipal de Derechos Humanos?

RESPUESTA: Todas aquellas que son encaminadas a la promocion, divulgacidn y difusion de los Derechos Humanos.

SUNNSEN RTINS WA TR ;E cl caso de los servidores piblicos pueden solicitar una plética en plataformas digitales de un tema referente a Derechos Humanos?

RESPUESTA: Si, tendri que ser mediante oficio dirigido a! Defensor Municipat de Derechos Humanos.

HUENE AR LIRS N RSB ; s dificil el proceso para solicitar una plética enfocada a derechos humanos?

RESPUESTA: No, ya que solo tendrd que remitir un oficio dirigido al Defensor Municipal de Derechos Humanos sohcxtando Ia p!at:ca

TRAMITES 0 SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

N u_ /.03 /2025

£nwme R, WUTCIPAL
pE DERECHOS

e

GZGMO&,EN i RIGOBERTCO MARCELINO

';‘ pe J‘-Bf’?‘- “* NIEMBRO VELEZ

e

CARMONA HERNANDEZ
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

St adula PONEL R -] 22 3D

Consiste en impulsar y difundir y promover la préctica de los Derechos Homanos de la mifiez, adolescentes, mujeres, adultos mayores, de las personas con
discapacidad, comunidades indigenas y pueblos originarios v en si, de todos los grupos en situacién de vulnerabilidad, mediante material impreso, dipticos,
tripticos, volantes, revistas y libros, que se entrega a la poblacion, con una breve explicacion de los servicios que brinda la Defensoria Munieipal de Derechos
Humanos de Almoloya de Judrez.

Articulo 147 k Fraccidn IX, X, XVII de In Ley Orgdnica Munieipal del Estado de México.

Articuto 9 fraceidn I, VII, X, acticulo 1@, 13 v relativos del Reglamenio de Crganizacién y Funcionamiento de las Defensorias Municipales de
Derechos Humanos.

Articutos 372, Freccion I, I, 0L, IV, V. IX, XI1, 373, 374, 375, 376 y aplicables del Bando Municipal de Almoloya de Fudrez 2025.

FEXNDAMENTO LRGA]

VIGENCIA
131l

PR AN O
VOBIENER

POCENENTR A
OBTTNER

N/A N/A

BYNHRARVENEEN TR <1 | NO | DIRECCION WEB https://aimoloyadejuarez gob.mx/defensoria_municipal/
Jimstituto.codhem.org.mx/Apublicaciones?20

Cuando ta ciudadania acuda & ka Defensoria Municipal de Derechos Humanos, o en su caso que acudan a las jornadas de
trabajo que se hacen en las comunidades del Municipio, o bien ingrese a la pigina oficial del Ayuntamiento de Almoloya
de Judrez o de la Comision de Derechos Humanos del Fstado de México.

CANONEN Lus OUE B FRANMIUTE D21
REATIAARSNE

PSPECI AR SEESTE TRANME R O S RNCHY, N/A
FSTASUIETO A INSPECOON OV v BFREEICACTON
YOOBIETIVO DT 4SRN

COPTAS ant EUNDANMESN FOOTCREOO-ADMINIS TR VRGO

it

o . [RUIRIHEN
KEbsos

PERSONAS FISICAS

El personal de la Defensorta Municipal entregaré €l material mpreso 4 la N/A MNA N/A
ciudadania sin solicitar alguna identificacion oficial,

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

MN/A N/A N/A N/A
PASOS A NPGUTIR L k En uso de su derecho a las tecnologias de la informacion y comunicacion pueden consnltar 1a pagina web oficial del Ayuntamiento de Almoloyn de
DB D 1AL/ 1 Tndrez o de ta Comisién de Derechos Humanos del Estado de México 6 scudir a las offcinas de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos o en
CIEDADAND su caso asistir a Jas joradas de trabajo que se hacen en las comunidades det Municipio a solicitar informacién sobre derechos humancs.
LA/ MANINO D Imedinta
RESPUST A
ALOSTO Gratuite Fundamento Juridico N/A
ORI DE PG EFECTIVO | N/A | TARJETADECREDITO | N/A | TARIETA DEDEBITO | NiA ENLINEA (P‘)Rg‘{:égsﬁ NA

CDONDE PODRA PAGARSE  [JRIEN

THRAN AL PR AV IVAS N/A

CREILIIOS |3t Se realiza eon el objetivo de dar a conocer los Derechos Humanos de los que gozamos por el simple hecho de ser persona; mediante material
i OFUCION DRI impreso, dipticos, tripticos y volantes que se entrega & la poblacién en general, asi como a fns pessonas que acuden a la Defensoria Municipal de
- RAMITE Derechos Humanos de Almoloya de Judvez.

APTICACION DL A
AL ERNAHIVA IO A

N/A
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Defensorfa Municipal de Derechos Humanos

[ o, v Exr. SN

MUNICIPIO: Almoloya de Judrez

HORARIONY DIAS 1 De Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 18:00 p.m.

ATENCION

TRLTEONON NS CORREOTT U TRONECD

Defensoria. mupicipal ddbh2@almolovadejunrez.gob.mx

136 0367
688 0433

' ‘OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO -

FO] TN AL Comisién de Derechos Humanos del Estado de México

NSRRI TS TR A ISR SIN WA D:_ En P. P. Bernardo Jorge Almaraz Calderon

HBGASTIQININNNN CALLE: | Dr Nicolds San Juan NO. INT. Y EXT.: 113
MUNICIPIO: Toluca

Delegacion San Lorenzo Tepaltitlin I

HORARIO Y DIAS DY De Lunes a Viernes de 9:00 a.m. s I8:00 pm.
ATENCION

HET FEONOS AN CORRI QT T TRONICO

instimtodh@eodhem.org mx

22360560

T ONSE

"INFORMACION ADICIONAL,

51 quiero material impreso referente a Derechos Humanos quién lo puede proporcionar?

El personal de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Almoloya de Judrez, t¢ lo podentos facititar.

JEn las Tostituciones Educativas también pueden hacer la difusiéu y promocién de los Derechos Humanes?

Si, tanto a estidiantes como a padres de familia y docentes.

TN AN S TR S BT IEE ; Cuindo o qué dias pueden difindir In informacién de Derechos Humanos en material impreso?

Los dias que ¢l personal de In Defensoria lleve a-cabo el trabajo de campo o en su caso ¢l dia que Ia ciudadania io requiera.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Platicas y capacitaciones dinigidas a la comunidad estudiantil (esmdiamé{occmes y padres de familir), servidores piiblicos, grupos y personas en situacién de vulnerabilidad en

RESPUESTA:

materia de derechos humanos. TG

ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:

H__/ 03 [ 2025

n’*#
Taog {D. RIGOBERTO
&J);7°# NIEMBRO VELEZ
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INF ORMACION -
TN .

BAMDI00] 2025010

Consiste supervisar que el centro de detencion munisipal cuente con lis condiciones adecundas de seguridad e higiene para recibir a las personas detenidas por fatas administrativas,
En su defecto comninar al respousable de éstas, para que haga lo necesario para acondicionar el inmueble para su buen funcionamiento, con ello salvaguardar I integridad Gsica y
dignidad de las personas. Asimismo, vigilar que los elementos de seguridad piblica municipal en turbo, no trasgredan los derechos humanos de las personas ingresadas al Ceatro de
Detencién Munieipal.

i Articnlo 147 K Fraceitm XV de 1a Ley Organica Municipal del Estado de México.
CLENDAMENTO LRGA

VI NN ]

CDOCTNMENTO A

GRTINTR Acta Circunstanciada DOCUMTESTO A WA

OHTENEFR

U SNEVENERRININEIN 51 | NC | DIRECCION WEB N/A

Cuando se presuma la valeeracion de derechos humanos de las personas ingresadas al Centro de Detencidn Municipal, ya
sea en el moniento de su detencitn ¢ ingreso o estancia en ¢l Centro de Detencion Municipal, pudiendo establecer la
presuncidn mediante la supervision fisica o por cualquier queja que se presente.

L CASONENTOS QP B PRANDEH DI
- REALEA AN

i PSPECIFICAR SELS P TRANMIEE 3 SERVECIO
PREA S 0 VNSO NONTIRIFOASCION Bl
YOORIETEVOHDE | A MISVIA

COPLAS anoar FUNDAMEN PO TURIDECOADMIN IS TRATINVGD

ORIGIN AT .
con nane ok

REOFIST O

PERSONAS FISICAS

Presentar queja verbai o escrita, sin perjuicio de intervencion oficiosa que Articulo 147 K, Fraccién XV de ln Ley Organica Municipal del
s¢ realiza con el objeto de que las personas detenidas por faltas Estado de México

asdministrativas, sean tratadas con dignidad y respeto a sus derechos
Innanos.

Por otro lado, ¢l Defensor Municipal de Derechos Humanes, tiene la SI t
atribucion de supervisar que los centros de detencién municipal cuenten
con fas condiciones adecuadas de seguridad ¢ higiene para recibir a fas
personas detenidas por faltas administrativas. En caso contrario, se hard
la observacidn al responsable pata gue haga lo necesatio para
acondicionar los ceniros de detencidn municipal para su buen
funcionamiento, con ello salvaguardar In integridad fisica y dignidad de
Ias personas.

Oficio de solitud de inspeceibn a centros de detencion munscipal dirigido
al Mtro. En D. Rigoberto Marcelino Niembre Vélez, Defensor
Municipal de Derechos Humanos de Alimoloyn de Judrez,

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
- NA N/A N/A N/A
PASOS A\ : ' Acudir a la Defensoria Municipal de Derechos Homanos cuando sean presumiblemente violados los Derechos Humanos de las personas detenidas e
DEEEFDE R AL 2 ingresadas al Centro de Detencion Municipal, para realizar su queja verbai o eserita, También se puede presenter quejas ¢n linea en la pagina oficial
CHUTLAIANG de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, o por cualquier medio habilitado para ello.
LA MANRIO P 2 horas
RISPUESTA
COSTO Gratulto Fundamento Furidico N/A
TORMA D P A - TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
EFECTIVO | N/A| TARJETADE CREDITO| N/A DEBITO N/A PAGOS) N/A

PONDE POPRA PAGARS BRI

VRS A TTRN AT AN N/A
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Determinar que, en la paesta a dispesicida por parte de Jos elementos de Seguridad Ciudadana Municipal, o haya excesos de poder o abuse de
autoridad, capaces de vulnerar Jos derechos humanos de las personns ingresadas al centro de detencién municipal,
CRITERIOS 1) Por otro Jado, el Defensor de Derechios Humanos valorard, observard y recomendera al Director de Seguridad Ciudadana Municipal, cuando as
RESOPICION D] considere necesario, realice mejoras ¢ en su defecto que se cuente con los servicios de primera necesidad para las personas que ingresen en cardeter
FRAMIL de detenidos. .
Emitir alguna recomendacion o sugerencin al Director, de Seguridad Cindadana Municipal, en caso de que haya iregularidades o quejas o que las
instalaciones se encuentren en condiciones degradantes para las personas que ingresan por faltas administrativas,

APLICACTON BT A
AIRMATVA TR A

SPONRARHE

NEDADY ADAMINISTRATIVAR

Defensoria Municipal de Derechos Humanos

José Marfa Morelos NO. INT. ¥ EXT.: SN

[MUNIC‘IPIO: Almoloya de Judrez

De Lunes a Viernes de 9:00 a.n. o 18:00 pan.

T FEONOS- NN, HIESN CORREO T CIRONICD

Ll

136 0367 Defensoria municil

G688 0433

' OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

PPN,

|
N

ARRE DEL U AR Bl DA ooy RIS

NO.INT. YEXT. [N/A

IRBISASHETNIS

N/A MUNICIPIO: NA

WA

CP.: HORARIG Y DissIy

ATENUION

CORKEOC T FCTRONKD

PP FOYSOS

PO IO Sy
UI SUARGARLES

INFORMACIGN ADICIONAL

(,Qué debo hacer, si mi fimiliar es detenido por clementos de Seguridad Ciudadans Municipal ¥ no le hicieron saber sus derechos?

Acudir a ta Defensoria para que el Defensor Municipat de Derechos Humanos tiene Ia atribucion de hacerlos saber,

£Cué procede en caso de que une persona detenida por elementos de Seguridad Pablica sea torturada en ¢l proesso de detencion?

Se hard del conocimiento al Defensor Municipal de Derechos Humanos, quien procederd a dar parte a Ia autoridad correspondiente y podri

RESPUESTA:
remitir a la Visitaduria General queja contra los elementos de segtirkdad por presuntas violaciones de derechos humanos.

AUARURN RS SRS N AR ;El Defensor Municipal de Derechos Humanos puede supervisar las galeras municipales cualquier dia y hora?

RESPUESTA: Si, eon el objeto de mcjnra.r las inatalaciones del centro de detencidn municipal y no se atente contra la dignidad humana.

TRAMITE‘RO SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

il_/ 03 {2025

Rk MURICIPAL  §
DE“ﬁ Pt Tt , - é‘
HAzE L

1 u2a0 N B,‘R.IGOBERTO LELINO

*NIEMBRO VELEZ

[ S S & %
LIC. EN PEDAG. MARIA CONCERQ
CARMONA HERNANDEZ
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
 CEDULA DE INFORMACION
PRV . ‘-\!:;"\I

CNOMBRI

ASESORIA JURIDICA.

IBASI AT B M TRETAY |

Consiste en brindar asesorin en cualquier materia legal para prevenir y atender violaciones a los Derechos Humanos de quienes habitan o transitan por ¢l Municipio de Almoloya de
Jusrez, en especial a los grupos vulnerables, como son nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad, comunidades indigenas, pueblos originarios, esto para
proteger Jos Derechos Humanos v, en caso de haber sido vulnerados por sexvidores piliblicos o autoridades adwninistrativas, se turnaré la queja a la Visitaduria General para que se
iniie el procedimiento respectivo, salvaguardando asi la dignidad humana, al encausar a las personas presumiblemente afectadas, ante las instancias y dependencias priblicas
competentes.

Artieulo 147 K fraccién XTI, de fa Ley Orghnica Municipal de] Estado México.
FTNTIANENFE T ECAL

VIGE NCTA
I

X

QG WA

PoOciEZH N0 Na

VOBTENE KR

RINNEIEFEEN NS S ( NO | DIRECCION WEB N/A

CASOSENTOS OFFED TRANMEE DB En el momento en que el cindedano ast lo requiera, si considera que ha sido victima de una presunta violscion a sus
RI-ALE/ARes derechos humaros por parte de atguna autoridad o servidor piblico, por actos u omisiones de naturaleza admnisirativa

FSPECHIC AR S35 TE PRANMETE O SERVICK:
PREASEH PO AV IXSPECUION OVTRIPIU TN RN
YOORAE DEVO D T OO HSALA

RIFQUISTION

PERSONAS FISICAS

Nombre, domiciliv, edad, teléfeno ¥ comeo electrdnico particular. N/A N/A N/A

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A
PASON A ST GLUIR Acudir a la oficina de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, realizar un registro en un libro flofete colocande nombre, domicilio, teléfono
DERE DL READ LZGIR ¥ carreo electrdnico particular, posteriormente se brinda la asesoria puridica, o en su caso presentarse ante I visitaduria itinerante la cual se llevaa -
CIVIANAND cabo con la Codliem y se difunde a través de la delegacion municipal que corresponds,
PLarw NI hunediata
155P -
Cosio. Gratuite Fundamento Juridico N/A
FORMA D PAGE EN LINEA (PORTAL DE

EFECTIVO | N/A| TARJETADECREDITO| N/A| TARIETA DEDEBITO | N/A N/A

PAGOS)

DN POIEA PG WS N/A

OTRAS AL TFRNAIVAS NiA

- Atencion s la persona que requiere asesoria quien expone su problema, duda, queja o inquietud.

- Al momento se analizs lo expuesto por la persona y se le orienta sobre ¢l tema o en su caso para que proceda ante la autoridad competente o

CRELERION DY en su defecto se le recibe alguna quejs pam su tumo ante b Visitaduria General.

RSO Lty i . N

}\I'. AT - En caso que asi proceda, se le conalize ante ta dependenicia piblica encargada de contocer de su asunto para su resolucion.

- Se le proporeionan datos de contacto para que pueda informar la eventual satisfaccion de su trimite o en su defecto para iniciar una queja en
caso de que no se le atienda o sg le resuelva el problema planteado.

APEICACION T b A
MRMATIAEIC TN
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Raz-zozr 20 4Ros o grANBEES

EI0 iy ADNINES EROVTIV Y R STHONS AR

DEPESDENCEY U OREANISM.

[ Defensoria Mimicipal de Derechos Himanos Defensorin Munieipal de Derechos Humanos

f IV ARDE D e
I
L DOAICH 10

RTINS K Mtro, en D. Rigaberto Marcelino Niembro Vélez

José Marfa Morelos NO.INT. Y EXT.: SN

MUNICIPIO: Almoloya de Juirez

CP.: PHOHCARIO Y DEAS DY

VITNUION

De Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 18:00 p.m.

HEEE YOO (AR A CORREOH ] FOTRONT O

136 0367
688 0433

OTRAS OFICINAS. QUE PRESTAN EL SERVICIO

1 OHICIN

i-.cmm-!l BETEH UL AR DE LA OHICIN Y S
1 DBONICTE IO : NO.INT. Y EXT.: [ N/A
MUNICIPIO:  (N/A

HOR \!\’]t_J YODAS T
AdENCHoY

PR RENON NN AN CORRIO T 0 TRONICO

TORMA NS
| DESUARGABTES

 INFORMACION ADICIONAL

SHIEEHINS RS T E N I R I ; Quicn me puede asesorar ante presuntas violaciones a Derechos Humanos?

RESPUESTA El Defensor Municipal de Derechos Humanos de Almoloya de Juarez

E PRGN PATRECUTS I 2 ;Se tieie que presentar una solicitud por eserito o agendar con dias de anticipacidn para poder brindar Ia asesoria juridica?

| RESPUESTA: No, seto debe acudir a la Defensoria Municipal de Derechos Humanos y solicitarla de manera verbal.

ISR RHAGR AN EREN ;|| personal def drea de Derechos Humanos puede llevar los asantos relacionados a Materia Penal, Civil, Amparo?

No, Porque la Ley Organica Municipal del Estado de México refiere nuestras attibuciones ¥ no estamos Facuhtados para litigar, {inicamente para
dar asesorias.

RESPUESTA:

| " TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS'
Tniciar quejas por presuntas violaciones a derechos Bgmaﬁ" ‘,;@éf“dns.go\ewidores pliblicos o autoridades administrativas.

FECHA DE ACTUALIZACION:

11/ 03 [ 2025

DE“EHS Mf\ W'lJfRC!PAL
5 ™ 15 (¥ f?ﬁ

i N
 RIGOBERTO MARCELING
MBRQ VELEZ

EDAG. MARIA CONCRE
CARMONA HERNANDEZ
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

it SERAEC
[N

FINTEI-th) 2500V

Consiste en recibir quejas por presumibles violaciones a los derechos humanos por actos u omisiones de naturaleza administrativa de servidores piblicos o autoridades Administrativas
del municipio de Almoloya de Juirez y remitirlas a la Comisién de Derechos Himanes del Estado de México, por conducto de la visitaduria General y verificar que Ia autondad rinda
de manera oportuna ¥ veraz los informes que solicite la CODHEM

Articulo 147 K fracciones I, IL L IV, V, VI, de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.
FUNDAMEN O FGAT Articulo © fraceibn X1I, 22, 23, 24, 25 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de las Defensorias Municipales de Derechos Humanos.
Articulo 372 Fraccion XTIy 378 del Bando Municipal de Almoloya de Juirez 2025,

MG NCTA

DOCENTEN O A S

OITTNER Escrito inicial POCT 1N L N/A
SO TENER
SERFALIZAING INEA T NO |DIRECCION WEB Igt}gs:ﬂg!;goloxg ejuarer.gob.movdefensoria_municipal/
CASOS ENTOS QU FE TR ANTEE DI Cuando se presuma la existencia de violaciones a los derechos humanos cometidos por servidores pliblicos o autoridades

WIAL 1/ ARS administrativas a particulares,

CESPUCIEICAR STTSTE TR AN O S RVICID
SEASEH PO N INSPROCION O VTRIFICACTON
SHEUIVORGE TANTSATA

PUNPANE N0 A RIICO- ADAENIS FR AT

REOQVISTTsos

PERSONAS FISICAS
La gueja se¢ puede presentar mediante escrito libre, por medios SI 1 ﬁtﬁ:ﬁci’ﬂ K fraccion [ de I Ley Organica Municipal del Estado
electrdmicos o en forma verbal ante ta Defensoria Municipal de Derechos
Humanos.
PERSONAS JUREDICO COLECTIVAS
N/A NiA N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
WA N/A N/A NA
PASOS A SEGUIR (U Acudir a la Defensoria Municipal e Derechos Flwnanos cuando se presuma la existencia de violaciones a los derechos hamenos cometidos por
: servidores pablicos o antoridades sdministrativas a particulares.
e
PEAZONEAXIN O Y Indefinide
WsPL) ST A
LOSTO Gratuito Fundamento Juridico N/A
TORMA DI Padio EFECTIVO| N/A| TARIETADECREDITO| N/A| TARETADEDEBITO|Nia| FNUINEA(ORDAL D nja
PRSI PODRA PAcials] BiEN
OFRAN AL TERNATIVAN N/A
La queja debe ser calificada por In Visitaduria en un término de dos dias hdbiles, contados 2 partir de la recepeion en Ta Visitadurfa correspondiente.
De conformidad con el articulo 48 del reglamento Interno de ta Comisidn de derechos Humanos del Estada de México, el acuerdo de calificacidn
. poded ser:
CRITRIOS DI e )
| I GCTON D) L. Existencia de una presunta violacidn a derechos humanos,
11, lncompetencia de i Comisidn para conocer de ln queja,
HI Prevencion, cuando la queja sea imprecisa o no reiina los requisitos que permitan la intervencion del Organismo; o
IV. Emprocedente, en el caso de los articnlos 61,67 y 69 de la Ley, asi como 41 y 51 de su Reglamento.
APVICACTON DL Ly .
ATTRM APV VTR NA
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Defensoria Municipal de Derechos Humanas

FHICTAR B LA DEPT S NG

NO.INT. Y EXT.: S/N

MUNICIPIO: Almoloya de Judrez
D Lunes a Viemnes de 9:00 a.m a 18:00 pm.

UL ONGUS X X CORREIOTTTCTRONCH

136 0367 Defensoris municipal ddbh2@almolovadejuarez gob. mx
688 0433

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

i GHCTN Visitadutia General sede Toluca

BN RIS IE VAP RN 11 Exs D. Javier Mercado Viltanueva

DOMICT O CALLE: | Martano Matamoros NQO.INT. Y EXT.: 114-1

MUNICIPIO: Toluea de Lerdo

HORARIO Y 1AS DI
ATENCHON

De Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 18:00 p.m

TEET FOROS CORRIOTEIC

Visitaduria tolucai@eodhem, org.mx

TRONICO

688 4148
688 4278

FORNENTEM S NiA

DESCARGABL BN

“INFORMACION ADICIONAL '

¢Cudnto tiempo tengo para presentar Una queja por presuntas violaciones a mis derechos bumanos, eometidas por servidores piiblicos o
autoridades admmistrativas?

PRIGENTY FRIFCEENT

RESPUESTA Tiene un afio, a partir de que ocurrieron los hechos.

HUESIEAS RN ARSI VRN ; Como saber si violaron mis derechos humanos los servidores piiblicos o autoridades administrativas?

RESPUESTA: a) Cuando se le hoya negado un servicio de prmern necesidad.
b} Que lu atencién por parte del servidor piblico o auteridad administrativa no sea la sdecuada,

¢) Cuando les actos de antoridad causen agravio a los derechos humanos de las personas.

RNEH B RU ARSI OREE ; Sc pucde iniciar una queja por violaciones a derechos humanos cometidas entre particulares?

RESPUESTA:

No, sdlo se inician quejas por violaciones a derechos lumanos cometidas por servidores puhhcos o autoridades administrativas.

TRAMITES 0 SERVICIOS RELACIONADOS

Asesoria juridica

FECHA DE ACTUALIZACION:

11/ 03 /2025

RIGOBERTO MARCELINO
BRO VELEZ




