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“2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADQ DE MEXICO™

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION (1)

NOMBRE: TRAMITE: SERVICIO:

Conexion de toma de agua y drenaje

Se celebra el contrato de prestacion de servicios e instalacién de las conexiones domiciliarias.

Articulo 71 de la Ley de Agua para el Estado de México y Municipios;

FUNDAMENTO LEGAL: Artfculo 108 y 110 del Reglamento de la Ley de Agua para el Estado de México y Municipios vigente; y

Articulo 3 fraccién XL y 135 fracciones | y Il, del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios vigente.

VIGENCIA DEL
lelelV NI A el Wel:saAN]32 80 Recibe oficial de pago, contrato de prestacion de los servicios publicas. DOCUMENTS Indefinida

A OBTENER:

SE REALIZA EN LINEA?: Sl | No

DIRECCION WEB No aplica
¥ .

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DESE REALIZARSE:  JEICUNLERTCICU LR =l

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE 0 SERVICIO ESTA | N . . - ..
SUJETO A INSPECCION O YERIFIEACION ¥ OB JETIVO Si. Cuando frente al predio exista infraestructura hidraulica y sanitaria para la prestacion de los servicios de agua y

DE LA MISMA drenaje.

BOCUMENTOS NUMERGC DE . FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

- COFIAS DE LOS
REQUISITOS: . ENORIGINAL o

PERSONAS FISICAS

1.Escrito solicitando el servicio al Lic. Jesus Hernandez Martinez, S Articulo 71 de la Ley de Agua para el Estado de Mexico y
Director Generzal del OPDAPAJ; Municipios;

Articulo 108 v 110 det Reglamento de la Ley de Agua para &l
Estado de México y Municipios vigente; y

Articuto 3 fraccion XL y 135 fracciones |y I, del Codigo
-Acta de entrega expedida por el desarrollador de la inmaobiliaria; Financiero del Estado de México y Municipios vigente,

-Cesidn de derechos;

2.Documento que acredite la propiedad o posesian del inmueble; 5 1
-Escritura;

-Contrato de compra venta (Certificado ante notario);

-Traslado de dominio;

-Resolucion judicial;

-Resolucidn administrativa;

-Adjudicacion de bienes par derechos sucesorios (Judicial o notarial);
-Contrato dé arren.damiento (en casa de ser para uso comercial);
-Licencia de funcionamiento (en caso de ser para usa comercial);
-Pratocotizacidn del bien inmueble, s 1
3.Comprobante de impuesto predial;

-Comprobante de predial actualizado o estade de cuenta;
-Certificacion de valor y clave catastral;

4.ldentificacidn oficial vigente; 5 1
-Credencial de elector vigente;
-Pasaporte;

-Cedula profesional:

-Cartilta del servicio militar;

5. Croquis de ubicacion del predio (Con colindancias, entre que calle
estd, referencias y marcando el norte, Unicamente para la comunidad de
San Mateo Tlalchichilpan y Yebucivi.
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PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1.Escrito solicitando el servicio al Lie. Jesus Hernandez
Martinez, Director General de} OPDAPA];

2.Documento que acredite la propiedad o posesidon del
inmueble

-Escritura;

-Acta de entrega expedida por el desarrollador de la inmobiliaria;
-Cesitn de derechos;

-Contrato de compra venta (Certificado ante notario);

-Traslado de dominio;

-Resolucion judicial;

-Resolucion administrativa;

-Adjudicacidn de bienes por derechos sucesorios (Judicial o notarial);
-Contrato de arrendamiento (en caso de ser para uso comercial);
-Licencia de funcipnamiento (en caso de ser para uso comercial);
-Protocolizacion del bien inmueble.

3.Comprobante de impuesto predial;

-Comprobante de predial actualizado o estado de cuenta;
-Certificacion de valor y clave catastral;

4,Identificacion del representante legal;

-Identificacion det apoderado y representante legal;

-Pasaporte;

-Cedula profesionat;

-Cartilla del servicio militar; y

-Pader notarial que acredite la personalidad juridica,

5. Croquis de ubicacién del predio (Con colindancias, entre
que calle estd, referencias y marcando el norte, Gnicamente
para la comunidad de San Mateo Tlalchichilpan y Yebucivi.

Si

Si

Si

Si

Si

Articulo 71 de la Ley de Agua para el Estado de México y
Municipios;

Articulo 108 v 110 del Reglamento de la Ley de Agua para el
Estado de México y Municipios vigente; v

Articulo 3 fraccion XLy 135 fracciones iy I, del Codigo
Financiero del Estado de México y Municipios vigente.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1,Escrito solicitando el servicio al Lic. Jesus Herndndez
Martinez, Director General del OPDAPAJ;

2.Documento que acredite la propiedad o posesiin del
inmueble;

i.Comprobante de impuesto predial;
4. ldentificacion oficial vigente;

5. Croquis de ubicacién del predio (Con colindancias, entre
que calle esta, referencias y marcando el norte, anicamente
para la comunidad de San Mateo Tlalchichilpan y Yebucivi.

Si

Si

Si

S

Si

Articule 71 de la Ley de Agua para el Estado de México y
Municipios;

Articulo 108 y 110 del Reglamento de la Ley de Agua para el
Estado de México y Municipios vigente; y

Articule 3 fraccidn XLy 135 fracciones |y Il, del Codigo
Financiero del Estado de México y Municipios vigente.

PASOS A SE xUII\ QLR

CHUDAD, \0 o Atencion directa en el modulo.

Presentarse en las oficinas recaudadoras del Orsanismo.
Se gtorega turno para ser atendido en los modulos de atencidn,

PLAZO MAXIMO Il 7 dias

RESPUESTA
COSTO: Variable de acuerdo a . L - . ..
tipologia de vivienda. Articulo135 del Cadigo Financiero del Estado de México.
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | x| TARJETA DE CREDITO l x| TARJETA DE DEBITO | x| EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

el N Ta o 1Y W FNcIN:i5F 0 Oficinas recaudadoras del Organismo

OTRAS J\LTERNATIVAS: No aplica.

CRITERIOS [/l Cumplir con todos y cada une de los requisitos y pagaos contemplados de la presente cédula y confirmacion de la existencia
[ajeRvale Ry ARNRLVNE de (& infraestructura hidraulica para la prestacion de los servicios de agua y drenaje.

APLICACION LA
AFIRMATIVA FICTA

En el entendido de no dar respuesta en el plazo estipulado en la presente cédula se dara la afirmativa ficta.
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MEXICO :

[jEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado Municipal para la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje y

tratamienta de aguas residuales del municipio de Almolaya de Judrez, México. Subdireccion de Comercializacion

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Ing. Rosalia Garcia Reyes

BOMICILIO; CALLE: | Ptaza Invernalia Manzana: 007 NO. INT. Y EXT.: o

San mateo Tlalchichilpan MUNICIPIO: Almoloya de Judrez

HORARIO Y DIAS DE ATENCION: Oficinas centrales: lur!es a viemes de 9:00 a 17:00 horas;
Agencias foraneas: sabados de 10:00 a 14:00 horas; y
Agencia “Rancho San Juan™: domingo 10:00 a 14:00 horas.

TELEFONOS: (TS : CORREC ELECTRONICO:

7251050166 i ica. opdapaj@almoloyadejuarez.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: No aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA! No aplica

DOMICILIO: CALLE: | No aplica NO. INT. ¥ EXT.: No aplica

MUNICIPIO: No aplica

HORARIO ¥ DIAS DE ATENCION:  [EIEEE)

TELEFONCS: CORREQ ELECTRONICO:

7251060465 opdapaj@almoloyadejuarez.gob.mx

FORMATO(S) No aplica
DESCARGABLES

'INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1: 1Cuantos dias tarda el Organismo de Agua, en realizar la conexién de toma de agua y drenaje a la vivienda 7

RESPUESTA: El Organismo de Agua, tiene 7 dias para realizar fa conexion de la toma de agua y drenaje en la vivienda solicitada una vez realizado el

tramite de alta ante el Organismo.

PREGUNTA FRECUENTE 2: iEl trdmite (nicamente lo realiza el propietario?

RESPUESTA: No, lo puede realizar una persona con carta poder acompaiiada de las identificaciones del poderdante, apoderado y de dos testiges.

PREGUNTA FRECUENTE 3: {Qué¢ deben presentar las personas morales para tramitar el servicio?

RESPUESTA: Deberan presentar copia fotostdtica del poder notarial v, todos y cada unc de los requisitos en esta cédula.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica.

ELABORG:

%

Ing. Rosalia Garcia Reyes
"NOMBRE COMPLETO

FECHA DE ACTUALIZACION:

18/03/2025

e 2
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MEXICO poar,
“2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO"

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION (2)

NOMBRE: TRAMITE: SERVICIO:

Cambio de usuario

Cadigo de Ty Ceduly

Consiste en la actuatizacion de los datos del nuevo usuario  en el padrén.

FUNDAMENTO LEG AL Ultimo parrafo del Art. 72 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios,

) ) VIGENCIA DEL
elolalf NI Sa Rl Woal:auaIN| 230 Cantrato de prestacion de servicios pablicos. DOCUMENTO  Elgilihs]

A OBTENER:

NO | DIRECCION WEB No aplica.
X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE:  EMICUGIERNN M et s R AT (ol e ARt st )

JSE REALIZA EN LINEAZ: sl

ESPECIFICAR S ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION ¥ OBJETIVO I apll‘ca.

DE LA MiSMA
. DOCUMENTOS cggngl:%?.gs . FUNDBAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
. REQUISITOS: . EM ORIGINAL DOCUMENTTS

PERSOMAS FISICAS

1. Documento que acredite la propiedad; G 1 Art. 72 de la Ley del Agua para el Estado de México y
Municipios

2.Formate predial; Si 1

3.Credencial de elector vigente del titular; y Si 1

4, Solicitud por escrito al Lic. Jesus Herndndez Martinez, Director Si

General del OFDAPA];

Nota: cuando el tramite o solicite una tercera persona, debera

presentar carta poder, acompanada de las identificaciones del

poderdante, apoderado vy de dos testigos

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1. Documente que acredite [ propiedad; % 1 Art._7‘2_de la Ley del Agua para el Estado de México y
Municipios

2.Formato predial; - . Si 1

3.Credencial de elector vigente del titular; y Si 1

4. Solicitud por escrito al Lic. Jesus Herndndez Martinez, Director Si .

General del OPDAPA;

Nota: cuando el tramite lo solicite una tercera persona, deber
presentar . carta poder, acompafada de las identificaciones del
poderdante, apoderado y de dos testigos y en case de persona moral;
debera presentar copia fotostatica del poder notarial, -

INSTITUCIONES PUBLICAS

1. Documento que acredite la propiedad; S Art. 72delaley del Agua para el Estado de México y
2.Formato predia; 5i 1 - | Municipios

3.Credencial de elector vigente del titular; y Si 1

4. Solieitud por eserito al Lic. Jesis Herndndez Martinez, Director Si

General det OPDAPAJ;

Nota: cuando el tramite lo solicite una tercera persona, deberd
presentar carta poder, acompanada de las identificaciongs del
poderdante, apoderado y de dos testigos y en caso de persona moral;
debera presentar copia fotostdtica del poder notarial,

Presentarse en las oficinas recaudadoras del Organismo.
Se otorga turno para ser atendido en los mddulos de atencion.

Atencidn directa en el mddulo.

PLAZO MAXIMO ~ DE 10 minutas
RESPUESTA

COSTO: Sin costo |
FORMA DE PAGO: eFECTivO | | TARJETADECREDITO | | TARJETADEDEBITO | | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) |
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"2025, BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”

IeIN I =als - R FN YN IIS0 Oficinas recaudadoras de “El Organismo™
| OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica.
"CRITERIOS DE

RESOLUCION [N Cumplir con todes y cada uno de los requisitos y pagos contemplados de la presente cédula.
TRAMITE

APLICACHON DE LA

AFIRMATIVA FICTA No dar respuesta en el plazo estipulado en esta cédula, se dara la afirmativa ficta.

DEPEMDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Subdireccidn de Comerciatizacion

Organismo Publico Descentralizado Municipal para fa prestacion de los servicios de agua potable,
drenaje y tratamiento de aguas residuales del Municipio de Almoloya de Judrez,

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Ing. Rosalia Garcia Reyes

DOMICILIO: CALLE: | Plaza invernalia, Manzana: 007 NO. INT. Y EXT.: LNo aplica.

COLONIA:
C.P.: BT R A PR N2 o (Tl Cficinas centrates lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas;

San Mateo Tlalchichiipan _ I MUNICIPIO: | Almoloya de Jugrez

Agencias foraneas sabados de 10:00 a 14:00 horas; y

Agencia “Rancha San Juan” Domingo 10:00 a 4:00 horas.

TELEFONQS: ” : CORREQ ELECTRONICO:
7251050166

opdapaj@almoloyadejuarez.gob. mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE EA OFICINA: No aplica

DOMICILIO: CALLE: | No aplica NO. INT. Y EXT.: No aplica

No aplica MUNICIPIO: No aplica

HORARIO ¥ DIAS DE ATENCION: Dol

TELEFONOS: .2 : CORREQ ELECTRONICO:

No aplica

No aplica No aplica

FORMATO(S) No aplica,

DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

iNombre del Director General de “El Organismo”

PREGUNTA FRECUENTE 1:

RESPUESTA: Lic. Jesus Hernandez Martinez, Director General del OPDAPAJ;

PREGUNTA FRECUENTE 2: iDénde y cudndo puedo realizarlo?

RESPUESTA: En cualesquiera de las agencias y/o oficinas centrales del Organismo de Agua, en los horarios establecidos de la presente cédula,

PREGUNTA FRECUENTE 3: iCuales son los niumeros de contacte de las oficinas centrales?

RESPUESTA: Tel. {725) 1050166

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Conexién de toma de agua y drenaje

ELABQRO:
Ing. Rosalia Garcia Reyes Lic.
NOMERE COMPLETO /QE)MBRE compLERY
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"2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADC DE MEXICO™
REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION (3)

| NOMBRE: TRAMITE: SERVICIO:

Constancia de no adeudo

e Cadigu du fa Cddula

Consiste en dar constancia de que el usuario cuenta con los pages de los derechos de suministro de agua potable, drenaje y tratamiento de aguas residuales,

Articulo 16 del Cédigo Financiero del Estado de Méxice y municipios; y

FUNDAMENTO LEGAL:
Articulo 37 de la Ley del Agua del Estado de México vy Municipios,

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A OBTENER: ReibiellnrRFleElilll] : DOCUMENTO Bimestral
A QOBTEMER:

[ :SE REALIZA EN LINEA?: st | NO | DIRECCION WEB No aplica.
I X
i CASQS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE:  EEIEReE Ryt ey Iac: ) que el usuario se encuentra al corriente en el pago de derechos del servicio que brinda el
i Organismo.

i

.ESPECIFICAR S! ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y OBJETIVO [FIgElkEN

DE LA MISMA _ o
DOCUMENTOS CSSC:EF(DOE E(E} FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

. 5

REQUISITOS: EN ORIGINAL DOCUMENTOS

PERSONAS FISICAS

1.Documenta que acredite |a propiedad; Si 1 Articulo 16 del Cédigo Financiero del Estado de México vy
2.Farmato predial; Si 1 mu’mapios; Y ,
X X i Articulo 37 de la Ley del Agua del Estado de México y Municipios.
3. Credencial de elector vigente del titular; Si 1
4,Recibo del dltimo pago (para constancia de no adeudo); y Si 1
5. Solicitud por escrito al Lic. Jesis Hernindez Martinez, Director Si
General del OPDAPAJ,
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
1. Documento que acredite la propiedad; Si 1 Articulo 16 del Codigo Financiero del Estado de México vy
2.Formato predial; S 1 municipios; y
3.Credencial de elector vigente del titular; ] si 1 Articulo 37 de la Ley del Agua del Estado de México y Municipios.
4,Recibo del (ltimo pago; v Si 1
5. Solicitud por eserite al Lic. jesis Hernindez Martinez, Director Si

General del OPDAPA).
INSTITUCIONES PUBLICAS

1.Documenta que acredite la prapiedad; - 5i 1 Articulo 16 del Cadigo Financiero del Estado de México v
municipios; y

2.Formato predial; Si 1

3.Credencial de elector vigente del titular: : - 1 Articulo 37 de la Ley del Agua del Estado de México y Municipios.
4.Recibo del tttimo pago {para constancia de no adeudo); ¥ Si 1

5. Selicitud por escrito al Lic, Jesus Hernindez Martinez, Directar Si

General del OPDAPA).

Presentarse en las oficinas centrates del Organismo.
Se otorga turno para ser atendido en los médulos de atencidn.

Atencion directa en el madula.

PLAZO  MAXIMO  DE EYUEENHES

RESPUESTA

COSTO: $459 l Fundamento Juridico: Codiga Financiero del Estado de México

FORMA DE PAGO: EFECTIVO | X TARJETADECREDITO | X|  TARJETADEDEBITO | X[ ENLINEA (PORTAL DE PAGOS) /A
DI NI e DTN Oficina central de “El Organismo”

OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica.

CRITERIOS DE

RESOLUCION [E3AM Cumplir con todos y cada uno de los requisitos y pagos contemplados de la presente cédula.

TRAMITE

APLICACION  DE [P £n el entendide de no dar respuesta en el plazo estipulado en la presente cédula se dara la afirmativa ficta,
AFIRMATIVA FICTA
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2025, BICENTENARIC DE LA VIDA MUNICIPAL EN EI, ESTADC DE MEXICO™

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
DEPENDENCIA U ORGANISMO:

Organismo Piiblice Descentralizado Munieipal para la prestacién de los servicios de agua petable,
drenaje y tratamiento de aguas residuales del municipio de Almoloya de Juirez, México,

Subdireccion de Comercializacidn

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Lic. Jes(s Hernandez Martinez

DOMICILIO: CALLE: Plaza Invernalia, Manzana: 007 NO. INT. Y EXT.: INO ap[ica'

COLONIA: San Mateo Tlalchichilpan MUNICIPIO: Almoloya de Judrez

C.P.: T e e oficinas centrales: lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas.

TELEFONQS: 'S.2 : CORREQ ELECTRONICO:
opdapaj@almoloyvadejuarez.gab.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica

NO. INT. Y EXT.: No aplica

MUNICIPIO: - No aplica

HORARIO ¥ Dias DE ATENCION: JRCIEEES

TELEFONQS: : ’ : CORREQ ELECTRONICO:

Mo aplica

No aplica No aplica No aplica

FORMATO(S) No aplica.
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1: ;Cual es el costo de constancia de no servicios para tramites notariales o enajenacion del inmueble?

RESPUESTA: Expedicitn de la constancia de no servicios para tramites notariales o enajenacion del inmueble su costo es de 5787

PREGUNTA FRECUENTE Z:
RESPUESTA:
PREGUNTA FRECUENTE 3:

RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
NO APLICA

ELABORO: CHA DE ACTUALIZACION:

Ing. Rosalia Garcia Reyes
NOMBRE COMPLETO

VISTO BUENO:

18/03/2025
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"2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO™
REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION (4)

NOMB! TRAMITE: SERVICIO:

| Constancia de no servicio

D Céndige de la Céduli - o4

‘ Consiste en la emision del documento gque acredite la no prestacion del servicio por “El Organismo”

il

Articulo 16 del Cédige Financiero del Estado de México y municipios; y
Articulo 37 de la Ley del Agua del Estado de México y Municipios.

FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A OBTENER; QO El LR CAGE a0 nl ' DOCUMENTO 2 mieses
A QBTENER:

NO | DIRECCION WER ‘| Mo aptica.
X

ISE REALIZA EN LINEA?: | St

Aplica para habitantes del Municipio de Almalaya de Juarez, dénde "El Organismo” no proporciona o administra los
servicios de agua potable, drenaje y tratamiento de aguas residuales.

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE:

ESPECIFICAR 5l ESTE TRAMITE O SERVICIC ESTA |
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION ¥ OBJETIVO [HETRil«N
DE LA MISMA

NUMERO DE
COPIAS DE LOS
DOCUMENTOS

DOCUMENTOS
REQUISITOS: EN QRIGINAL

PERSONAS FISICAS

1.Documenta que acredite !a propiedad; Si 1 Articulo 16 del Codige Financiero del Estado de México y municipios;
1. Fermato predial; . Si 1 y

2 Credencial de elector vigente del titutar; s : Articulo 37 de |a Ley del Agua del Estado de México v Municipios.
4.Recibo del titimo pago (para constancia de no adeudo); y Si 1

5. Salicitud por escrite al Lic. Jesus Hernandez Martinez, Director Si

General del OPDAPA).

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1. Documento gque acredite la propiedad; 5§ 1 Articulo 16 del Cadigo Financiero del Estado de México y municipios;
2. Formato predial; Si 1 ¥

3.Credencial de elector vigente del titular; G 1 Articulo 37 de la Ley del Agua del Estado de México y Municipios.
4,Recibo del dltimo page; v Si 1

5. Solicitud por escrite al Lic. Jesds Herndndez Martinez , Director i

General del OPDAPA].

INSTITUCIONES PUBLICAS

1.Decumento que acredite la propiedad; Si 1. Articulo 16 del Cédigo Financiero del Estado de México y municipios;
2.Formato predial; S 1 ¥

3.Credencial de elector vigente del titular: G i Articulo 37 de la Ley del Agua del Estado de México y Municipios.
4.Recibo del Gltimo pago {para constancia de no adeudg); y S 1

5. Soicitud por escrito al Lic, Jesis Hernandez Martinez, Director Si

General del OPDAFA).

Presentarse en las oficinas recaudadoras del Organismo.
Se otorga turno para ser atendido en los mddulos de atencién,

| Atencidn directa en el médulo,

PLAZO MAXIMO 5 dias

RESPUESTA .
COSTO: s787 Fundamento Juridico Articulo 16 del Codigo Financiero del Estado de México y municipios; y

Articulo 37 de \a Ley del Agua del Estado de Méxica y Municipios.
FORMA DF PAGO: EFECTIVOJ x[ TARJETA DE CREDITO | X | TARJETA DE DEBITO | X | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) [NfA
[IelNal s [T X ST Oficinas recaudadoras de “El Organismo”

| OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica.

CRITERIOS DE RESOLUCICN .
Cumplir con todos y cada uno de los requisitos y pagoes contemplados de la presente cédula,

DEL TRAMITE
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APLICACION DE
AFIRMATIVA FICTA

En el entendido de no dar respuesta en el plazo estipulado en la presente cédula se dara la afirmativa ficta.

DEPENDENCIA U CRGANISMO:

Qrganismo Pablico Descentralizado Municipal para la prestacion de los srvicios de agua potable, drenaje y
tratamiento de aguas residuales del municipic de Almoloya de Juarez, México.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Subdireccion de Comercializacion

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Ing. Rosalia Garcia Reyes

Yot RO B CALLE: | Plaza Invernalia, Manzana 007 NO. INT. Y EXT.: No aplica.
COLONIA:
CP. e e\ Oficinas centrales: lunes a viemnes de 9:00 a 17:00 horas;

San Mateo Tlalchichilpan ' MUNICIPIO: | Almoloya de Judrez

Agencias foraneas: sabados de 10:00 a 14:00 horas; v

Agencia “Rancha San Juan”: domingo 10:00 a 14:00 horas.

TELEFONOS: (1S.: : CORREQ ELECTRONICO:

7251050166 opdapaj@almoloyadejuarez.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL. SERVICIO

No aplica

No aplica.

NO. INT. Y EXT.: No aplica

MUNICIPIO: No aplica

HORARIG ¥ DiaS DE ATENCION: | IEE]

TELFFONOS: AT5. X: CORREQ ELECTRONICO:

No aplica

No aplica

FORMATO(S) DESCARGABLES [V slil«:N

INFORMACION ADICIONAL

JCuél es el costo de la constancia de no servicios para tramites notariales o enajenacién del inmueble?

PREGUNTA FR;ECUENTE 1t

RESPUESTA: Constancia de no adeudo 5787

PREGUNTA FRECUENTE 2: iCual es la vigencia del costo?

RESPUESTA: Del 01 de enero at 31 de diciembre del 2025

PREGUNTA FRECUENTE 3:

RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
NO APLICA.

ELABORO:

Ing. Rosalia Garcia Reyes
NOMBRE COMPLETO
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION (5)

NOMBRE: TRAMITE: SERVICIO:

Bonificacién hasta del 38% por servicio de agua a;

personas pensionadas o jubiladas, personas en situacian de orfandad menores de 18 afios a través de las personas que legalmente los
representen de acuerdo con los ordenamientos aplicables y segin corresponda, personas en situacion de discapacidad, personas adultas
mayores, viudas o viudos, madres solteras sin ingresos fijos y aquellas personas fisicas, cuya percepcion diaria, no rebase tres salarios
minimaos generales vigentes, asi como a aquellas personas liberadas con motivo de amnistia estatal.

UPCTON: CCadizo de la Cedata 10

Consiste en otorgar al uscario los beneficios hasta el 38% en el pago de los derechos por suministro de agua potable, drenaje y saneamiento.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 10 de la Ley de Ingresos de los municipios del Estado de México para el ejercicio fiscal vigente.

: _ VIGENCIA DEL
grsleV IR RN Recibo oficial del pago con bonificacion del 38%. DOCUMENTO  ERTET

A OBTENER:

SE REALIZA EN LINEA?: S| | NO | DIRECCION WEB No aplica.
: E

Usuarios que se encuentren en los siguientes supuestos:

i
(SR R S S T | R U A Pensionados v jubilados, con discapacidad, adulto mayor, viude o viuda, madre soltera sin ingresos
’ fijos y persona fisica cuya percepcion diaria no rebase tres salarios minimes generales vigentes.

ESPECIFICAR S ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA.
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION ¥ OBIETIVO SRS
DELAMISMA .

} | DOCUMI—EMTOS . gg&gﬁ ?_E . "FUNDAMENTO JURiDICO-ADMIN!STRATIVO,
QUISITOS: ENORIGINAL 0 oS

PERSONAS FISICAS

1.1dentificacién oficial vigente con la direccién del inmueble para el cual S ' Evtacio de México par of ejorricio fscal 20ga P> °°

se solicita la bonificacidn (para el caso, de que la identificacién no Estado de Mexico para el ejercicio fiscal 2023.

cuente con la direccion, preseatar comprobante domiciliario,
constancia de vecindad o comprobante de pago de algln servicio a
nombre det titular de la toma).

2. Solicitud por escrito al Lic, Jesis Herndndez Martinez, Director General sl
del OPDAPA];

Nota: Todos y cada uno de los anteriores, adherir ef documento que
acredite ia bonificacién solicitada es decir lo siguiente:

a) Personas pensionadas, Jubilados y adultos mayores. Sl |

-Documénto y/o credencial oficial expedido por la institucién y/o
empresa, 5 |

-Documento y/o credencial oficial expedido por la institucion del
INSEN, INAPAM, DIF, y/0 DIFEM.

b) Persenas en situacién de orfandad menores de 18 anos. al I
-Acta de defuncion de los padres; o :
«Acta de nacimiento de los hijos; y S :
-Documento que acredite la representacion legal del menor.

c) Personas en situacién de discapacidad,

-Certificado médico y/o credencial expedida por el IMSS, ISSSTE, 5 !
ISSEMYM y/0 DIFEM

d) Viudas/Viudos sin ingresos fijos. Sl |
-Acta de matrimonio; y Sl |
-Acta de defuncion,

e) Madres solteras sin ingresos fijes. sl 1
-Acta de nacimiento de la solicitante y del menor de edad; y sl |

-Constancia de ingresos con sello v firma del Delegado Municipal.
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fy Personas fisicas cuya percepcion diaria no rebase los tres
salarios minimos generales vigentes

-Documento expedido por la dependencia oficial o recibos de ndmina

. . . St I
expedidos por el patron, para €l caso de usuarios gue no cuenten con
comprobantes de ingresos, presentaran estudio soripeconomico que
emita el DIF Municipat o este Organismo.
g) Personas liberadas con mativo de amnistia estatal 5 |

-Documento expedido por autoridad competente.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica | No aplica I No aplica |No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS

- | No aplica I No aplica |No aplica
A & HR OLE Presentarse en 1as oficinas recaudadoras del Organismo.
N T AP ST Se otorga turno para ser atendido en los modulos de atencion.

CHIBADANG Atencion directa en el maddulo.

PLAZO MAXIMO b/l Al presentar todos y cada uno de los requisitos y pagos contemplados de la presente cédula la respuesta es de 10 minutus,

RESPUESTA

CosSTO: Gratuito | Fundamento Juridico No Aplica

FORMA DE PAGO: ErecTivo | | TARJETADECREDITO | | TARJETADEDEBITO | [ EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) |
DONDE PODRA PAGARSE: [RLEG):Ilt)

OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica

CRITERIOS DE
RESOLUCION ]I Cumplir con todos y cada ino de los requisitos y pagos contemplados de la presente cédula.
TRAMITE

APLICACION DE
AFIRMATIVA FICTA I

DEPENDENCIA U ORGANISMO: . UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organisino Pablico Descentralizado Municipal para la prestacion de 1os servicios de agua potable, drenaje
y tratamiento de aguas residuales del municipie de Almoloya de Juarez, México.

TITULAR DE £.A DEPENDENCIA: Ing. Rosalia Garcia Reyes.

En el entendido de no dar respuesta en el plazo estipulado en [a presente cédula se dari la afirmativa ficta.

Subdireccion de Comercializacién

DOMICILIO: CALLE: | Plaza Invernalia, Manzana: 007 NO. INT. ¥ EXT.: No aplica.

COLONIA: San Mateo Tlalchichilpan [ MUNICIPIO: | Aimoloya de Judrez
T oo o N oficinas centrales: tunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas;

Agencias foraneas: sabados de 10:00 a 14:00 horas; y

Agencia “Ranche San Juan™: domingo 10:00 a 14:00 horas.

TELEFONOS: " : CORREC ELECTRONICO:
7251050166 opdapaj@abmoloyadejuarez.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica

No aplica

[ NO. INT. ¥ EXT.: No aplica

} MUNICIPIO: No aplica

HORARIO Y DiAS DE ATENCION: | EEEECEN

TELEFONOS: : . : CORREO ELECTRONICO:
No aplica i No aplica

FORMATO(S) No aplica.
DESCARGABLES

INFORMACIQN ADlCinAL_

¢En qué perfodo aplica la Bonificacién del 38%?

PREGUNTA FRECUENTE 1:

Una vez presentados todos y cada uno de los requisitos de la presente cédula tiene aplicabilidad todo el afio,
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PREGUNTA FRECUENTE 2: iQué documento se obtiene al realizar el tramite?

RESPUESTA: Recibo oficial de pago de agua cen bonificacién correspondiente.

PREGUNTA FRECUENTE 3: iDénde y cudndo puedo realizarlo?

RESPUESTA: En cualesquiera de las oficinas del Organismo de Agua, en los horarios establecidos en la presente cédula.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Conexion de toma de agua y drenaje

ELABQRO: T~ JNEECHA DE ACTUALIZACION:

Ing, Rosalia Garcia Reyes
NOMBRE COMPLETO
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION (6)

Codigo de Ja Cedula Moo

Consiste en el documento donde se autoriza la viabilidad técnica para dotar de los servicios de agua potable, drenaje sanitario, drenaje pluvial y
tratamiento de aguas residuales a los desarrollos habitacionales, comerciales, industriales y edificaciones con densidades e intensidades mayores a lo
estipulado por las autoridades federales, estatales y municipales. ’

Articulo 76 Ley de Agua para el Estado de México y Municipios.

Articulo 141 del Reglamento de la Ley de Agua para el Estado de México y Municipios,

Articulo 137 Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Articulo 137 Bis. Fraccion |y Fraccién |l del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA DEL

el aii R el . Ne AN Al Dictamen de Factibilidad de Servicios DOCUMENTD 1 afio
A QBTENER:

/SE REALIZA EN LINEAZ: NO | DIRECCION WEB No aplica.

Conjuntos habitacionales, fraccionamientos, plazas comerciales, industria, cambios de use de suelo, cambio o

ASOS EN L E EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: , , . 9 -
CAS05 0s Qu SE modificacidn en densidad e intensidad de construccion con base a PDUM actualizado.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y OBJETIVO RIS

DE LA MISMA
ROD D 0 JURIDICO-AD R 0
Lo OPIAS BE LO
Q 0 0 A " 5
PERSONAS FISICAS
Documentos legales: Articulo 76 Ley de Agua para el Estado de México y Municipios.
1. Copia certificada de propiedad {originat para constitutiva en S 1 Articulo 141 del Reglamento dc La Ley de Agua para el Estado de
dacumento que acredite el contrato de arrendamiento a cotejar). México y Municipios.
2. Constancia actualizada de alineamiento y nGmero oficial. Si 1 i\ijtr:c::ll;o; 37 Codigo Financiero del Estado de México y
e Lo N & icipios.
3. Identificacidn del propietario y del representante legal. St 1 Articulo 137 Bis. Fraccidn | y Fraccidn Il del Cédigo Financiero
4, Carta poder. 5 i del Estado de México y Municipios.
5. Ultimo recibo de pago de impuesto predial cubierto hasta S i
diciembre 2024,

6. Recibo prediat. 5i
Documentos técnicos: 1
1. Ptano de lotificacién de conjunto y/o arquitectdnica. ? 1

i
2. Planc de agua potable {planc y memeria de clcuto). 1
3. Proyecto de alcantarillado sanitario {plano y memoria de calculo). g‘ 1

1
4, Proyecto de alcantarillado pluvial (plano y memoria de cilcuto).
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Documentos legales: Articule 76 Ley de Agua para el Estado de México y Municipios.
1. Copia certificada de propledad (originat para constitutiva an ] 1 Articulo 141 del Reglamento de fa Ley de Agua para €l Estado de
documento que acredite el contrato de arrendamiento a cotejar), - México y Municipios.
2. Constancia actualizada de alineamiento y nimero ofical. § 1 :‘rtis;:uilc: 137 Cédigo Financiero del Estado de México y

i L i unicipios.

3. Wentificacicn del propfetarlo y del representante legal. S 1 Articulo 137 Bis. Fraccion |y Fraccion If del Cddigo Financiero
4. Carta poder. . Si 1 del Estado de México y Municipios
5. Ultimo recibo de pago de impuesto predial cubierto hasta 1
diciembre 2024, 1
6. Recibo predial.
Documentos técnicos: 1
1.Plano de lotificacidn de conjunte y/c arquitectéaico LI 1
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2.Planc de agua potable (planc y memoria de calculo) Si 1
1. Proyecto de alcantarillado sanitario (plano y memoria de célculo) 1
4. Proyecto de alcantarllado pluviat {plano y memeria de célculo) St , 1

INSTITUCIONES PUBLICAS

Docurnentos legales: Articuto 76 Ley de Agua para el Estado de México y Municipios,
1. Copia certificada de propiedad (original para constitutiva en Si Ar"tl'c'ulo 141 de.l !ie.glamentn de la Ley de Agua para el Estado de
documento que acredite el contrato de arrendamiento a cotejar), g Mexico y Municipios.
2. Constancia actualizada de alineamiento y nimero oficial. 5 1 ﬁ”"?‘{l‘! 137 Cédigo Financiero del Estado de México y
unicipios.
3. Identificacion del propietario y del representante legal, . 3 . » » N
Si Articulo 137 Bis. Fraccion | y Fraccion Il del Codigo Financiero
4, Carta poder, 5 1 del Estado de México y Municipios.
5. Ultimo recibo de pago de impuesto prediat cubierto hasta diciembre 5 i
2024, g
6. Recibo predial. s 1
Documentos técnicos:
1. Plaro de lotificacion de conjunto y/o arquitactdnico. st 1
2. Plano de agua patable (planc y memoria de catculg), St 1
3. Proyecte de alcantarillade sanitario (plano y memoria de cdlcuto). S !
Si 1

4, Proyecto de alcantarillado pluvial {plano y memoria de caleulo).

Presentarse en las oficinas recaudadoras del Organismo.
Se otorga turno para ser atendido en los maddulos de atencién,

Atencidn directa en el médulo.

PLAZO  MAXIMC  DE BERER

RESPUESTA

COSTO: Variable | Fundamento Juridico

FORMA DE PAGO: EFECTIVO | X | TARJETADECREDITO | X | TARJETADEDEBITO [X | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) |
DIeV IS TSVl Oficinas recaudadaras del Organismo

OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica

CRITERIQS DE

RESOLUCION M Cumplir con todos y cada uno de los requisitos y pagos contemplados de la presente cédula.
TRAMITE
APLICACION DE
ATIRMATIVAFICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE;
Organismo Piblico Descentralizado Municipal para la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje
y tratamiento de aguas residuales del municipic de Almoloya de Juarez, México. Direccién de Operacién

En el entendido de no dar respuesta en el plazo estipulado en [a presente cédula se dard la afirmativa ficta.

TITULAR DE LA DEPEMDENCIA: Arq. Bernardo Arenazas Rubi )
DOMICILIO: CALLE: | Plaza invernalia, Manzana:007 NO. INT. Y EXT.: Neo aplica.

COLONIA: | 5an Mateo Tlalchichilpan MUNICIPIO: | Almoloya de Judrez
SN s R A R N e le Sl Oficinas centrales: lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas.

TELEFONQS:
7251050166

CORREQ ELECTRONICO:

opdapaj@almaloyadejuarez.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica

No aplica

NO. INT. Y EXT.: No aplica

MURNICIPIO: No aplica

HORARIO ¥ DiAS DE ATENCION:  [AEEE]

TELEFONOS: (T5.: : CORREO ELECTRONICO:

No aplica

No aplica

FORMATO(S) ' No aplica
DESCARGABLES

15
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INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1: iCudles son los requisitos para tramitar dictamen de factibilidad?

RESPUESTA: Todos y cada uno de los establecidos en la presente cédula, y en el Cédigo Administrativa del Estado de México, la Ley del Agua del Estado
de México y Municipios y su reglamento.

PREGUNTA FRECLENTE 2: iCuél es el costo?

RESPUESTA: Variable

PREGUNTA FRECUENTE 3: JELtramite Unicamente lo realiza el propietario?

RESPUESTA: No, lo puede realizar una persona con carta peder acompafiada de las identificaciones del poderdante, apoderado y de dos testigos.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS.

No apiica

NOMBRE COMPLETO
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“2025, BICENTENARTO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO™
REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION (8)

NOMBRE: TRAMITE: SERVICIO:

Derechos por concepto de operacion, mantenimiento y reposicién de la red
Codigo de Ta Cédula . ‘

Consiste en que el usuario podré salicitar la tarifa del 0.8 mensual o en su caso bimestral det 1.6 veces al valor diario del UMA

NS 4 ticulo 132 Codigo Financiero del Estada de México y Municipios.

VIGENCIA DEL
[HeloVIEVAER e e LY A iEtEl Recibo oficial de pago con tarifa aplicable. DOCUMENTO

A OBTENER:

JSE REALIZA EN LINEAZ: Sl | NO | DIRECCION WEB No aplica

X

I
E
t
i
|

AS0S EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: Pmpie.r.arias 4] post?edures de prEfiins con o si:.1 cunst.mcs:iun que puedan acceder a la re‘d general de agua potable y/o
drenaje y alcantariliado que las lineas hidraulica sanitarias se encuentren frente al predio.

’F ESPECIFICAR S ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
N apeFyt e d oL o Ry (W tale SR g NI R L el Si aplica con el objetivo de verificar que el inmueble se encuentre deshabitado.
DE LA MISMA

NUMERQ DE : FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

DOCUMENTOS
, COPIAS DE LO5
REQUISITOS: EN ORIQINAL DOCUMENTOS
PERSONAS FISICAS
1. Credencial de elector vigente. 5] | Articulo 132 Cadigo Financiero del Estado de Meéxico y
2. Documento que acredita la propiedad o posesion de (a vivienda, Si 1 Municipios.
3. Croquis del inmueble a realizar la visita, : Sio-- 1
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
1. Poder notarial. 5i Articulo 132 Cédigo Financiero del Estado de México y
i e s Municipios.
2. Identificacién oficiat del representante legal, 5i 1
3. Documento que acredita la propiedad o posesion del inmueble Si 1
{Escrituras, certificado de posesion o titulo de derechos por ejidatario,
resolucién judicial o administrativa, contrate de compra-venta, contrato
de arrendamiento).
4, Croquis del inmueble a realizar la visita. Si 1
INSTITUCIONES PUBLICAS
No aplica No aplica No aplica No aptica
Presentarse en las oficinas recaudadoras del QOraanismo,

Se otorga turno para ser atendida en los médulos de atencion.
Atencidn directa en el médulo.

pLazo  maxmo  DE R
RESPUESTA

COSTO:; Gratuito Fundamento Juridico No aplica

FORMA DE PAGO: ) X : , ) ' VA
: EFECTIVO TARJETA DE CREDITO X TARJETA DE DERITQ X EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

Lo NV e lol: PSS S Oficinas recaudadoras del Organismo '

OTRAS ALTERNATIVAS: et

CRITERIOS ' DE .

RESOLUCION (Il Cumplir con todos y cada uno de los requisitos y pagos contemplados de la presente cédula,

TRAMITE

APLICACION DE
AFIRMATIVA FICTA

En el entendido de no dar respuesta en el plazo estipulado en la presente cédula se dara la afirmativa ficta.
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DEPENDENCIA L) ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Piblico Descentralizado Municipal para la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje
y tratamiento de aguas residuates del municipio de Almoloya de Judrez, México, Subdireccién de Comercializacién

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Ing. Rosalia Garcia Reyes

DOMICILIO: CALLE: | Plaza Invernalia, Manzana: 007 . MO. INT. ¥ EXT.: Mo aplica.
COLONIA: San Mateo Tlalchichilpan MUNICIPIO: Almoloya de Judrez
C.p: e NS e I Oficinas centrales: lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas.

TELEFONOS: . AX: . CORREC ELECTROMICO:

7251050166 opdapaj@almoloyadejuarez.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

{ No aplica

MOMBRE DEL TITULAR DE LA GFICINA; o aplica,

DOMICHIO!: CALLE: | No aplica NO. INT. Y EXT.: No aplica

MUNICIPIO: No aplica

HORARIG ¥ DIAS DE ATENCION:  [RBIEDIIE

TELEFONOS: 5. Y& CORREQ ELECTRONICO:
No aplica

No aplica

FORMATO(S) No aplica

DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

;Aunque no se habite la vivienda y no se haga uso del servicio de agua potable debo pagar?

PREGUNTA FRECUENTE 1:

Si.
De acuerdo al articule 132 del Cédigo Financiers del Estado de México.

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE 2: ;El tramite Unicamente lo realiza el propietario?

RESPUESTA: No, lo puede realizar una persona con carta poder acompafiada de las identificaciones del poderdante, apoderado y de dos testigos.

PREGUNTA FRECUENTE 3: 1Dénde y cudndo puedo realizarlo?

RESPUESTA: En cualesquiera de las oficinas del Organismo de Agua, en los hararios establecidos en la presente cédula.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
NO APLICA .

ELABORO: VISTO BUENO: ECHA DE ACTUALIZACION:

18/03/2025
Ing. Rosalia Garcia Reyes
NOMBRE COMPLETO
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"2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO™
REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION (9)

NOMBRE: ' TRAMITE: n SERVICIO:

Suspensién temporat del servicio de suministro de agua potable '

DESCRIPCION: Codigo de la Cedula Hie

i
| Consiste en que el usuario, solicite al Organismo de manera escrita expresando los motivos que justifican la suspension del servicio de
[ agua potable en la casa deshabitada,

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 79 del Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

’ ‘ VIGENCIA DEL
DlelatN AN te:Wel: N6l Oficio de contestacitn por parte del Organismo . B COCUMENTO 1 afo

A OBTENER:

/SE REALIZA EN LINEAZ: S| { NO | DIRECCION WEB No aplica
X

(N0 AN L0 VR M F PV R o) TN RS Usuarios que se encuentren en el supuesto de que el inmueble del que se s propietario se encuentre deshabitado,

ESPECIFICAR Si ESTE TRAMITE O SERVHCIO ESTA
AN ey AT o saals N ReRY (| STt le L I Sol: N R URYON Si aplica con el objetiva de verificar que la casa se encuentra deshabitada.

DE LA MISMA
DOCUMENTOS CSLPJIAAAE%(% DLES FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: EN ORIGINAL DOCUMENTOS
PERSONAS FISICAS .
1. Solicitud por escrito dirigido al Lic. Jesis Hernander 5i ‘ér:'zm% T:\éde.l Reﬁharpe.n.to de la Ley del Agua para el
Martinez, Director General del OPDAPA), expresando los stado de Mexico y Municipios.
motivos de suspension del servicio.
1. Identificacion oficial vigente, | 1
\ o . 1
3, Documento que acredita la propiedad o posesion de la vivienda. st
4. Recibo de pago por derecho de agua potable at corriente a la fecha S
de la solicitud.
PERSOMNAS JURIDICO COLECTIVAS
1. Poder notarial. Si Articulo 79 del Reglamento de la Ley del Agua para el
2. Credencial de elector vigente del representante legal. Si 1 Estado de México y Municipios.
3. Solicitud por escrito dirigido al Lic. Jesus Hernandez Si
Martinez, Director General del OPDAPA), expresando los
motives de [a suspension del servicio,
4. Documento que acredita la propiedad o posesion del inmueble
(Escrituras, certificado de posesion o titulo de derechos por efidatario, Si 1
resolucion judicial o administrativa, contrato de compra-venta, contrato 5§ 1
de arrendamiento).
Si |
5. Recibo de pago por derecho de agua potable al corriente a la fecha
de la solicitud.
INSTITUCIONES PUBLICAS
No aplica No aplica No aplica No aplica
AL A % Presentarse en las oficinas recaudadoras del Organismo.
Se otorga turno para ser atendido en los modulos de atencion.
Atencidn directa en el méduto.
PLAZO  MAXIMC  DE [RDBIEREENIE
RESPUESTA }
COSTO: Gratuito Fundamento Jurfdico No aplica
FORMA DE PAGO: IN/A /A A /A
EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITQ EN LINEA {PORTAL DE PAGOS)
[plo] Nl e BT I XIS S0 Oficinas recaudadoras del Organismo
OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica
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"2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO™

CRITERKOS

RESOLUCION paN Cumplir con todos y cada uno de los requisitos y pagos contemplados de la presente cédula,
TRAMITE

APLICACION DE " . " .
AFIRMATIVA FICTA En el entendido de no dar respuesta en el plazo estipulado en la presente céduia se dara la afirmativa ficta.
DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Piblico Descentralizado Muricipal para la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje
y tratamiento de aguas residuates del municiplo de Almoloya de Judrez, México, Subdireccion de Comercializacion

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Ing. Rosalia Garcia Reyes

DOMICILIO: CALLE: | Plaza Invernalia, Manzana: 007 NO. INT. ¥ EXT.: No aplica.

COLONIA: San Mateo Ttalchichilpan MUNICIPIO:

P HORARIO Y DIAS DE ATENCION: - Oficinas cent'mles: lu'nes a viernes de %:00 a 17:00 horas;
¢ d Agencias foraneas: sabados de 10:00 a 14:00 horas; v
Agencia “Rancho San Juan": domingo 10:00 a 14:00 horas,

TELEFOMOS: (TS.: H CORREO ELECTRONWICO:
7251050166

Almoloya de Judrez

cpdapaj@aimoloyadejuarez.gob.mx

No aplica

[NO. INT. ¥ EXT.. Mo aplica

|MUNICIPIO: No aplica

HORARIO ¥ DIAS DE ATENCION:  [RLEETENY

TELEFONOS: i G CORREQ ELECTRONICO:

No apfica No aplica
FORMATOIS) No aplica
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1: sAungue no se habite la vivienda y no se haga uso del servicio de agua potable debo pagar?
RESPUESTA: .

De acuerdo al articulo 132 del Codigo Financiero del Estado de México.
PREGUNTA FRECUENTE 2: ;Eltramite Unicamente lo realiza el propietario?
RESPUESTA: . |5
PREGUNTA FRECUENTE 3: :Dénde y cuando puedo realizarlo?
RESPUESTA: En cualesquiera de las oficinas del Qrganismo de Agua, en los horarios establecidos de 1a presente cédula.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
NO APLICA
LABORO: VISTO BUEND: -t FECHA DE ACTUALIZACION:
.
7 18/03/2025

ing. Resalia Garcia Reyes
NOMBRE COMPLETO
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2025, BICENTENARIC DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO™
REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION (10)

NOMBRE:

TRAMITE: . SERVICIO:

Reconexion o restablecimiento

DESURIPCION, Codiza de Ta Cédula ot

Consiste en la habilitacion del servicio de agua potable.
FUNDAMENTO LEGAL: Artfculo 135 parrafo siete del Cédige Financiero del Estado de México y Municipios.

VIGENCIA DEL
plelaifNIA N pe Wl s e |2 LM Recibo de pago por reconexion. DOCUMENTO Indefinido

A OBTENER:

JSE REALIZA EN LINEA?: NO | DIRECCION WEB No aplica

XYoL ST, o A O o T TN PX RPN Cuando haya sido suspendido el servicie por la falta de pago.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y OBJETIVO Rt
DE LA MISMA

NUMERG DE FUNDAMENTC JURIDICQ-ADMINISTRATIVO,
COPIAS DE LOS

DGCUMENTOS

DOCUMENTCS
REQUISITOS: EN CRIGHNAL

PERSONAS FiSICAS

Articule 135 parrafo siete del Codige Financiero del

1. Ultimo recibe de pago por derecho de agua. Si 1 Estado de México y Municipios.

1. Recibo de pago por reconexion o restablecimiento del servicio. Si 1

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
S 1
Si 1

1.Ultimo recibo de pago por derecho de agua.
1. Recibo de pago por reconexion o restablecimiento del servicio,

Artfculo 135 parrafo siete del Cédige Financiero del
Estado de México y Municipios.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1.0ttimo recibo de pago por derecho de agua. st ! Articulo 135 parrafo siete del Codige Financiero del
2. Recibo de pago por reconexidn o restablecimiento del servicio. Si 1 Estado de México y Municipios.
; Presentarse en las oficinas recaudadoras def Organismo.
BEBE ALLZAR L Se otorga turno para ser atendido en los mddulos de atencion.
CLIDAD AN Atencion directa en el maduta.
PLAZO  MAXIMO  DE [EREREWIES
RESPUESTA
€osTO: Varfable Fundamento Juridico Articulo 135 parrafo siete del Cadigo Financiero del Estado de México
¥ Municipios.
FORMA DE PAGO: EFECTIVO [X |  TARJETADECREDITO | X |  TARJETADEDERITQ | X| EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) |
LN OB TNl Oficinas recaudadoras del Organismo
QOTRAS ALTERNATIVAS:
CRITERIOS DE
RESOLUCION AW Cumplir con todos y cada uno de los requisitos y pagos contemplados de la presente cédula,

TRAMITE

APLICACION DE

AFIRMATIVA FICTA En el entendido de no dar respuesta en el plazo estipulado en [a presente cédula se dara la afirmativa ficta.

DEPENDENCIA U ORGANISMO: - UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

QOrganismo Publico Descentralizado Municipal para la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje
y tratamiento de aguas residuales del municipio de Almoloya de Juirez, México. Subdireccion de Comercializacion

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Ing. Rosalia Garcia Reyes

DOMCILIO: CALLE: | Plaza invernalia, Manzana:007 NO. INT. ¥ EXT.: No aplica.

COLONIA; San Mateo Tlalchichilpan MUNICIPIO: Almoloya de Judrez
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C.P.: IO eR @y PNV jallele S Cficinas centrales: lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horag;
Agencias foraneas: sabados de 10:00 a 14:00 horas; v
Agencia “Rancho San Juan”: domingo 10:08a 14:00 heras.

TELEFONQS: XTS5, FAX: : CORREQ ELECTRONICQ:

opdapaj@almoloyadefuarez. gob. mx

7251050166

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

COFICIMA: ' No aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No aplica.

-DOMICILIC: CALLE: | Mo aplica NO. INT. Y EXT.: Mo aplica

MUNICIPIO: No aplica

HORARIO Y DiAS DE ATENCION: IR

CORREQ ELECTRONICO:
No aptica

TELEFCNOS:

No aplica

FORMATO{S)
DESCARGABLES

No aplica.

INFORMACION ADICIONAL -

PREGUNTA FRECUENTE 1: zCuél es el costo por reconexion de agua en terraceria?

RESPUESTA: El costo por reconexion de agua en terraceria es de $787

PREGUNTA FRECUENTE 2

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE 3:
RESPUESTA;

TRAMITES O SERVICIOS RELA_CIONADQS :

Conexién de toma de agua y drenaje

n

ELABORO: VISTOBUENQ] st

Ing. Rosalfa Garcia Reyes
NOMBRE COMPLETO
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"2025. BICENTENARIC DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADC DE MEXICO™
REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION (11)

HOLl

(ndlﬂo el Cédula

Constste en Ia rnadalldad de servicio en [a cual a traves de un aparato medldor se determina el volumen de agua consumido enun
| periodo determinado para su cobro, ’

Articulo 130 fraccidn | inciso b} del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.
Articulo 130 bis fraccién 1 inciso b) del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.
Articulo 136 fraccion | del Cadigo Financiero del Estado de México ¥ Municipios.

Articulo 72 de la Ley del Agua del Estado de México y Municipios.

FUNDAMENTC LEGAL:

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A OBTENER: [ERGIEERE NS Wally ) DOCUMENTO Mensual
: A OBTENER:

$SE REALIZA EN LINEAZ: No DIRECCIQN WEB No aplica

| CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: [yl RSP TG NI R I oty

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION Q VERIFICACION ¥ OBJETIVO [ERICTECRIHERW A CE TS
DE LA MISMA

NUMERD DE FUNDAMENT( JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
COPIAS DE LCS

COCUMENTGS

DOCUMENTOS
REQUISITOS: EN ORIGINAL

PERSONAS FISICAS

1. Credencial de elector vigente, S 1 Articulo 130 fraccién | inciso b) del Codigo Flnanciero del
Estado de México y Municipios.

2. Ultimo recibo de pago al corriente. Si 1 — .
N i . i , ) Articulo 130 bis fraccién | inciso b) del Cédige Financiero
3. Soticitud por escrito al Lic, Jesis Herndndez Martinez, Director Si del Estado de Méxice y Municipios.
Generat del OPDAPA)].

4. Recibo de pago de venta e instalacion de medidor. Si 1 Articulo 136 fraccion | del Codige Financiero del Estado
de México y Municipios.
Articulo 72 de la Ley del Agua del Estado de México y
Municipios.

PERSOMAS JURIDICO COLECTIVAS

1. Carta poder e INE de dos testigos. 5 1 Articulo 130 fraccion | inciso b) del Cédigo Financiero det
Estado de México y Municipios.

2. Identificacitn oficial del propietario y/o poseedor. Si 1 . o

- ) i Articulo 130 bis fraccién | inciso b) de!l Cédigo Financiero
3. Ultimo recibo de pago en curso, Si 1 del Estado de Méxdco y Municipios.
4. Solicitud por escrito al Lic. Jesis Herndndez Martinez, Director Si Articulo 136 fraccién | del Cédige Financiero del Estado

General del OPDAPA).

5. Recibo de pago de venta e instalacion de medidor.

5 | de México y Municipios.

Articulo 72 de la Ley del Agua del Estado de México v
Municipios.

INSTITUCIONES PUBLICAS
1. Carta poder e INE de dos testigos. 5 1 Articulo 130 fraccién | inciso b) del Cédigo Financiero del
Estado de México y Municipios.

L ; Articulo 130 bis fraccion | inciso b) del Codlgo Fmanmero
3. Uttimo recibo de pago en curso. § 1 del Estado de México y Municipios. :

Articulo 136 fraccidn | del Cédigo Financiero del Estado
de México y Municipios.

Articulo 72 de la Ley del Agua del Estado de México y
Municipios.

2. ldentificacion oficial del propietario y/o poseedor. Si 1

PASCHS - Presentarse en las oficinas recaudadoras del Organismo.
Se otorga turno para ser atendido en los modulos de atencion.

Atenicitn directa en el médulo.

PLAZO  MA) ISR 15 dias
RESPUESTA

COSTO:

Fundamento Juridico Articuio 130 fraccin | inciso b) del Codigo Financiero del Estado de

Segiin UMA vigente México y Municipios,
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FORMA DE PAGO: EFECTIVO ! xl TARJETA DE CREDITO | X | TARJETA DE DEBITO 1 X [ EN LINEA {PORTAL DE PAGOS)
DONDE PODRA PAGARSE: Oficinas recaudadoras del Organismo

] OTRAS ALTERNATIVAS:

Mo aplica.

f CRITERIOS DE

RESOLUCION DEL TRAMITE Cumplir con todos y cada uno de los requisitos y pagos contemplados de la presente cédula,

APLICACIGN DE LA

AFIRMATIVA FICTA En el entendide de no dar respuesta en el plazo estipulado en la presente cédula se dara la afirmativa ficta.

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Piblico Descentralizado Municipal para la prestacion de los servicios de agua potable, drenajey

tratamiento de aguas residuales del municipio de Almoloya de Judrez, México, | Subdireccion de Comercializacion

TITULAR DE LA DERPENDENCIA: Ing. Rosalia Garcia Reyes

DOMICILIO: | CALLE: | Plara Invernalia, Manzana:007 NO. INT. Y EXT.: | No aplica.
San Mateo Tlaichichilpan MUNICIPIO:

COLONIA: Almoloya de Judrez

HORARIO Y DIAS DE ATENCION: Oficinas centrales: lures a viemes de 9:00 a 17:00 horas.

TELEFONOS: CORREQ ELECTRGNICO:

7251050166 No aplica. No aplica. opdapaj@almoloyadejuarez.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

CFICINAL -+ - | No aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: Ne aplica

DOMICILIC: CALLE: | No aplica NO. INT. Y EXT.: No aplica

MUNICIPIO: No aplica

HORARIO ¥ DIAS DE ATENCION: [N

CORRED ELECTRONICO:

opdapaj@almoloyadejuarez.gob.mx

TELEFONOS:
7251050166

FORMATO(S) |
DESCARGABLES

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

2Qué cubre el costo del servicio medide?

PREGUNTA FRECLIENTE 1:

RESPUESTA: Pago de equipo v pago de instalacitn

PREGUMTA FRECUENTE Z: ;Cudles son las fechas en las que debo acudir a solicitar el servicio medido?

RESPUESTA: Cada dia 20 del bimestre acudir a solicitar su servicio, posteriormente 10 dias se coloca el medidor.

PREGUNTA FRECUENTE 3:
RESPUESTA:

iCada cudnto se paga el servicic medido?

Mensual

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

NO APLICA
ELABDRO: , ' HA DE ACTUALIZACION:
(ﬂéé \ ', .3“ .'lr sw K ’
Ing. Rosalia Garcia Reyes : Sridh A . . 18/03/2025

NOMBRE COMPLETO

OPDAPAJ

Almotoya de Judrez
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MEXICO
"2025. BICENTENARICO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADC DE MEXICO™
REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION (12)

R, cosierNo DEL H. Ayuntamiento de . @ ALMOI ofA‘l'T—'zﬁ

NOMBRE:

Pago de consumo del agua

DESCRIPCION: Codigo de Ta Cedula Hot2

Consiste en el pago de agua consumida en un periodo determinado.

Articulo 129 fraccién | y Articulo 130 del Cédigo Financiere del Estado de México y Municipios.

Articulo 44 fraccion IV y Articulo 69 fraccion V1 de la Ley del Agua del Estado de México y Municipios.
FUNDAMENTO LE .

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER: EeULE =R Rl h 3TN - DOCUMENTO Hasta cubrir el periodo
‘ AOBTENER:  [REEENDY

SE REALIZA EN LINEAZ: Sl | Mo |DIRECCION WEB https:/ falmotoyadejuarez.gob.mx/ondapaij/
X En el apartado “paga tu agua aqui”

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE:  EMTEGLEZMTIE VIR e

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA

SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y OBJETIVO MY
DE LA MISMA

NUMEROD DE FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
CORIAS DE 1LOS
DOCUMENT(S

' DOCUMENTOS
REQUISITOS: EN ORIGINAL

PERSOMNAS FISICAS

1. Copia del pago del ano anterior o.niimero de contrato. NO 1 Articule 129 fraccion iy

2. Indicar si va a realizar atguna solicitud de descuento. Articuio 130 del Codigo

3. Identificacion oficial vigente con fotografia, el domicilio Financiero del Estado de
registrado en la identificacion debe de ser el mismo para 5| México y Municipios.

el cual solicita et descuento.
Articulo 44 fraccidn IV v Articule 69 fraccion Vi de la Ley

del Agua del Estado de México y Municipics,

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
1.  Copia del pago del afo anterior o nimero de contrato. NO 1 Articulo 129 fraccién iy
Articulo 130 del Codigo

Financiero de! Estado de
México y Municipios.

Articulo 44 fraccion IV y Articule 69 fraccidn Vi de la Ley
dei Agua del Estado de México y Municipios.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1. Copia del pago del afio anterior o nimero de contrato. NO 1 Articulo 129 fraccién |y
Articulo 130 del Cédigo

Financiero del Estado de

México y Municipios.

Articule 44 fraccién IV y Articulo 69 fraccién Vi de la Ley
del Agua del Estado de México y Municipios.

Presentarse en las oficinas recaudadoras del Organismo.
Se otorga turno para ser atendido en los mddulos de atencién.

Atencion directa en el modulo.

PLAZO  MAXIMC M8 10 minutos
RESPUESTA

CO5TO:

Fundamento Juridico Articulo 130 fraccién | v Il del Cédigo Financiero dei Estado de

Variable, dependiendo de México y Municipios.

adeudo, recarge y meses de pago
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FORMA DE PAGO:

EFECTIVO | X | TARJETA DE CREDITO | X I TARJETA DE DEBITO | X ! EN LINEA (FORTAL DE PAGOS) ix

[a]a]\ o] cla]o] ¥ NRFNYNS B Cficinas recaudadoras del Organismo

| OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica.

CRITERIOS DE

P Tl Cumplir con todos y cada uno de los requisitos y pagos contemplados de la presente cédula.

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

N/A

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

Organismo Publico Dascentralizado Municipal
tratamiente de aguas residuales del municipio

" UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

para la prestacion de los servicios de agua potable, drenajey

de Almoloya de Judrez, México. | Subdireccion de Comercializacion

TITULAR DE LA DEPENDEMNCIA: Ing. Rosalia Garcia Reyes

DOMICILIC: CALLE: | Plaza Invernalia, Manzana: 007 NO. INT. ¥ EXT.:

San Matee Tlachichilpan

COLONIA:

C.P.: HORARIO Y

725105016

TELEFONOS: B : CORREQ ELECTRONICO:

MUNICIPIO: Almoioya de Juirez

Gficinas centrales: lunes a viemnes de 9:00 a 17:00 horas;
Agencias foraneas: sabados de 10:00 & 14:00 horas; y
Agencia “Ranchp San Juan™ dominge 10:00 a 14:00 horas.

DIAS DE ATENCION:

6 opdapaj@alkmoloyadejuarez.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: B No aplica
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA:

DOMICILIC: CALLFE: | No aplica

Mo aplica

NQ, INT. Y EXT.: No aplica

HORARIO ¥ DiAS DE ATENCION: R
TELEFONOS: XTS.: : CORREQ ELECTRONICO:
7251050166

MUNICIPIO: No aplica

opdapaj@almoloyadejuarez.gob.mx

FORMATO(S)
DESCARGABLES -

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1:

Qué cubre el costo det pago de consumo de agua?

RESPUESTA: El pago de

consumo de agua del periodo pagado

PREGUNTA FRECUENTE Z:

JCuétes son las fechas en las que debo acudir a pagar?

RESPUESTA;

Cualquier dia dentro de los meses det periodo a pagar.

- TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

NO APLICA

ELAHORO:

Ing. Rosaé Garcia Reyes

NOMBRE COMPLETO

OPDAPAJ

Almoloya de Judrez
gz
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