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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
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Consiste en recibir quejas por presumibles violaciones a los derechos humanos por actos u omisiones de naturaleza administrativa de servidores piblicos o autoridades Administrativas
del municipio de Almoloya de Juirez y remitirlas a la Comisién de Derechos Himanes del Estado de México, por conducto de la visitaduria General y verificar que Ia autondad rinda
de manera oportuna ¥ veraz los informes que solicite la CODHEM

Articulo 147 K fracciones I, IL L IV, V, VI, de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.
FUNDAMEN O FGAT Articulo © fraceibn X1I, 22, 23, 24, 25 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de las Defensorias Municipales de Derechos Humanos.
Articulo 372 Fraccion XTIy 378 del Bando Municipal de Almoloya de Juirez 2025,

MG NCTA

DOCENTEN O A S

OITTNER Escrito inicial POCT 1N L N/A
SO TENER
SERFALIZAING INEA T NO |DIRECCION WEB Igt}gs:ﬂg!;goloxg ejuarer.gob.movdefensoria_municipal/
CASOS ENTOS QU FE TR ANTEE DI Cuando se presuma la existencia de violaciones a los derechos humanos cometidos por servidores pliblicos o autoridades

WIAL 1/ ARS administrativas a particulares,

CESPUCIEICAR STTSTE TR AN O S RVICID
SEASEH PO N INSPROCION O VTRIFICACTON
SHEUIVORGE TANTSATA

PUNPANE N0 A RIICO- ADAENIS FR AT

REOQVISTTsos

PERSONAS FISICAS
La gueja se¢ puede presentar mediante escrito libre, por medios SI 1 ﬁtﬁ:ﬁci’ﬂ K fraccion [ de I Ley Organica Municipal del Estado
electrdmicos o en forma verbal ante ta Defensoria Municipal de Derechos
Humanos.
PERSONAS JUREDICO COLECTIVAS
N/A NiA N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
WA N/A N/A NA
PASOS A SEGUIR (U Acudir a la Defensoria Municipal e Derechos Flwnanos cuando se presuma la existencia de violaciones a los derechos hamenos cometidos por
: servidores pablicos o antoridades sdministrativas a particulares.
e
PEAZONEAXIN O Y Indefinide
WsPL) ST A
LOSTO Gratuito Fundamento Juridico N/A
TORMA DI Padio EFECTIVO| N/A| TARIETADECREDITO| N/A| TARETADEDEBITO|Nia| FNUINEA(ORDAL D nja
PRSI PODRA PAcials] BiEN
OFRAN AL TERNATIVAN N/A
La queja debe ser calificada por In Visitaduria en un término de dos dias hdbiles, contados 2 partir de la recepeion en Ta Visitadurfa correspondiente.
De conformidad con el articulo 48 del reglamento Interno de ta Comisidn de derechos Humanos del Estada de México, el acuerdo de calificacidn
. poded ser:
CRITRIOS DI e )
| I GCTON D) L. Existencia de una presunta violacidn a derechos humanos,
11, lncompetencia de i Comisidn para conocer de ln queja,
HI Prevencion, cuando la queja sea imprecisa o no reiina los requisitos que permitan la intervencion del Organismo; o
IV. Emprocedente, en el caso de los articnlos 61,67 y 69 de la Ley, asi como 41 y 51 de su Reglamento.
APVICACTON DL Ly .
ATTRM APV VTR NA
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Defensoria Municipal de Derechos Humanas

FHICTAR B LA DEPT S NG

NO.INT. Y EXT.: S/N

MUNICIPIO: Almoloya de Judrez
D Lunes a Viemnes de 9:00 a.m a 18:00 pm.

UL ONGUS X X CORREIOTTTCTRONCH

136 0367 Defensoris municipal ddbh2@almolovadejuarez gob. mx
688 0433

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

i GHCTN Visitadutia General sede Toluca

BN RIS IE VAP RN 11 Exs D. Javier Mercado Viltanueva

DOMICT O CALLE: | Martano Matamoros NQO.INT. Y EXT.: 114-1

MUNICIPIO: Toluea de Lerdo

HORARIO Y 1AS DI
ATENCHON

De Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 18:00 p.m

TEET FOROS CORRIOTEIC

Visitaduria tolucai@eodhem, org.mx

TRONICO

688 4148
688 4278

FORNENTEM S NiA

DESCARGABL BN

“INFORMACION ADICIONAL '

¢Cudnto tiempo tengo para presentar Una queja por presuntas violaciones a mis derechos bumanos, eometidas por servidores piiblicos o
autoridades admmistrativas?

PRIGENTY FRIFCEENT

RESPUESTA Tiene un afio, a partir de que ocurrieron los hechos.

HUESIEAS RN ARSI VRN ; Como saber si violaron mis derechos humanos los servidores piiblicos o autoridades administrativas?

RESPUESTA: a) Cuando se le hoya negado un servicio de prmern necesidad.
b} Que lu atencién por parte del servidor piblico o auteridad administrativa no sea la sdecuada,

¢) Cuando les actos de antoridad causen agravio a los derechos humanos de las personas.

RNEH B RU ARSI OREE ; Sc pucde iniciar una queja por violaciones a derechos humanos cometidas entre particulares?

RESPUESTA:

No, sdlo se inician quejas por violaciones a derechos lumanos cometidas por servidores puhhcos o autoridades administrativas.

TRAMITES 0 SERVICIOS RELACIONADOS

Asesoria juridica

FECHA DE ACTUALIZACION:

11/ 03 /2025

RIGOBERTO MARCELINO
BRO VELEZ




