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CONTENIDO

QUE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO DE ALMOLOYA DE JUAREZ, EN CUMPLIMIENTO
AL OFICIO NO. DG/DJ/711/22, DE FECHA 15 DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS,
EMITIDO POR EL ING. ALEJANDRO VERDUICO MURILLO, DIRECTOR GENERAL DEL
OPDAPAJ, PUBLICA ACORDE A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 31 FRACCION XXXVI,
48 FRACCION I11 Y 91 FRACCIONES VIII, XIll y XIV DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL
ESTADO DE MEXICO, EL MANUAL DE ORGANIZACION DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, DRENAJE Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DEL MUNICIPIO DE
ALMOLOYA DE JUAREZ, MEXICO.

Razén de publicacién por Estrados, en Almoloya de Judrez estado de México, siendo las
quince horas del dia dieciséis de diciembre del afio mil veintidds, el suscrito L. en D. Jose
Vicente Esfrada Bernal, Secretario del Ayuntamiento, en cumplimiento al oficio
DG/DJ/711/22, de fecha quince de diciembre del afio dos mil veintidds, emitido por el Ing.
Alejandro Verduzco Murillo, Director General del OPDAPAJ; con fundamento en lo dispuesto
en el arficulo 31 fraccién XXXVI 'y 91 fraccién VIIl, Xill y XIV de la Ley Orgdnica Municipal del
Estado de México, procede a redlizar la publicacién del Manual de Organizacién del
Organismo Piblico Descentralizado Municipal para la prestacién de los Servicios de Agua
Potable, Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales del Municipio de Almoloya de Judrez,
Meéxico; para los efectos legales conducentes surtiendo efecto de difusién, haciendo de su
conocimiento el contenido de los mismos. SE VALIDA Y CERTIFICA.

L. EN D. JOSE VICENTE ESTRADA BERNAL
Secretario del Ayuntamiento
(Rébrica)
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H. Ayuntamiento de Almoloya de Judrez 2022 — 2024.

Organismo PUblico Descentralizado Municipal para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Drendje y Tratamiento de Aguas Residuales del Municipio de
Almoloya de Judrez, México (OPDAPAJ).

Priv. Juan Escutia No. 01

Noviembre 2022

Impreso y hecho en Aimoloya de Judrez, México.

La reproduccién total y parcial de este documento solo se realizard mediante la
autorizacion expresa de la fuente, dandole el crédito correspondiente.
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I. Presentacidn

El presente documento es de orden administrativo, y tiene el objetivo de regular la
operacién y funcionamiento de la organizacion de las direcciones que integran el
Organismo.

Para tales efectos, se presenta la estructura orgdnica en la cual se define la
cadena de mando y la delegacion de funciones de los mandos medios y
superiores del Organismo, que detferminan la especializacion del frabajo, a fin de
lograr, que cada direccién y servidor pUblico, asuma la responsabilidad del
desempefio del puesto al que fue asignado, y conlleve dlcanzar los objetivos

planteados en este Manual y en su respectivo plan de trabajo de cada ejercicio
fiscal.

Que ademds, se precisan los niveles del dmbito de competencia, a fin de
optimizar su organizacién y funcionamiento en cada direccién que integran al
Organismo y dar atencién al despacho de los asuntos que encomienda la Ley de
Agua para el Estado de México y Municipios.

Las facultades, objetivos y funciones que se describen en el presente manual son
enunciativas mds no limitativas, por lo tanto, no deben ser obstaculo en el
cumplimiento de las labores en cada Direccion.

En virtud de lo anterior se publica el siguiente:

Manual de Organizacién del Organismo Piblico Descentralizade Municipal para la
Prestacién de los Servicios de Agua Polable, Drendje y Tratamiento de Aguas
Residuales del Municipio de Almoloya de Judrez.
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Il. Antecedentes

Que en el parafo 6, del articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el derecho humano al agua, es un factor de desarrollo y una
oportunidad para avanzar hacia una sociedad incluyente, equitativa y justa.

Por consiguiente, y para garantizar el derecho al agua, el gobiemo municipal al
amparo de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios, podré constituir
*Organismos Descenfralizados Municipales”, bajo la figura de organismos
operadores.

En consecuencia de lo expuesto, el dia 30 de septiembre de 2010, se publica el
decreto nimero 181 de la Gaceta del Gobierno del Estado de México, la creacién
el Organismo PUblico Descentralizado Municipal para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales del Municipio de
Almoloya de Judrez

Posteriormente, el dia 21 de enero del 2011, el Ayuntamiento de Almoloya de
Judrez, fransfiere los recursos humanos, matericles y técnicos suficientes al
Organismo, con la findlidad de operar. Para el dia 31 de enero del mismo afio, se
obtiene la Cédula Fiscal correspondiente, y se inicia con operaciones.

En fecha de enero del 2022, el Organismo incorpord en una primera etapa 1,880
viviendas pertenecientes al Conjunto Urbano Colinas de San Francisco, logrando
la municipalizacién de los servicios que brinda, para julio del afio en curso, se

alcanzd la cobertura de 11, 811 usuarios pertenecientes a dos localidades y cuatro
conjuntos urbanos.

Enla fecha de emision del presente manual, la administraciéon 2022-2024 continta
fortaleciendo las funciones de las direcciones de este ente publico, con el propésito
de mejorar su operacién, innovacién y eficiencia que conlleve aumentar Ia
cobertura y mejorar la calidad de los servicios que se brindan.
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lll. Marco Juridico

1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 5 de febrero de 1917 sus reformas y adiciones.

2. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. Publicada en la
Gaceta del Gobierno del Estado de México el 10 de noviembre de 1917 sus
reformas y adiciones.

Leyes

3. Lley Federal de Derechos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 31
de diciembre de 1981 sus reformas y adiciones.

4. Ley Federal de Procedimiento Administrative. Publicada en el Diario Oficial de
la Federacién el 4 de agosto de 1994 sus reformas y adiciones.

5. Ley de Aguas Nacionales. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el |
de diciembre de 1992 sus reformas y adiciones.

4. Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de México. Publicada en la Gaceta del
Gobierno del Estado de México del 26 de agosto de 2004 sus reformas vy
adiciones.

7. Ley General de Responsabilidades Administrativas. Publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 19 de julio de 2017 sus reformas y adiciones.

8. Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.
Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México el 30 de mayo de
1990 sus reformas y adiciones.

9. Ley de Bienes del Estado de México y sus Municipios. Publicada en la Gaceta

del Gobierno del Estado de México el 7 de marzo de 2000 sus reformas vy
adiciones.

10. Ley de Contratacién Piblica del Estado de México y Municipios. Publicada en
la Gaceta del Gobiemo del Estado de México el 7 de marzo de 2000 sus
reformas y adiciones.

11. Ley Organica Municipal del Estado de México. Publicada en la Gaceta del
Gobierno del Estado de México el 2 de marzo de 1993 sus reformas y adiciones.
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12. Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México. Publicada en la
Gaceta del Gobierno del Estado de México el 31 de agosto de 2012 susreformas
y adiciones.

13. Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado Y Municipios. Publicada en

la Gaceta del Gobierno del Estado de México el 23 De octubre de 1998 sus
reformas y adiciones.

14. Ley del Agua para el Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta
del Gobierno del Estado de México el 22 de febrero de 2013 sus reformas v
adiciones.

15. Ley Para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios. Publicada en
la Gaceta del Gobierno del Estado de México el é de septiembre de 2010 sus
reformas y adiciones.

16. Ley de Transparencia y Acceso a La Informacién Péblica del Estado de México
y Municipios. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México el 30
de abril de 2004 sus reformas y adiciones.

Cédigos

17. Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios. Publicado en la Gaceta
del Gobierno del Estado de México el 9 de marzo de 1999 sus reformas y
adiciones.

18. Cédigo Administrative del Estado de México. Publicado en la Gaceta del

Gobiermno del Estado de México el 13 De diciembre del 2001 sus reformas vy
adiciones.

19. Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México. Publicado en
la Gaceta del Gobierno del Estado de México el 7 de febrero de 1917 sus
reformas y adiciones.

Decretos

20. Decreto No. 181 de la Gaceta de Gobierno del Estado de México, se crea el
Organismo PUblico Descentralizado Municipal para la Prestacién de los Servicios
de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales del Municipio de
Almoloya de Judrez. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de
México el 30 de septiembre de 2010 sus reformas y adiciones.
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Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales. Publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 12 de enero de 1994 sus reformas y adiciones.

Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.
Publicado en la Gaceta Del Gobiemo Del Estado De México. 12 de septiembre
de 2014 sus reformas y adiciones.

Reglamento Interior del Organo Superior de Fiscdlizacién del Estado de México.
Publicado en la Gaceta del Gobierno del Estado de México el 26 de diciembre
de 2006 sus reformas y adiciones.

Reglamento de la Ley de Concentracién Piblica del Estado de México y sus
Municipios. Publicado en la Gaceta Del Gobierno Del Estado De México. 29 de
octubre de 2013 sus reformas y adiciones.

Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del
Estado de México. Publicado en la Gaceta del Gobierno del Estado de México
el 18 de octubre de 2004 sus reformas y adiciones.

Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado de México y sus Municipios.
Publicado en la Gaceta del Gobierno del Estado de México el 16 de octubre
de 2002 sus reformas y adiciones.

Reglamento del Libro Décimo Segundo del Cédigo Administrativo del Estado de
México. Publicado en la Gaceta del Gobierno del Estado de México el 15 de
diciembre de 2003 sus reformas y adiciones.

Reglamento del Libro Décimo Tercero del Cédigo Administrativo del Estado de
México. Publicado en la Gaceta del Gobierno del Estado de México el 29 de
octubre de 2013 sus reformas y adiciones.

Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo de los Servidores Piblicos
del Organismo PUblico Descentralizado Municipal para la Prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales del
Municipio de Almoloya de Judrez. Publicado en la Gaceta del Gobierno del
Estado de México el 15 de julio de 2013 sus reformas y adiciones.

Reglamento Interior del Organismo Piblico Descentralizado Municipal para la
Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Drengje y Tratamienfo de Aguas
Residuales del Municipio de Almoloya de Judrez. Publicado en la Gaceta del
Gobierno del Estado de México el 26 de junio de 2013 susreformas y adiciones.
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Manuales

31.Manual Unico de Contabilidad Gubernamental para las Dependencias y
Entidades Piblicas del Gobierno y Municipios del Estado de México. Publicado
en la Gaceta del Gobierno del Estado de México el 24 de febrero de 2015 sus
reformas y adiciones.

Bando

32. Bando Municipal de Almoloya de Judrez 2022. Publicado en la Gaceta
Municipal el 5 de febrero de 2022.

Instrumentos relacionados con la Planeacién Internacional, Nacional, Estatal y
Municipal.

33. Agenda 2030.

34. Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.Publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 12 de julio del 2019.

35. Plan Estatal de Desarrollo 2017-2023.

36. Plan Municipal de Almoloya de Judrez 2022-2024.

Normas internas administrativas

37. Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y Acuerdo de Confidencialidad.

38. Acuerdo Delegatorio del Organismo Piblico Descentralizado para la
prestacion de los Servicios de Agua Potable, Drendje y Tratamiento de Aguas
Residuales del Municipio de Almoloya de Judrez, México.

39. Manual de integracién y funcionamiento del Comité de Arrendamiento del
Organismo PUblico Descentralizado para la prestacién de los Servicios de Agua
Potable, Drendje y Tratamiento de Aguas Residuales del Municipio de Almoloya
de Judrez, México.

40. Manual de integracién y funcionamiento del Comité Adquisiciones y Servicios
del Organismo Piblico Descentralizado para la prestacidn de los Servicios de
Agua Potable, Drendje y Tratamiento de Aguas Residuales del Municipio de
Almoloya de Judrez, México.

41. Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo para los Servidores Piblicos
del Organismo Piblico Desceniralizado para la prestacién de los Servicios de
Agua Potable, Drengje y Tratamiento de Aguas Residuales del Municipio de
Almoloya de Judrez, México.
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IV. Atfribuciones
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Titulo Primero
Capitulo | De los Derechos humanos y sus garantias

Articulo 4o.

Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion Y saneamiento de agua para
consumo personaly doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible.
El Estado garantizard este derecho v la ley definird las bases, apoyos y modalidades
para el acceso y uso equitativo y sustentable de losrecursos hidricos, estableciendo
la participacion de la Federacion, las entidades federativas y los municipios, asi
como la participacion de la ciudadania para la consecucion de dichos fines

Titulo Quinto
De los estados de la Federacién y de la Ciudad de México

Articulo 115.
IlI. Los Municipios tendrdn a su cargo las funciones y servicios pUblicos siguientes:
a) Agua potable, drengje, alcantarilado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales.

Ley de Aguas Nacionales

Titulo Segundo
Administracién del Agua

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 5. Para el cumplimiento y aplicacién de esta Ley, el Ejecutivo Federal:

l. Promoverd la coordinacion de acciones con los gobiernos de los estados y de los
municipios, sin afectar sus facultades en la materia y en el dmbito de sus
correspondientes afribuciones. La coordinacién de la planeacion, realizacion y
administracion de las acciones de gestion de los recursos hidricos por cuenca
hidrolégica o por regién hidrolégica serd a través de los Consejos de Cuenca, en
Cuyo seno convergen los tres érdenes de gobierno, y participan y asumen
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compromisos los usuarios, los particulares v las organizaciones de |a sociedad,
conforme a las disposiciones contenidas en esta Ley y sus reglamentos

Ley del Agua para el Estado de México y Municipios
Seccién Sexta
De los Organismos Operadores de Agua

Articulo 37. Los organismos operadores podrdn ser municipales o intermunicipales.
Tendrdn personalidad juridica y patrimonio propio, asi como autonomia técnica y
administrativa en el manejo de sus recursos. Serdn autoridad fiscal conforme a lo
dispuesto en el Cédigo Financiero y ejercerdn los actos de autoridad que les sefale
la presente Ley, su Reglamento y demds disposiciones aplicables.

Los organismos operadores adoptardn las medidas necesarias para alcanzar su
autonomia y autosuficiencia financiera en la prestacion de los servicios a su cargo,
y establecerdn los mecanismos de control que requieran para la administracion
eficiente y la vigilancia de sus recursos.

Los ingresos que obtengan los organismos operadores, por los servicios que presten,
deberdan destinarse exclusivamente a la planeacién, construccion, mejoramiento,
ampliacion, rehabilitacion y mantenimiento de la infraestructura hidraulica bajo su
administracion, asi como para la prestaciéon de los servicios.

Para el desahogo de los frdmites que se deban realizar en los organismaos
operadores y que tengan como finalidad la obtencién de un servicio que estos
prestan, se deberdn aplicar los lineamientos técnicos que establece la Ley de
Gobierno Digital del Estado de México y Municipios y su Reglamento.

Articulo 38.La administracion de los organismos operadores municipales estard a
cargo de un Consejo Directivo y un Director General.

El Consejo Directivo se integrard conforme a lo que disponga el ordenamiento
juridico de su creacién y tendrd las funciones que le sefialen las Leyes, sus
Reglamentos y demds normatividad aplicable.

En todos los casos, el Consejo Directivo tendra:
I. Un Presidente o Presidenta, quien serd el Presidente Ejecutivo Municipal o
quien él designe;

Il. Un Secretario o Secretaria Técnica, quien serd el Director Directora General
del Organismo Operador;
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lll. Un representante del Ayuntamiento;
IV. Unrepresentante de la Comisién Técnica:;
V. Un Comisario, serd el sindico municipal o quien designe el Ayuntamiento:
VI. Tres vocadles djenos o la  administracién  municipal, con mayor
representatividad y designados por el Ayuntamiento, a propuesta de las
organizaciones vecinal, comercial, industrial o de cualquier ofro tipo, que
sean usuarios; y
VII. Las demds que impongan la Ley.

Los infegrantes del Consejo Directivo tendrdn derecho a vozy voto, con excepciéon
del Secretario Técnico y del o la Comisario. En caso de empate, el presidente
tendrd voto de calidad.

El presidente del Consejo Directivo y el representante de la Comisidn Técnica
pueden nombrar un suplente, que serd propuesto por su propietario y serd
aprobado por el Consejo Directivo.

Se podrd invitar a las sesiones de Consejo, con voz, pero sin voto, a representantes
de instituciones de educacién superior de la Entidad asi como del Ayuntamiento,
cuando se trafe de algin asunto de su competencia, asi como a representantes
de los usuarios cuando asi lo determine el Consejo Directivo.

El cargo de miembro en el Consejo Directivo es honorifico.

El Director General del Organismo Operador serd designado por el Presidente
Municipal en sesidn de Cabildo, y ratificado en sesiéon de Consejo Directivo, vy
tendrd las afribuciones que le confiera el decreto de creacion, el presente
Reglamento, y los demas ordenamientos que para el efecto se aprueben.

A las sesiones del Consejo Directivo se invitard a la Comisién Técnica, que sdlo
tfendrd derecho a voz.

Los representantes del Consejo Directivo tendrdn voz y voto, con excepcion del
secrefario técnico y del comisario, que sélo tendrd derecho a voz. Las decisiones
se tomardn por mayoria de votos de sus miembros. En caso de empate, el

presidente tendrd voto de calidad. Cada uno de los miembros nombrard un
suplente.

La direccion del organismo operador intermunicipal estard a cargo de un director
general nombrado por el consejo directivo, a propuesta de los municipios que
suscriban el convenio de coordinacion.

Para ocupar el cargo de director generdl, se requerira experiencia minima de tres
anos en la administracién de servicios.
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Los Integrantes del Consejo Directivo tendrén derecho a voz y voto, con excepcion
del secretario técnico y del comisario. En caso de empate, el presidente tendrd
voto de cdlidad. El presidente del consejo directivo y el representante de la
comision tendran un suplente, que serd propuesto por su propietario y serd
aprobado por el consejo directivo. El cargo del miembro del consejo directivo serd
honorifico. El funcionamiento del consejo directivo se establecerd en el instrumento
juridico de su creacion v, en lo aplicable, el Reglamento de esta Ley. El director
general del organismo operador serd designado por el presidente municipal con el
acuerdo del cabildo, y fendra las atribuciones que le confiera el Reglamento de la
presente Ley, ademds de las gue determine cada municipio. Para ocupar el cargo
de director general, se requerird experiencia minima de tres afios en la
administraciéon de estos servicios.

Articulo 39. El patrimonio de los organismos operadores estard infegrado por:

I. Losingresos propios que resulten de la prestacion de servicios a su cargo,
en los téminos de la presente Ley;
Il. Los bienes muebles e inmuebles asi como las aportaciones, donaciones
y subsidios que le sean entregados por los gobiernos federales, estatales
o municipales, y por ofras personas fisicas o juridicas colectivas;
lll. Losbienesy derechos se adquieren por cualquier medio legal;
IV. Los demds ingresos que obtengan por los frutos o productos de su
patrimonio; vy,
V. Losingresos y sus accesorios que resulten de la aplicacién de la presente
Ley, cobro comresponda al organismo operador.

Articulo 40.Los organismos operadores podran contratar directamente los créditos
que requieran y responderdn a sus adeudos con los bienes del dominio privado que
integren su patrimonio y con los ingresos que perciban en los términos de la
presente ley, su reglamento, el cédigo financiero y demas legislacion aplicable.

Articule 41.Los organismos operadores deberdn contar con los registros contables
que identifiquen los ingresos y egresos derivados de los servicios y funciones a que
alude esta Ley, conforme a la normatividad aplicable, debiendo remitir la
informacion y documentacién a la tesoreria municipal correspondiente, para los
efectos legales conducentes.

Los organismos operadores deberan publicar anualmente en el periddico oficial
“Gaceta de Gobiermno", el balance de sus estados financieros.

Articulo 42.Los ingresos de los organismos operadores, en los términos de la
legislacién aplicable, tendrdan e caracter de créditos fiscales y serdén recuperables,
a fravés, del procedimiento administrativo de ejecucion a que se refiere el coédigo
Financiero.

Las personas juridicas colectivas concesionarias no podran determinar los créditos
fiscales para su cobro. En fodo caso, solicitaran a la autoridad municipal respectiva
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el ejercicio de dicho acto, con las formalidades previstas en la normatividad
aplicable.

Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios

Titulo Segundo
De los principios de cardcter fiscal

Capitulo Primero
De las disposiciones generales

Articulo 7. Para cubrir el gasto publico y demds obligaciones a su cargo, el Estado
y los Municipios percibirdn en cada ejercicio fiscal los impuestos, derechos,
aportaciones de mejoras, productos, aprovechamientos, ingresos derivados de la
coordinacién hacendaria, e ingresos provenientes de financiamientos,
establecidos en la Ley de Ingresos. Tratdndose del Estado, también percibird las
aportaciones y cuotas de seguridad socidl. La Ley de Ingresos del Estado se
elaborard con base en el Marco de Referencia para las Finanzas Publicas Estatales
y/o en los criterios generales de politica econémica emitidos por el Gobierno
Federaly, en su caso, conla Ultima informacién econémica publicada porel Banco
de México y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y deberd ser congruente
con el Plan de Desarrollo del Estado y los programas que de él deriven; fratandose
de estimaciones de participaciones y transferencias federales efiquetadas, no
deberdn exceder a las previstas en la Ley de Ingresos de la Federacion y en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion del ejercicio fiscal correspondiente.

Articulo 16. Son autoridades fiscales, el Gobernador, los ayuntamientos, los
presidentes, sindicos y tesoreros municipales, asi como los servidores publicos de las
dependencias o unidades administrativas, y de los organismos  publicos
descenfralizados, que en términos de las disposiciones legales y reglamentarias
tengan atribuciones de esta naturaleza.

Decreto numero 181
La H. “LVII" Legislatura del Estado de México
Decreta:
Articulo Primero. Se crea el Organismo Publico Descentralizado Municipal para la
prestacion de los Servicios de Agua Potable, Drendie y Tratamiento de Aguas

Residuales del Municipio de Aimoloya de Judrez, México, con personadlidad juridica
y patrimonios propios.
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Articulo Segundo. Las atribuciones, organizacion y patfrimonio del Organismo
PUblico Descentralizado Municipal que se crea por virtud del presente Decreto, se
qjustaran a lo establecido en la Ley de Agua del Estado de México y demds
disposiciones legales aplicables.

Arficulo Tercero. El H. Ayuntamiento de Almoloya de Judrez, México, integrard el
Consejo Directivo del Organismo Publico Descentralizado Municipal, en términos de
lo dispuesto por el arficulo 31 de la Ley del Agua del Estado de México y en el acta
de cabildo de fecha 25 de febrero de 2010.

Artficulo Cuarto. El Consejo Directivo designard al Director General del Organismo
PUblico Descentralizado Municipal, quien tendrd las atribuciones que le confiere la
Ley del Agua del Estado de México, su reglamento y las que determine el H.
Ayuntamiento de Almoloya de Judrez, México.

Transitorios

Primero. Publiquese el presente decreto en el periddico oficial “Gaceta de
Gobierno” del Estado de México.

Segundo. Este Decreto entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno” del Estado de México.

Tercero. El H. Ayuntamiento de Almoloya de Judrez, México, proveerd lo necesario
para la instalacion, operacién y funcionamiento del organismo  Publico
Descentralizado Municipal e integracion del Consejo Directivo, cuidando que no
se interrumpa o afecte la prestacion y administracion del servicio publico.

Cuarto. El presidente del Consejo Directivo del Organismo, convocard a la primera
sesion ordinaria dentro de los diez dias hdbiles siguientes a la enfrada en vigor del
presente Decreto, en cuyo acto se procederd a nombrar el Director del Organismo
PUblico Descentralizado Municipal.

Quinto. El acuerdo mediante el cual el Consejo Directivo apruebe la fecha en la
que el Organismo PUblico Descentralizado Municipal asuma la Administracion y
operacién del servicio, deberd publicarse en el periddico oficial “Gaceta de
Gobierno” del Estado de México.
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V. Estructura Orgdanica

1. Consejo Directivo;

|3
1.2
1.2.1
1.22
123

1.24

125
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Comisario;
Direccién General;

Organo Interno de Conirol Honorario:
Direccién de Administracién y Finanzas;
Direccién de Comercializacion;

1.23.1.1 Jefatura de Atencion a Usuarios:
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Direccién de Operacién, Mantenimiento y Estudios;

1.2.4.1.1 Jefatura de Mantenimiento;

1.2.4.1.2 Unidad de Cultura del Agua; y
Direccién Juridica.
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H. Ayuntamiento

1. Consejo Directive

Objetivo: Coadyuvar con la administracion para propiciar la buena marcha y
funcionamiento del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potfable, Alcantarillado y Saneamiento, asi como la recepcion
de aguas residuales del Municipio de Almoloya de Judrez; proponiendo funciones,
normas y criterios fécnico administrativos y de organizacién, que orienten las
actividades administrativas, financieras, técnicas y operativas del Organismo en
pro de su desarrollo y autonomia.

Funciones:

* Establecer las normas, criterios y politicas que orienten las actividades del
Organismo;

= Aprobar la estructura orgdnica, reglamentos y manuales del Organismo;

# Conocery aprobar en su caso los estados financieros, los balances y cuenta
publica anuales del ejercicio inmediato anterior, asi como los informes
frimestrales del Organismo;

# Revisar y aprobar los programas de trabajo y el presupuesto de egresos del
Organismo.

* Aprobar las tarifas de cobro y demds costos que incidan en los servicios
prestados por el Organismo a propuesta del Director General:

* Aprobar los presupuestos de ingresos y egresos v, en su caso, la obtencién
de crédifos necesarios para el cumplimiento de las metas y objetivos del
Organismo;

“* Aprobar el otorgamiento del Poder Notarial de dominio;

* Ordenar las auditorias que se consideren necesarias para vdlidar las
operaciones del OPDAPAJ; y

* Las demas que le otorguen las Leyes y Reglamentos vigentes en la materia.

1.1 Comisario

Objetive: Coadyuvar en vigilar y revisar en apego a legalidad el ejercicio de los
recursos humanos, financieros y materiales, y, de las atribuciones por parte de
los servidores publicos del Organismo, asi como  garantizar la fransparencia
aplicando mecanismos adecuados de control y seguimiento de los programas de
frabgjo, vigilancia y fiscalizacién.
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Funciones:

* Vigilar que la administracién de los recursos humanos, financieros y
materiales, se haga de acuerdo a la ley, los programas y presupuestos
aprobados;

Cuidar que la aplicacién de los gastos se haga llenando todos los requisitos
legales y conforme al presupuesto respectivo;

Vigilar las actividades de recaudacién y administracién de la confribucién,
asi como la oportuna entrega de los reportes del Organismo necescrios parc
rendir la cuenta publica;

Revisar que las relaciones y condiciones de rezago de las contribuciones
para el Organismo, sean adecuadas para su liquidacién:

* Revisar y aprobar los estados e informes financieros, contables,
presupuestdles y la cuenta publica anual;

Vigilar la oportuna enfrega de los informes mensuales y la cuenta publica
anual al Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM);
Firmar las actas de las sesiones de Consejo Directivo; y

Las demds que le encomiende el consejo; asi como, las que le sean
conferidas por este ordenamiento y ofras disposiciones legales aplicables.

b

1.2 Direccidén General

Objetivo: Planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento general
del Organismo, ejecutando los acuerdos del Consejo Directivo y lo establecido en
la Ley Agua del Estado de México, su Reglamento y las demds que le sean
reguladas por la legislacién vigente.

Funciones:

* Representar al Organismo ante cualquier autoridad, Institucion Publica o
Privada, personas fisicas o morales, con todas las facultades que
corresponden a los apoderados generales para pleitos y cobranzas, actos
de administraciéon y de dominio en los términos que marca el Cédigo Civil
del Estado de México;

= Atender los acuerdos y disposiciones del Consejo Directivo, emitiendo las
medidas necesarias para su cumplimiento;

* Certificar la documentacion oficial emanada del Consejo Directivo la cual

serd presentada ante el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de

México (OSFEM);

Presentar para su aprobacién al Consejo Directivo, los programas de trabajo,

los proyectos y presupuestos de ingresos y egresos, estados financieros para

el ejercicio fiscal siguiente e informes de acfividades: asi mismo el

financiamiento que se requiera para cumplir con el ejercicio fiscal
correspondiente;

18
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“* Readlizar actos de dominio, previa autorizacién escrita del Consejo Directivo;
Presentar al Consejo Directivo en los tres primeros meses del afio en curso, los
estados financieros y el informe de actividades del ejercicio anterior;
* Establecer y propiciar el clima laboral que permita candles de
comunicacion asertiva y promueva los puentes de entendimiento entre
empleador y empleados;
Suscribir, oforgar o endosar titulos de crédito y celebrar operaciones de
crédito coninstituciones publicas o privadas, previa autorizacién del Consejo
Directivo;
= Nombrar, renovar y/o substituir personal del Organismo.
Ordenar que se elaboreny mantengan en orden los inventarios de fuentes
de abastecimiento, infraestructura hidraulica, maquinaria Yy equipo, bienes
muebles y del almacén; i
Dirigir la actudlizacion del padrén de usuarios de las comunidades que
cuentan con el servicio de agua potable y dlcantarilado cobertura del
Organismo;
Elaborar estudios e investigaciones necesarios para cumplir los fines y
objetivos del Organismo;
Someter al Consejo Directivo para su aprobacién, las tarifas de cobro y
costos de los servicios que presta el Organismo por suministro de agua
potable, drengje y alcantarillado, recepcién de aguas residudles para su
tfratamiento, y/o proponer para su aprobacién los precios al publico de los
servicios inherentes en dicha prestacién;
Celebrar confratos y convenios con los usuarios por la prestacion de los
servicios de agua potable y el pago de derechos de los mismos, asi como
suscribir documentos con una autoridad federal, estatal o municipal,
organismos publicos o privados, con el objeto de cumplir conlos fines quele
encomienda la ley v su reglamento;
Presentar al Consejo Directivo para su aprobacién las transferencias
presupuestales necesarias, para ajustar el presupuesto del Organismo,
conforme al ejercicio fiscal en vigor;
Someter al Consejo Directivo para su aprobacion, la contrataciéon de
créditos para cumplir con la prestacion de servicios y la realizacién de obras,
y cumplimiento de los fines del Organismo:
Celebrar contratos y convenios de obra publica y adquisiciones que el
Organismo requiera para su funcionamiento;
Ejercer y delegar los actos de autoridad fiscal que le corresponde como
Organismo PUblico Descentralizado de Cardacter Municipal, por si o
mediante delegacién expresa y por escrito a terceros, en los férminos que
fije el Consejo Directivo;
Revisar y aprobar los estados financieros, balances anuales, informes
generales y especiales, que permitan conocer la situacion financiera y
administrativa del Organismo;
* Participar en los diferentes comités del Organismo conforme a las

disposiciones legales que le corresponden;

¢

-
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Coordinar vy vigilar que el manejo, administracion, registro, control, uso,
mantenimiento y conservacion de los recursos que conforman el patrimonio
del Organismo, se realice conforme alas disposiciones legales vigentes en la
materiq;

Ordenar que el inventario general de los bienes muebles e inmuebles
propiedad del Organismo, se redlice de acuerdo a lo sefialado en la
normatividad vigente y se registre con expresion de sus valores y
caracteristicas de identificacion;

Presentar al Consejo Directivo para su  aprobacién los manuales,
reglamentos y lineamientos necesarios para la operatividad del Organismo;
Someter para su aprobacién al Consejo Directivo la plantila de personal,
tabulador de sueldos, gratificaciones, estimulos Yy promociones del personal:
Presentar el informe mensual del POA y PbRM frimestral de Ia Direccién;
Oforgar acuerdos delegatorios para el desahogo de sus funciones y
atribuciones; y

Desarrollar las demas funciones inherentes que le oforguen las Leyes y
Reglamentos vigentes en la materia.

1.2.1 Organo Interno de Control Honorario

Objetivo: Planear, programar, organizar y coordinar el sistema de control y
evaluacion del Organismo, e implementar los mecanismos internos que prevengan
actos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades administrativas, en los
términos establecidos por el Sistema Estatal Anticomupcién.

Funciones:

-

s

20

Vigilar el ejercicio del gasto pUblico vy su coherencia con el presupuesto de
egresos del Organismo;

Vigilar el uso comrecto del patrimonio en el Organismos;

Dar respuesta y seguimiento a los oficios que por la naturaleza de sus
funciones, recibe del OSFEM;

Confrolar y dar seguimiento de la manifestacion de bienes por alta, baja
y anudlidad de los servidores publicos del Organismo;

Comprobar el cumplimiento de las obligaciones de planeacion,
presupuesto, ingresos, financiamiento, inversion, deuda, pafrimonio y valores
que tenga el Organismo;

Vigilar el cumplimiento en tiempo forma de normas y disposiciones sobre
registro, contabilidad, contrataciéon y pago de personal, contratacion de
servicios, adquisiciones, enajenaciones, arendamientos, usos v
conservacion del patimonio municipal;

Participary coordinar enlos actos de enfrega-recepcion de las Direcciones
de dreaq, unidades, departamentos, personal de ingresos y demas personal
que maneje fondos, valores y herramientas del Organismo;
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Recibir y registrar, las declaraciones patrimoniales de servidores publicos
municipales, que conforme a la ley estéan obligados a presentar, asi como
investigar la veracidad e incremento ilicito comrespondientes;

Control de bienes patrimoniales;

Coadyuvar con el OSFEM, con la Contraloria del Poder Legislativo y con la
Secretaria de la Contfraloria del Gobierno del Estado de México, para el
eficaz cumplimiento de sus funciones;

Dar seguimiento y evaluar el programa anual de actividades, y PbRM
frimestral del Organo Interno de Control;

Afender y dar seguimiento a quejas, denuncias e inconformidades que
intemongan los usuarios;

Revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicaciéon de recursos
pUblicos, segun corresponda en el dmbito de su competencia. . Presentar
denuncias por hechos que las leyes seficlen como delitos ante Ia Fiscalia
General de Justicia del Estado de México o en su caso ante el homélogo en
el dmbito federal;

Vigilar los procedimientos administrativos ante las autoridades investigadora,
substanciadora y resolutoria; v

Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de su competencia.

1.2.2 Direccién de Adminisfracién y Finanzas

Objetivo: Supervisar las actividades relacionadas con la administracién y control
de los recursos humanos, financieros y de  bienes muebles e inmuebles, de forma
eficiente y eficaz, asignadas alas direcciones, jefaturas y unidades administrativas
del OPDAPAJ, mediante la programacion y presupuestacion que permita el
desarollo de sus funciones y el alcance de los de objetivos institucionales.

Funciones:

-

-

21

Dirigir y coordinar la administraciéon de personal, recursos financieros y
materiales; asi como la prestacion de los servicios generales, conforme alas
normas establecidas;

Presentar al Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México la cuenta
publica anual, del ejercicio fiscal inmediato anterior, asi como los informes
mensuales correspondientes;

Impulsar politicas y lineamientos de control interno, para fortalecer la
administraciéon de los recursos humanos, materiales y financieros del
Organismo;

Participar en calidad de Secretario Ejecutivo, en las sesiones del Comité de
Adaquisiciones y Servicios, asi como en el de Arrendamientos, Bienes Muebles
e Inmuebles, del Organismo;

Redlizar el andlisis a la estructura orgdnica vigente en el Organismo, y en su
caso proponer al Director General, las modificaciones que considere
necesarias para el cumplimiento de programas y objetivos institucionales:
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Generar el Presupuesto Basado en Resultados, inherente a la direccion de
Administracion y Finanzas del ejercicio fiscal de que se trate, en apego a la
Normatividad aplicable en la materia;

Supervisar que el Programa Anual de Adquisiciones de Bienes,
arrendamientos y servicios del Organismo, se redlice de acuerdo a las
disposiciones aplicables;

Fungir como Vocal con derecho a voz y voto, en el Comité de Bienes
Muebles e Inmuebles del Organismo:

Supervisar los levantamientos fisicos de los inventarios de bienes muebles e
inmuebles del Organismo, asi como el registro, control del inventario v la
conciliacién y desincorporacion de bienes muebles e inmuebles se realicen
de acuerdo alo que se sefiala en los Lineamientos para el Registro y Control
del Inventario y la Conciliacién y Desincorporacion de Bienes Muebles e
Inmuebles paralas Entidades Fiscalizables Municipales del Estado de México:
Verificar que se dé cumplimiento a las normas en materia de control
financiero y administrativo en la obtencién, administracion y aplicacién de
los recursos pUblicos en el Organismo, de acuerdo a lo establecido en los
“Lineamientos de Control Financiero y Administrativo para las Entidades
Fiscalizables Municipales del Estado de México:

Establecer el valor razonable de los bienes muebles que sean producto de
donaciones, adjudicaciones o daciones en pago, cuando no se cuente con
la factura o documento original que ampare la propiedad del bien, e incluso
cuando se encuentren en tramite de regularizaciéon de la propiedad,
asimismo, de bienes que por el franscurso del tiempo se han depreciado en
su fotalidad;

Contestar oportunamente los pliegos de observaciones y responsabilidad
que haga el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México, asi
como atender en tiempo y forma las solicitudes de informacién que éste
requiera;

Presentar en la forma y plazo establecido, el pago de las cuotas,
aportaciones, impuestos, derechos y demds contribuciones, a las que esté
obligado el Organismo, dentro de los plazos y términos establecidos en la
normatividad aplicable;

Dirigir y coordinar las acciones financieras y contables, supervisando la
aplicacion y autorizando el ejercicio de los recursos del Organismo,
conforme al presupuesto establecido;

Controlar y proporcionar informacién para la realizacién de auditorias
infernas y externas;

Programar el suministro oportuno de bienes y servicios necesarios para el
desarollo de las actividades;

Elaborar el presupuesto anual de requerimientos de bienes y servicios de esta
unidad administrativa con base en los lineamientos normcrtivos aplicables;
Proporcionar la informacién pdblica que sea solicitada y que obre en el drea,
para dar cumplimiento a la normatividad en materia de transparencia, de
conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de México y Municipios y su reglamento:
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“* Verificar que la forma en que los servidores publicos dependientes del

Organismo, realizan sus labores, sea en cumplimiento a las disposiciones
contenidas en el Reglamento de Condiciones Generales de Trabdgjo
“Vigente”, asimismo, que en el dmbito de capacitacion, adquisiciones y
atencion de servicios generales, se redlicen de acuerdo a los procesos
certificados vigentes existentes en el Organismo:

Verificar que los movimientos de personal, tales como: dltas, bajas y cambios
de adscripcién, se tengan actuadlizados al mes inmediato siguiente al que
suceda el movimiento;

Notificar a los servidores pUblicos de nuevo ingresos y en general al personal
que labora en el Organismo, la elaboracién de Declaraciones Patrimoniales,
asi como las declaraciones de impuestos correspondientes;

Infegrar y actudlizar permanentemente los expedientes del personal del
Organismo y actudlizar los perfiles de puesto;

Integrar el catdlogo de proveedores de bienes y servicios y mantenerlo
actudlizado;

“* Auforizar la entrada vy salida de mobiliario y equipo de las oficinas del

Organismo, verificando que se deje constancia del registro corespondiente;
Verificar que los proveedores de los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo, redlicen las reparaciones o mantenimientos a las unidades del
Organismo, de acuerdo a lo solicitado;

* Previa solicitud de los inferesados, emitir las constancias de no adeudo

pafrimonial a los servidores publicos, que se separen del Organismo;
Verificar que la aplicacion de deducciones en el sistema de némina por los
diferentes conceptos como Impuesto Sobre Productos del Trabajo, ISSEMyM,
Pensiones alimenticias, u otros sean conforme a derecho;

* Vigilar, comprobar, integrar y dar seguimiento al presupuesto de ingresos v

egresos se redlice en los términos y plazos establecidos en la normatividad
aplicable, ademds de supervisar que se lleven a cabo las fransferencias con
su debida justificacién;
- Verificar que las operaciones financieras que se generan en el organismo, se
registren con base en los criterios generales que rigen la contabilidad
gubernamental;
Realizar conciliaciones mensuales, de la captacién de ingresos vy
erogaciones efectuadas con cargo al presupuesto de egresos autorizado;
Verificar que los pagos que se efectien con cargo al presupuesto aprobado
se redlicen de conformidad con los requisitos establecidos en las
disposiciones juridicas aplicables;
Elaborar y presentar las declaraciones de impuestos, derechos, entero de
cuotas, aportaciones, y servicios, ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pdblico, Comisién Nacional del Agua, Comisién de Agua del Estado de
México, Secretaria de Finanzas, Instituto de Seguridad del Estado de México
Y Municipios Comisién Federal de electicidad, en los términos y plazos
establecidos en las disposiciones legales aplicables en cada caso;
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Infegrar y enviar en los términos y plazos establecidos en la normatividad
aplicable, la cuenta publica y los Informes Mensuales del ejercicio que
corresponda, al Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México.;y

* Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

1.2.3 Direccién de Comercializacién

Objetivo: Establecer, coordinar y evaluar las acciones necesarias para realizar el
cobro de derechos por concepto de suministro de agua potable, drenaije,
aleantarillado y recepcién de los caudales de aguas residuales para su tratamiento
© manejo y conduccién y recoleccion de aguas residudles; estableciendo normas,

lineamientos y politicas para otorgar una atencién eficiente en beneficio de los
usuarios.

Funciones:

<+ Difundir las politicas, normas y ciiterios técnicos para que la atencién a

24
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usuarios se redlice con claridad y transparencia, incluyendo el fomento del
pronto pago de servicios, la regularizacién y la revision de los requisitos
solicitados para brindar los servicios de agua potable y/o alcantarillado;
Asesorar la atencion a usuarios y verificar que el personal proporcione el
servicio de atencién al publico conforme a los lineamientos establecidos,
ademas de revisar, identificar y reportar situaciones anémalas de los usuarios
del servicio;

Supervisar la elaboracién de estados de cuenta por concepto del pago de
los derechos de agua potable y drendje, asi como expedir constancias de
no adeudo o de no servicios, que requieran los usuarios;

Supervisary llevar el seguimiento de los procesos de facturacion en los pagos
anuales anticipados;

Elaborar, generar y coordinar el programa permanente de inspecciones y
visitas de verificacién domiciliarias para mantener actudlizado el padrén de
usuarios del Organismo, asi como programar y elaborar censos a todos los
usuarios del servicio que lo requieran para la aclaracién de tarifas,
condiciones del inmueble o verificacién de datos del padrén, ademds de
realizar inspecciones periédicas a los predios a los cuales se les realizd
instalacion de medidor de agua, restriccion del servicio de agua potable, o
algin tipo de verificacion para constatar que estas se hayan redlizado de
manera correcta;

Supervisar que los movimientos de altas, bajas y cambios al padrén de
usuarios del Organismo se desamollen con la documentacion soporte
correspondiente infegrado en cada expediente, incluyendo los pagos vy
rezagos por el pago de servicios. (Cambios de propietarios, correcciones de
direccién, correcciones al nombre del fitular, etc.);
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Supervisary llevar el seguimiento de los procesos de facturacion en los pagos
anuales anticipados;

Aplicar las bonificaciones para pensionados, jubilados, tercera edad, viudas
sin ingreso fijo y discapacitados, asi como otros programas aprobados por
cabildo y consejo de conformidad a la legislacion vigente;

Supervisar el cdlculo del importe por concepto de contratacion de los
servicios y expedir el contrato respectivo, asi como aplicar y verificar gue se
lleven a cabo los procedimientos, programas y politicas, para las
confrataciones de tomas de agua y drendje;

Supervisar que las re tarificaciones en el sistema de cobro se redlicen con
el soporte documental correspondiente;

Supervisar que las agencias de recaudacién envien a caja central los
ingresos diarios con la documentacién y evidencia requerida;

Implementar las acciones y medidas necesarias para contar con un archivo
depurado y ordenado en cuanto al expediente de los usuarios del
Organismo;

Supervisar la instalacién de aparatos medidores, la toma de lecturas,
proceso de facturacion, generaciéon de avisos de pago y cobro de usuarios
con servicio medido, asi como la redlizacién de inspecciones y
mantenimientos a los medidores;

#* Validar que las tarifas publicadas en el Cédigo Financiero del Estado de
México y Municipios sean aplicadas en el sistema de cobro;

Supervisar y controlar la integracién del presupuesto de ingresos para que se
realice en los términos y plazos establecidos en la normatividad aplicable;
Vigilar y controlar la operatividad en cada una las agencias de
recaudacion;

Dirigir la ejecucion de los diversos programas y acciones tendientes a reducir
elrezago en el pago de derechos por suministro de agua potable y drengje;
Dirigir y supervisar las acciones relacionadas con el Departamento de
Atencion a Usuarios, y lo relacionado a Micro Medicién, Padrén de Usuarios,
Rezago y Cultura del Agua que se llevan a cabo en el Organismo;

Ejercer todas y cada una de las funciones, facultades y atribuciones de
autoridad fiscal de conformidad con lo establecido en el arficulo 16 del
Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios mediante Acuerdo
Delegatorio;

Ordenar la restriccion del suministro de agua potable en términos de los
previsto con el articulo 159 pdrafo segundo de la Ley del Agua para el
Estado de México y Municipios;

Proponer las reglas y criterios respecto de la forma de levantar y ejecutar las
infracciones y sanciones administrativas a toda aquella persona que infrinja
el uso y aprovechamiento de los servicios del suministro de agua potable,
alcantarillado y saneamiento que brinda el Organismo en los términos que
establece la legislacion vigente en la materiq;

Emitir las infracciones y sanciones contempladas en el articulo 155 y 156
respectivamente de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios;

-

*
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- Autorizar cuando proceda, el restablecimiento del suministro de agua
potfable a su nivel normal en las tomas de agua potable restringidas;

“* Habilitar dias y horas para redlizar diligencias de notificacion, embargos,

inspecciones y visitas de verificacién:

Designar y autorizar alos nofificadores-ejecutores-inspectores para estar en
aptitud de desarrollar todas y cada una de las diligencias conducentes asu
nombramiento;

= Dirigir el cumplimiento al pago de derechos de los usuarios por rezago,
gl

mediante las notificaciones legales y la instrumentacién del Procedimiento
Adminisfrativo de Ejecucién por sus siglas (PAE) que establece el Codigo
Financiero del Estado de México y Municipios;

Dirigir la celebraciéon de convenios de pagos a plazos y diferidos;

Expedir y suscribir las certificaciones que correspondan por la prestacion de
los servicios que presta el Organismo:

-+ Expedir y suscribir constancias de no servicio:
* Dar contestacién a las peticiones que dirijan los particulares a la Direccion

General del OPDAPAJ;

Verificar que se regule a los usuarios que estén conectados a la red
hidraulica de forma clandesting, lo anterior con apego a la normatividad;

= Dirigir el disefio de sistemas, métodos y procedimientos que contribuyan a

mejorar la calidad en el funcionamiento de la Direccion y dreas a su cargo,
incluyendo la comunicacién con ofras dreas del Organismo;

#* Elaborar el presupuesto anual de requerimientos de bienes y servicios de la

Direccién de Comercializacién, en coordinacién con los lineamientos que
emita la Direccidn de Administracién y Finanzas;

#* Proporcionar la informacién publica que sea solicitada y que exista en el

drea, para cumplir con la normatividad en materia de fransparencia,
conforme a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios y su Reglamento;
Realizar aquellas funciones que le sean encomendadas por el Director
General del Organismo, asi como mantenerlo informado del desarrollo y
funciones del Area, asi como entregar de manera eficaz, precisa y confiable
foda la informacién que la Direccidén General requiera para la toma de
decisiones;

Elaborar el informe mensual del POA y PbRM tiimestral de la Direccion de
Comercializacion;

#* Las demds que le sefialen las leyes y reglamentos vigentes y aplicables al

ambifo de su competencia.

1.23.1. Jefatura de Atencidn a Usuarios

Objetivo: Brindar la atencién al usuario de forma agil. eficaz y de cdlidad con el
propésito de captar y recaudar los recursos provenientes de las contribuciones
municipales con base en la legislacién vigente.
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de ingresos para el Organismo;

padrén de usuarios, rezago y cultura del agua:

manejo y conduccién y recoleccién de aguas residuales del Organismo;

* Instaura el cumplimiento al pago de derechos de los usuarios por rezago,
mediante las nofificaciones legales y la instrumentacion del Procedimiento
Adminisfrativo de Ejecucion por sus siglas (PAE) que establece el Cédigo
Financiero del Estado de México y Municipios mediante Acuerdo

Delegatorio;

-

alcantarillado;

* Lllevar acabo la toma de lectura de micromedidores, para realizar el

proceso de facturacion y cobro al usuarios con servicio medido:

* Coordinarla elaboracion de estados de cuenta por concepto del pago de
los derechos de agua potable y drendije, asi como expedir constancias de

no adeudo o de no servicios, que requieran los usuarios;

y créditos fiscales, se realicen de acuerdo a la normatividad establecidas:

* Supervisar el avance de los programas de detecciéon de toma clandestina

de agua potable, asi como dar de alta la foma de agua al Municipio;

relativas aplicables;

* Supervisar que los movimientos de altas, bajas y cambios al padrén de
usuarios del Organismo se desarrollen con la documentacion soporte
correspondiente infegrado en cada expediente, incluyendo los pagos y

rezagos por el pago de servicios;

“# Supervisar el cdlculo del importe por concepto de contratacion de los
servicios y expedir el contrato respectivo, asi como aplicar y verificar que se
lleven a cabo los procedimientos, programas y politicas, para las

conftrataciones de tomas de agua y drenaje;

Supervisar y mejorar la atencién al publico en lo que se refiere a tramites y
servicios, para satisfacer las necesidades de los usuarios de una forma mds
eficiente y eficaz, obteniendo de esta forma un incremento en la captaciéon

Vigilar el cumplimiento de las acciones relacionadas con la micro medicion,

Proponer los lineamientos para la recaudacion de los derechos por
concepto de suministro de agua potable, drendje, alcantaiillado vy
recepcion de los caudales de aguas residuales para su tratamiento o

Supervisar la difusion de politicas, normas vy criterios técnicos para que la
atencién a usuarios se redlice con claridad y fransparencia, incluyendo el
fomento del pronto pago de servicios, la regularizacion y la revisién de los
requisitos  solicitados para brindar los servicios de agua potable y/o

Vigilar que los procesos de facturacion, cobranza, regularizacion de usuarios

Proponerlasreglas para uniformar y confrolar la forma de levantary ejecutar
las infracciones y sanciones administrativas a toda aqguella persona que
infrinja el uso y aprovechamiento de los servicios del suministro de agua
potable, alcantarillado y saneamiento que brinda el Organismo en los
términos que establece la Ley del Agua del Estado de México y demds
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Promover convenios con los usuarios para cubrir su adeudo con el
Organismo de manera diferida y/o parcialidades;

Vigilar que la nofificacion de érdenes de restriccion de los servicios a los
usuarios morosos se realicen en términos de ley;

Vigilar en forma permanente la regularizacién de usuarios y créditos fiscales
vencidos, ademds de promover acciones e iniciativas para fomentar en la
comunidad la cultura de pago de los servicios:

Elaborar el presupuesto anual de requerimientos de bienes y servicios de la
Jefatura de Atencién a Usuarios, en coordinacién con los lineamientos que
emita la Direccidn de Administracion y Finanzas;

Supervisar la integracion del trabajo en equipo en el ejercicio de las
funciones asignadas al Departamento de Atencién a Usuarios, asi como
promover la capacitacion y el desempefio del personal adscrito al Areq;
Elaborar el informe mensual del PA y PbRM trimestral de la Jefatura de
Atencién a usuarios;

Cumplir con la informacion requerida por la Ley de Transparencia y Acceso
a la informacién Pdblica del Estado de México y Municipios;

Realizar aquellas funciones afines a las anteriores y que le sean
encomendadas por el Director General del Organismo y/o Director de
Comercializacién, asi como mantenerlos informados del desarrollo y
funcionamiento del Areq; y

Las demds que le sefialen las leyes y reglamentos vigentes vy aplicables al
ambito de su competencia.

1.2.4 Direccién de Operacién, Mantenimiento y Estudios

Objetive: Elaborar, planear, dirigir, controlar, mantener, coordinar y mejorar las
esfrategias y técnicas para operar los sistemas de agua potable y drencje en
apego a las normas y procedimientos cobertura del Organismo.

Funciones:

28

Planear los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento para
cumplir con el programa hidraulico conservando la sustentabilidad del
recurso hidrico en la jurisdiccion del Organismo;

Desarrollar los planes y programas en cada ejercicio fiscal, para detectar
las necesidades de infraestructura hidraulica sanitaria:

Promover y emitir las politicas, normas y criterios técnicos de operacion de
los sistemas de agua potable y drendje del organismo, supervisando la
aplicacién de los mismos;

Coordinar acciones con las instancias federales, estatales y municipales
para prevenir y evitar la contaminacion y las inundaciones en los puntos de
riesgo de rios, lagos, arroyos, cuencas y sistemas hidraulicos, asi como
apoyar en el control de incendios:
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Detferminar, elaborar e integrar la documentacién e informacién, de los
estudios de los  dictédmenes de factibilidad de servicios de agua y drenaje
para los desarrollos habitacionales, comerciales e industriales;

Proponer las normas y criterios técnicos que regulen los procesos de
consiruccion de la obra hidrdulica y sanitaria cobertura del Organismos;
Elaborar dictdmenes técnicos e informes sistemdticos sobre el estatus de
los servicios de mantenimiento que estén en proceso y sean ejecutados, asi
como efectuar la recepcién de los mismos para integrar los expedientes;
Elaborar el informe mensual del POA y PbRM trimestral de la Direccién a su
cargo;

Elaborar los Dictdmenes Técnicos de los aprovechamientos hidraulicos y
disponibilidad del recurso hidrico para los sistemas de distribucion en el
municipio;

Elaborar los Dictdmenes Técnicos del comportamiento sanitario de los
sistemas de distribucion de la descarga de agua residual en el municipio;
Elaborar el Balance Hidréulico de las fuentes de abastecimiento en la
cobertura del OPDAPAJ;

Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de su competencia
Jefatura;

1.2.4.1 Jefatura de operacién y mantenimiento

Objetive: Ejecutar, coordinar, mejorar y controlar las estrategias y técnicas para
operar los sistemas de agua potable y drenaje cobertura del Organismo.

Bt

-~
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Operar las fuentes de abastecimiento, tanques de almacenamiento,
regulacion y distribucion;

Operar redes primarias, secundarias y vélvulas a cargo del Organismo:
Mantener y rehabilitar las instalaciones hidraulicas, sanitarias y de
fratamiento de cobertura del Organismo;

Confrolar el suministro de agua potable en camién cisterna o las
comunidades y conjuntos urbanos cobertura del Organismos

Suministrar a fravés de la Comision de Agua del Estado de México (CAEM),
la desinfeccion de las fuentes de abastecimiento mediante gas cloro ylo
hipoclorito de sodio y distribucién redlizando la toma de muestras en
coordinacion con la CAEM;

Elaborar y coordinar el programa de mantenimiento prevenfivo a las
instalaciones e infraestructura hidraulica a cargo del Organismo;

Ordenar y supervisar la reparacion de fugas de agua en lineas primarias y
secundarias, asi como efectuar los trabajos de conexiones y reparaciones
de las tomas y descargas domiciliarias;

Ordenar la limpieza y desazolve en la red de alcantarillado en vidlidades,
fosas sépficas, cdrcamos de rebombeo, tanques sedimentadores, drenajes
sanitarios y colectores generales, en el area municipal; y
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“* Validar el consumo de energia eléctrica de las fuentes de abastecimiento,
rebombeo y plantas de tratamiento;

* Supervisar las politicas, normas y criterios técnicos de operaciéon de los
sistemas de agua potable y drenagje del organismo;

-+ Vigilar la exfraccion de agua en las fuentes de aprovisionamiento gue no
rebase lo auforizado por la CONAGUA: e

#* Informar a la Direcciéon de Operacion, mantenimiento y estudios las
actividades desarrolladas en cada semana.

1.2.4.2. Unidad de Cultura del Agua

Objetive: Programar y organizar actividades relacionadas con la promocién de la

cultura del agua en el municipio, conforme a las normas vy lineamientos
establecidos.

Funciones:

“ Redlizar campafias de difusibn mediante tipticos, lonas, volantes, revistas,
folletos, carteles, invitaciones, utilitarios, actividades escolares, platicas
escolares, cenfros de trabagjo y reuniones comunitarias sobre la cultura del
agua;

# Crear, proponer, promover y concientizar mediante presentaciones, videos
o spofs del uso racional del Agua, esto con la finalidad de crear conciencia
en la poblaciéon del Municipio del cuidado del vital liquido, asi como el uso
y consumo del agua generando costumbres, valores, actitudes, y hdbitos
sobre la importancia que tiene el agua para el desarrollo de todo ser vivo;

=+ Elaborar el programa operativo anual de la unidad de cultura del agua y
establecer lineamientos que regulen su funcionamiento;

Organizar y confrolar las actividades relacionadas con la promocion de la
Cultura del Agua y la comunicacién social del Organismo, conforme a las
Normas y Lineamientos establecidos;

* Elaborar y difundir presentaciones en multimedia con videos y con spots, en
fodos los eventos y cursos que son impartidos por la Direccién de Operacion
Mantenimiento y Estudios a fravés de la Unidad de Cultura del Agua;

# Coadyuvar enlas campanas de regularizacién para usuarios con adeudo,
asi como la promocién del pago de los servicios de agua;

* Apoyar las encuestas sobre la evaluacion de satistacciéon de los usuarios, y
asi conftribuir en la mejora de la calidad de los servicios;

=+ Coordinary revisar las actividades que realizan los promotores de cultura del
agua, desde su planeacién, conduccion, ejecucion, evaluacion de pldaticas
escolares y poblacién en general;

= Impartir capacitaciones de limpieza y desinfeccion hidraulico-sanitaria en
centros escolares, centro de salud, edificios pUblicos, residenciales, unidades
habitacionales, delegaciones municipales, ceniros comerciales y plazas
comerciales;
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Coordinar las tareas de comunicacién  del Organismo incluyendo la
promocion de la imagen institucional, el seguimiento, cobertura y difusion de
enfrevistas, conferencias y eventos en los que participe el Director General
y la Direccion de Operacién, mantenimiento y estudios, con la finalidad de
difundir las acciones relevantes del Organismo;

Planear, organizar v redlizar eventos alusivos al cuidado y uso eficiente del
Agua, incluyendo el “Dia Mundial del Agua”.

Elaborar el informe mensual del POA y PbRM frimestral de la unidad: Y
Desarroliar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

1.2.5 Direccién Juridica

Objetive: Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con la
consultay asesoria juridica de las distintas dreas que conforman el Organismo y la
representacion como apoderado legal del mismo.

Funciones:

-

-
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Representar al Organismo ante cualquier autoridad, dependencia u
Organismo descentralizado, desconcentrado, y auténomo en el dmbito
federal, estatal o municipal, personas fisicas o juridicas colectivas de
derecho publico o privado, con todas las facultades que correspondan a
los apoderados generales para pleitos y cobranzas y de administracion
inclusive las de caracter laboral;

Atender y resolver las consultas de cardcter juridico que le sean planteadas
por los funcionarios y el personal en generdl, de asuntos vinculados con el
ejercicio de sus funciones cotidianas dentro del Organismo;

Asesorar, revisar y elaborar contratos y convenios relacionados con los
derechos y obligaciones del Organismo, asi como en aquellos que se
celebren con particulares y autoridades en general;

Atender las solicitudes y oficios que le sean encomendados y que se
relacionen con aspectos juridicos, incorporando el registro y control de Ia
informacién derivada de las acciones de representacion del Organismo;
Revisar la base legal para el funcionamiento del Organismo y controlar la
disfribucién y promocién del mismo;

Intervenir en los Comités de Adquisiciones de Bienes y Servicios, Obra Publica
Bienes Muebles e Inmuebles y de Amendamientos, Adquisiciones de
Inmuebles y Endjenaciones y los que sean encomendados por la
superioridad;

Dirigir y supervisar la integracion del trabajo en equipo en el ejercicio de las
funciones asignadas a la Direccion Juridica, asi como promover |a
capacitacion y el desempefio del personal adscrito al Area:

Dirigir la formulacién y disefio de sistemas, métodos Yy procedimientos que
contribuyan a mejorar la calidad en el funcionamiento de Ila Direccién
Juridica, incluyendo la comunicacion con ofras Areas del Organismo;
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-+ Fundar, motivar, notificar e iniciar y/o continuar el procedimiento
administrafivo de ejecucion y comun, o los usuarios con créditos fiscales
pendientes con el OPDAPAJ, en términos de ley, con motivo de infracciones
a la Ley del Agua y/o dl Bando Municipal respecto al uso y disfrute de los
servicios de agua potfable, drendje y saneamiento en que incurran los
usuarios;

Cumplir con la informacion requerida por la Ley de Transparencia y Acceso
a la informacién Publica del Estado de México y Municipios;

Coadyuvar enla correcta aplicacion de la normatividad juridica vigente en
el Organismo;

Coordinar, asesorar, vigilar y resolver los asuntos relacionados con las
materias de Informacién, Planeacién, Programacién, Evaluacion:
Coordinar, asesorar, vigilar y resolver los asuntos relacionados con las
materias de Mejora Regulatoria;

= Coordinar, asesorar, vigilar y resolver los asuntos relacionados Transparencia;
¥

Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de su competencia.
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VIII. Directorio

lic. Oscar Sanchez Garcia
Presidente Municipal Constitucional

CONSEJO DIRECTIVO

Lic. José Vicente Estrada Bernal
Suplente del Presidente del Consejo del Directivo del O.P.D.A.P.AJ.

Ing. Alejandro Verduzco Murillo
Secretario Técnico del Consejo del O.P.D.A.P.A.J.

C. Jorge Vera Vieyra
Representante del Ayuntamiento

Ing. Rufino Campos Medina
Vocal
Representante de la C.A.E.M.

Lic. Cecilia Martinez Mendoza
Sindico Municipal y Comisario

C. Geréonima Sofia Santana Garcia
Vocal Vecinal

C. Pablo Iturbe Sanchez
Vocal Comercial

C. Jaime Dosal Estrada
Vocal Industrial

C. Francisco Javier Escamilla Herndandez
Representante de la Comisién Técnica del Agua del Estado de México.
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IX. Validacién

Vo. Bo
Lic. Oscar Sdnchez Gareia
Presidente Municipal Constitucional de Almoloya de Juérez
(Rubrica)

Lic. José Vicente Estrada Bernal
Secretario de Ayuntamiento
(Rébrica)

Ing. Alejandro Verduzco Murillo
Directora General de O.P.A.P.A.J.

(RUbrica)
Ing. José Fernando Cuéllar Ordaz C.P. Angel Tapia Cruz
Director de Mantenimiento, Operacién y Director de Administracién y Finanzas

Estudios

(RUbrica) (Rébrica)

Lic. Marck Oblio Rivera Aguilar Lic. Francisco H. Arriaga Platti
Director de Comercializacién Director Juridico

(Rébrica) (Rébrica)
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X. Integracién del Cabildo

Lic. Oscar Sdnchez Garcia
Presidente Municipal Constitucional de Almoloya de Judrez

Lic. Cecilia Martinez Mendoza
Sindico Municipal

C. Aliredo Ivén Alvarez Jaime
Primer Regidor

C. Elisa Herndndez Rayén
Segunda Regidora

C. Jorge Vega Vieyra
Tercer Regidor

C. Sayuri Dolores Flores
Cuarta Regidora

C. Isidro Araujo Mercado
Quinto Regidor

C. Alberto Meléndez Ramirez
Sexta Regidora

C. José Luis Bastida Ramiro
Séptimo Regidor

C. Ma. Guadalupe Gonzdlez Ramos
Octava Regidora

C.Teodora Vanessa Estrada Gonzdlez
Novena Regider

C. José Vicente Estrada Bernal
Secretario del Ayuntamiento
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Dado en el Palacio Municipal, de la Villa de Almoloya de Judrez, Estado de México, el dia
dieciséis de diciembre del afio dos mil veintidds.
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C. OSCAR SANCHEZ GARCIA
Presidente Municipal Constitucional

C. CECILIA MARTINEZ MENDOZA
Sindico Municipal

C. ALFREDO IVAN ALVAREZ JAIME
Primer Regidor

C. ELISA HERNANDEZ RAYON
Segunda Regidora

C. JORGE VEGA VIEYRA
Tercer Regidor

C. SAYURI DOLORES FLORES
Cuarta Regidora

C. ISIDRO ARAUJO MERCADO
Quinto Regidor

C. ALBERTO MELENDEZ RAMIREZ
Sexto Regidor

C. JOSE LUIS BASTIDA RAMIRO
Séptimo Regidor

C. MA GUADALUPE GONZALEZ RAMOS
Octava Regidora

C. TEODORA VANESSA ESTRADA GONZALEZ

Novena Regidora

C. JOSE VICENTE ESTRADA BERNAL
Secretario del Ayuntamiento
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