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1.-Presentacion

La mejora regulatoria es una politica puablica que, consiste en la generacién de normas claras, de tramites y servicios simplificados, asi como de
instituciones eficaces para su creacién y aplicacion, que se orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y del éptimo
funcionamiento de las actividades comerciales, industriales, productivas, de servicios y de desarrollo humano de la sociedad en su conjunto.

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México establece en su Articulo 139 Bis, que la Mejora Regulatoria es un instrumento de
desarrollo, por lo tanto, obliga a los Municipios a implementar de manera permanente, continua y coordinada normas, actos, procedimientos y
resoluciones, ajustandose a las disposiciones que establece esta Constitucion, a fin de promover politicas publicas que impulsen el desarrollo
economico del Estado de México.

En este sentido, el articulo 1° de La Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, dispone que esta ley de orden publico
y de observancia general en el Estado de México y se aplicara a los actos, procedimientos y resoluciones que emitan la administracién publica
del Estado, los municipios, sus dependencias y organismos descentralizados, correspondiéndole su aplicacion al Consejo Estatal de Mejora
Regulatoria, a la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria y a las Comisiones Municipales de Mejora Regulatoria, en el &mbito de su respectiva
competencia.

En este orden de ideas, y en cumplimiento a los establecido por los articulos 21 fracciones | y lll, 37, 38 y 39, se presenta el Programa Anual de
Mejora Regulatoria 2022 del municipio de Almoloya de Juarez, el cual esta orientado a contribuir al proceso de perfeccionamiento constante e
integral del marco juridico y regulatorio local e impulsar el desarrollo econémico en el municipio, otorga bases para la actualizacién permanente
de normas y reglas que sirvan para lograr la simplificacion de tramites y brindar una mejor atencién al usuario en la prestacion de los servicios
gue éste solicite, ademas Incentiva el desarrollo econémico del municipio, mediante una regulacién de calidad que promueve la competitividad, a
través de la eficacia y la eficiencia gubernamental, brinda certeza juridica a la competitividad econémica y comercial, asi mismo contiene los
instrumentos necesarios que garantizan aceptacion y una adecuada comprensioén al usuario.
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En este sentido y en términos de lo estipulado por el articulo 33 del Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Almoloya Juarez, el
Programa Anual se integra con los Programas Sectoriales de las diferentes areas que integran la administracion municipal de Almoloya de Juarez
2019-2021, pues el propésito de este gobierno es ser una administracion que trabaje con y para los Almoloyajuarenses.

2.-Mision

Mantener un gobierno que fomente la participacion de nuestra sociedad, atendiendo las demandas de la poblacién coadyuvando en la
solucion de necesidades con calidez, eficiencia y eficacia por medio de la innovacion, la mejora regulatoria y la calidad de la prestacion
de servicios publicos, trabajando siempre con empatia para nuestros Almoloyajuarenses.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria municipal, estara orientado a Contribuir al proceso de perfeccionamiento constante e integral
del marco juridico y regulatorio local e impulsar el desarrollo econémico en el municipio.

3.-Vision

Ser la administracion municipal que atienda las necesidades de los ciudadanos, siendo reconocida por el manejo honesto de los recursos
y transparencia en la aplicacion de los mismos, concretando un gobierno de resultados y generador de oportunidades para sus habitantes,
asi mismo ser la entidad municipal que brinde seguridad y confianza a quien lo visita.
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4.-Diagndstico de Mejora Regulatoria

Para la Administraciéon Municipal 2019-2021 que dirige el Lic. Luis Maya Doro, Presidente Municipal Constitucional de Almoloya de
Judrez, es prioridad contar con un marco regulatorio orientado a modernizar y actualizar los procesos administrativos, a través de
la creacion y reformas de regulaciones que promuevan el desarrollo econdmico del municipio, a fin de lograr una mayor
simplificacion administrativa, incentivar la apertura de empresas de bajo impacto en el municipio y promover el desarrollo
econdmico con un enfoque incluyente y sustentable.

Por las consideraciones anteriores, esta administracién pretende lograr la simplificacidn de requisitos, en los trdmites y servicios que
se brindan alos Almoloyajuarenses, asi como minimizar sus tiempos de respuesta; e implementar la mayor cantidad de tramites
en linea, a través de la pagina del ayuntamiento, para brindar una mejor atencién al usuario en la prestacion de los servicios que
éste solicite.

a).-ANALISIS FODA

b).-FORTALEZAS c).-OPORTUNIDADES
e El Municipio de Almoloya de Judrez tiene e Solicitar capacitaciones en materia de Mejora Regulatoria
diversificado las actividades econdmicas. para los servidores publicos responsables de la prestacion
e (Capacidad institucional para regular el comercio y el de los tramites y servicios que se brindan a la ciudadania.
abasto en el municipio.
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e Somos un gobierno municipal comprometido con la

Mejora
Regulatoria.
. Se cuenta con un marco regulatorio poco

robusto, lo que permite realizar una revisién mas
detallada y precisa de las disposiciones.

. Actualmente se cuenta con una pagina oficial
donde el usuario puede verificar los tramites y servicios
que brinda la administracién municipal

. Se cuenta con el personal suficiente parala
implementacion de la politica de mejora regulatoria.

e Disminuir el tiempo en que se da respuesta a las solicitudes
de los ciudadanos mediante el andlisis de los tramites y
servicios de mayor demanda.

e Lacelebracidn de convenios con Instituciones Estatales y
Federales para la implementacidn de estrategias y
tecnologias de la informacién.

e Implementacién de buenas practicas de mejora regulatoria
que se aplican en otros ambitos.

d).-DEBILIDADES

e Faltaderevisiony actualizacién del marco regulatorio
municipal.

e Desconocimiento de la politica de mejora regulatoria por
parte de los servidores publicos en todos los niveles.

e Poco interés por implementar acciones de mejora
regulatoria por parte de los servidores publicos en todos
los niveles.

e Los procesos administrativos no se actualizan
periddicamente y en consecuencia tampoco los respectivos
reglamentos y manuales.

e).-AMENAZAS
e Presupuesto insuficiente que no permite contar con los
recursos o insumos necesarios para el desarrollo de las

actividades relacionadas al mejoramiento.

e Rotacidn constante del personal.
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5.-Escenario Regulatorio

Actualmente se recibe por parte de la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria, capacitaciones en materia de Mejora Regulatoria
que han permitido a la administracién municipal, realizar acciones que permiten la simplificacién de tramites y requisitos, asi como
brindar una mejor atencidn al usuario en la prestacion de los servicios que éste solicite.

Cabe agregar que las diferentes dreas han iniciado con la elaboracién y actualizacidon de sus manuales de procedimientos y
organizacién para un mejor funcién y organizacién de las diferentes dreas que integran la administracién local, documentos
juridicos que fortalecen la simplificacién administrativa que se pretende implementar en el actual gobierno municipal.

Es asi y derivado de los razonamientos que se han venido realizando, seguiremos trabajando para generar mas acciones, cuyo
origeny destino sea nuestra gente, para lograr un municipio mas fuerte, de mayor bienestar y con mejores condiciones de vida para
todos.

6.-Estrategias y Acciones

Se cuenta con una estrategia relativa a fomentar un marco regulatorio que permita la creacién y crecimiento empresarial en el
municipio, para lo cual, se han disefiado las lineas de accidn siguientes:

e Analizar el Bando Municipal, Manual de Organizacién, Manual de Procedimientos de las diferentes dreas que integran la
administracién y toda la normatividad aplicable con la finalidad de promover reformas y contar con un marco regulatorio
claro que genere certidumbre y confianza.

e Contar con una regulacién clara que reduzca y simplifique los trdmites y procesos administrativos.

e Revisar, reducir y simplificar los requisitos y procesos administrativos.

e Facilitar la realizacion de tramites, incluyendo los realizados a través del uso y aprovechamiento estratégico de las
tecnologias de la informacidn asegurando transparencia y mayor eficiencia.




AANEX

P | GOBIERNODEL
ESTADO DE MEXICO

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER.

Propuesta Nombre del tramite: Actualmente como se ofrece: Acciones de Mejora propuestas:
No.1 REDUCCION DE TIEMPO EN LA | LA ASESORIA PSICOLOGIA SE BRINDA EN REDUCIR EL TIEMPO DE LA ASESORIA
ASESORIA PSICOLOGICA UN PROMEDIO DE 60 MINUTOS. PSICOLOGICA DE 60 MINUTOS A 45 MINUTOS.

Nombre de la dependencia: GOBIERNO ELECTRONICO E INFORMATICA.

Propuesta Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

No. 2 INCREMENTO DE LOS | SE ESTA TRABAJANDO PARA INCORPORAR | SE ESTA TRABAJANDO PARA INCORPORAR
SERVICIOS ELECTRONICOS | SERVICIOS ELECTRONICOS AL PORTAL DE | SERVICIOS ELECTRONICOS AL PORTAL DE
DIGITALES. ALMOLOYA DE JUAREZ. ALMOLOYA DE JUAREZ Y TENER INFORMACION

VIA  ELECTRONICA PARA AHORRAR EL
TRASLADO DEL CIUDADANO A LAS
INSTALACIONES DEL AYUNTAMIENTO Y QUE EL
TIEMPO DE RESPUESTA SEA DE MANERA

INMEDIATA.
Nombre de la dependencia: INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD
Propuesta Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 3 PLATICAS PARA JOVENES EN SOLO SE BRINDA PLATICAS PRESENCIALES DIVERSIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DE
SITUACION DE RIESGO PROMOCION, INCLUYENDO PLATICA$

VIRTUALES Y ASESORIA A LOS JOVENES EN
SITUACION DE RIESGO TIEMPO DE RESPUESTA
DE LA ASESORIA 60 MINUTOS.

Propuesta Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 4 ASESORIA A JOVENES SIN SOLO SE APLICA PRESENCIAL DIVERSIFICACION DE LAS ACTIVIDADES D&
EMPLEO PROMOCION, INCLUYENDO PLATICAS
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VIRTUALES, TIEMPO DE RESPUESTA DE LA
ASESORIA 60 MINUTOS.

Propuesta Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No.5 TALLERES A LA COMUNIDAD SOLO SE APLICA PRESENCIAL DIVERSIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DE
ESTUDIANTIL PROMOCION, INCLUYENDO PLATICAS

VIRTUALES. TIEMPO DE RESPUESTA DE LA
ASESORIA 30 MINUTOS.

Nombre de la dependencia: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 6 CONVOCATORIA PARA | SOLO SE OFRECE EL PRIMER TRIMESTRE DEL | APLICA EL AREA DE PSICOLOGIA DEL DIF LOS
POLICIA MUNICIPAL ANO EXAMENES PSICOLOGICOS.

Nombre de la dependencia: JUZGADO CiVICO

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

No. 7 ACTA CIRCUNSTANCIADA EL CIUDADANO ACUDE A ESTA OFICIALIA | CUMPLIR CON LOS LINEAMIENTOS
CONCILIADORA CON EL OBJETO DE | ESTABLECIDOS EN LOS PLANES Y PROGRAMAS Y
SOLICITAR EL ACTA QUE INFORMA SOBRE | ABSTENERSE DE CUALQUIER ACTO U OMISION
HECHOS EN  TIEMPO, FORMA, Y | QUE CAUSE MOLESTIAS O ABUSO PARA PRESTAR
CIRCUNSTANCIAS. EL SERVICIO, VIENDOSE REFLEJADO EN EL
BENEFICIO DE LA SOCIEDAD, AL REDUCIR EL
TIEMPO DE RESPUESTA DE 20 MINUTOS CON UNA
ACCION DE MEJORA A 15 MINUTOS.

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

No. 8 ACTA DE MUTUO RESPETO EL CIUDADANO ACUDE A ESTA OFICIALIA | CUMPLIR CON LOS LINEAMIENTOS
CONCILIADORA PARA HACER DE SU | ESTABLECIDOS EN LOS PLANES Y PROGRAMAS Y
CONOCIMIENTO  SOBRE UN  HECHO | ABSTENERSE DE CUALQUIER ACTO U OMISION
OCURRIDO EN EL CUAL INTERVINIERON | QUE CAUSE MOLESTIAS O ABUSO PARA PRESTAR
UNA O MAS PERSONAS, SOLICITANDO SE | EL SERVICIO, VIENDOSE REFLEJADO EN EL
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SOLICITE SU PRESENCIA PARA DAR POR | BENEFICIO DE LA SOCIEDAD, AL REDUCIR EL
TERMINADO LOS PROBLEMAS QUE SE | TIEMPO DE RESPUESTA DE 20 MINUTOS CON UNA
SUSCITARON ENTRE ELLOS. ACCION DE MEJORA A 15 MINUTOS.

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

No.9 ACTA INFORMATIVA EL CIUDADANO ACUDE A ESTA OFICIALIA | CUMPLIR CON LOS LINEAMIENTOS

CONCILIADORA CON LA FINALIDAD DE | ESTABLECIDOS EN LOS PLANES Y PROGRAMAS Y
HACER DEL CONOCIMIENTO DE LA | ABSTENERSE DE CUALQUIER ACTO U OMISION
AUTORIDAD SOBRE UN DELITO NO | QUE CAUSE MOLESTIAS O ABUSO PARA
CONSTITUTIVO APOYANDOLE CON EL | PRESTAR EL SERVICIO, VIENDOSE REFLEJADO EN
LEVANTAMIENTO DEL ACTA INFORMATIVA. | EL BENEFICIO DE LA SOCIEDAD, AL REDUCIR EL
TIEMPO DE RESPUESTA DE 15 MINUTOS CON
UNA ACCION DE MEJORA A 10 MINUTOS.

Nombre de la dependencia: DIRECCION JURIDICA

Propuesta | Nombre del tramite: Actualmente como se ofrece: Acciones de Mejora propuestas:

No. 10 ASESORIA JURIDICA CON UNA RESPUESTA DE 10 MINUTOS Y EN | QUE SE AGILICE Y DISMINUYA EL TIEMPO DE
SU CASO SE CANALICE AL AREA ESPECIFICA. | RESPUESTAY EN SU CASO SE CANALICE AL AREA
ESPECIFICA, MEDIANTE UNA ASESORIA DE
MANERA GRATUITA EN UN TIEMPO DE
RESPUESTA ANTERIORMENTE DE 15 MINUTOS
PARA QUEDAR CON UNA ACCION DE MEJORA
DE 10 MINUTOS.

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE PERSONAL.

Propuesta | Nombre del tramite: Actualmente como se ofrece: Acciones de Mejora propuestas:
No. 11 ALTA DE PROVEEDORES SE DA RESPUESTA EN UN LAPSO DE 3 DIAS | SE DARA RESPUESTA EN UN LAPSO DE 2 DIAS
HABILES

10
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Nombre de la dependencia: TESORERIA MUNICIPAL

Propuesta
No. 12

Nombre del tramite:
CERTIFICACION DE CLAVE Y
VALOR CATASTRAL

Actualmente como se ofrece:

LA EMISION DEL DOCUMENTO QUE
CERTIFICA LOS DATOS QUE COMPRENDEN
AL INMUEBLE, TALES COMO LA CLAVE
CATASTRAL, EL NOMBRE DEL PROPIETARIO,
EL VALOR CATASTRAL Y LA DIRECCION DEL
INMUEBLE

Acciones de Mejora propuestas:

AGILIZAR LA ENTREGA DEL TRAMITE, TRATANDO
DE REDUCIR EL TIEMPO DE ENTREGA A 1-2 DIAS,
EL CUAL ES DE 7 A 10 DIAS HABILES

Nombre de la dependencia: ORGANO INTERNO DE CONTROL

Propuesta
No. 13

Nombre del tramite
QUEJAS Y DENUNCIAS.

Actualmente como se ofrece
SE ATIENDEN PERSONALMENTE O ViA
ELECTRONICA SE RECIBEN.

Acciones de Mejora propuestas.

OPERAR UN SISTEMA DE ATENCION DE QUEJAS
Y DENUNCIAS, PARA QUE SE OFREZCA ViA
ELECTRONICA Y DE MANERA PERSONAL ASi
COMO LA REDUCCION DE TIEMPO Y UN
TRAMITE MAS  PRACTICO PARA LOS
CIUDADANOS.

Nombre de la dependencia: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS.

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

No. 14 MANTENIMIENTO DE | SE DA RESPUESTA EN UN LAPSO DE 15 DIAS | REDUCIR EL TIEMPO PARA A LAS SOLICITUDES A
PARQUES Y JARDINES HABILES 10 DIAS HABILES.

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

No. 15 ALUMBRADO PUBLICO SE DA RESPUESTA EN UN LAPSO DE 45 DIAS | REDUCIR EL TIEMPO PARA A LAS SOLICITUDES A

HABILES

30 DIAS HABILES.

11
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Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

No. 16 LIMPIA SE DA RESPUESTA EN UN LAPSO DE 20 DIiAS | REDUCIR EL TIEMPO PARA A LAS SOLICITUDES A
HABILES 15 DIAS HABILES.

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

No. 17 PANTEONES SE DA RESPUESTA EN UN LAPSO DE 20 DiAS | REDUCIR EL TIEMPO PARA A LAS SOLICITUDES

HABI 0.

A 15 DIAS HABILES

Nombre de la dependencia: DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Y CULTURA

Propuesta

Nombre del tramite:

Actualmente como se ofrece:

Acciones de Mejora propuestas:

No. 18 INSTITUTO NACIONAL DE SE OFRECE EN LA PLAZA COMUNITARIA APLICANDO TALLERES DE LECTURA, TAREAS,
EDUCACION PARA ADULTOS “CASA DEL SOL” PARA TODAS LAS CURSOS DE VERANO Y VISITAS COLECTIVAS.
MAYORES (INEA) PERSONAS QUE QUIERAN CONCLUIR SU
PRIMARIA, SECUNDARIAY
ALFABETIZACION.
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 19 PREPA ABIERTA SE OFRECE DENTRO DE LA COORDINACION IMPARTIENDO ASESORIAS, DIFUNDIENDO
DE FOMENTO A LA EDUCACION MEDIANTE | LOS SERVICIOS MENCIONADOS.
EL ESTUDIO LIBRE, MATERIAL DIDACTICO,
PLANES DE ESTUDIO EN MODALIDAD NO
ESCOLARIZADA.
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 20 UNIVERSIDAD DIGITAL

12
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ESTE SERVICIO SE OFRECE EN TRES | MEJORANDO LA DIFUCION PARA QUE LA
MODULOS QUE SE ENCUENTRAN EN LAS | CIUDADANIA SEPA DE ESTOS SERVICIOS, ASI
COMUNIDADES DE SAN FRANCISCO, SAN | COMO LA CREACION DE MAS MODULOS EN
AGUSTIN CITLALI Y CABECERA MUNICIPAL. | MAS COMUNIDADES DEL MUNICIPIO.
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 21 TALLER DE DANZA SE OFRECE DENTRO DE LOS CDAC MANUEL | MEJOR DIFUSION ENTRE LA CIUDADANIA PARA
BERNAL MEJIA Y SAN FRANCISCO QUE TENGAN MAYOR ASISTENCIA DE
TLALCILALCALPAN ALUMNOS, PARA LOGRA EL INCREMENTO DEL
ALUMNADO LA REDUCCION DE UN TIEMPO DE
RESPUESTA DE 15 A5 MINUTOS EN BENEFICIO
DE LA CIUDADANIA.
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 22 TALLER DE PIROGRABADO SE OFRECE DENTRO DEL CDAC MANUEL MEJOR DIFUSION ENTRE LA CIUDADANIA PARA
BERNAL MEJIA QUE TENGAN MAYOR ASISTENCIA DE ALUMNOS,
PARA LOGRA EL INCREMENTO DEL ALUMNADO
Y SE LOGRE MAYOR ATENCION A LA POBLACION
LA REDUCCION DE UN TIEMPO DE RESPUESTA DE
15 A 5 MINUTOS EN BENEFICIO DE LA
CIUDADANIA.
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 23 TALLER DE INGLES SE OFRECE DENTRO DEL CDAC MANUEL MEJOR DIFUSION ENTRE LA CIUDADANIA PARA
BERNAL MEJIA QUE TENGAN MAYOR ASISTENCIA DE ALUMNOS,
PARA LOGRA EL INCREMENTO DEL ALUMNADO
Y SE LOGRE MAYOR ATENCION A LA POBLACION
LA REDUCCION DE UN TIEMPO DE RESPUESTA DE
15 A 5 MINUTOS EN BENEFICIO DE LA
CIUDADANIA.

13
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Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 24 TALLER DE DIBUJO SE OFRECE DENTRO DEL CDAC MANUEL MEJOR DIFUSION ENTRE LA CIUDADANIA PARA
BERNAL MEJIA QUE TENGAN MAYOR ASISTENCIA DE ALUMNOS,
PARA LOGRA EL INCREMENTO DEL ALUMNADO
Y SE LOGRE MAYOR ATENCION A LA POBLACION
LA REDUCCION DE UN TIEMPO DE RESPUESTA DE
15 A 5 MINUTOS EN BENEFICIO DE LA
CIUDADANIA.
Nombre de la dependencia: DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 25 DICTAMEN DE PROTECCION | SE DA RESPUESTA EN 8 DIAS HABILES SE DARA RESPUESTA EN 7 DIAS HABILES
CIVIL.
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 26 CONFORMIDAD RESPECTO DE | SE DA RESPUESTA EN 4 DiAS HABILES SE DARA RESPUESTA EN 3 DIAS HABILES
SEGURIDAD Y UBICACION
PARA LA QUEMA DE
PIROTECNIA EN EL MUNICIPIO
DE ALMOLOYA DE JUAREZ
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 27 CURSO BASICO DE PRIMEROS | SE DA RESPUESTA EN 4 DIAS HABILES SE DARA RESPUESTA EN 3 DIAS HABILES
AUXILIOS, PREVENCION Y
EXTINCION DE INCENDIOS
NIVEL BASICO, PREPARACION
DE SIMULACROS DE
EVACUACION POR SISMOS E
INCENDIOS.
Propuesta | Nombre del tramite ‘ Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

14
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No. 28 DICTAMEN DE VIABILIDAD DE | SE DA RESPUESTA EN 3 DIAS HABILES SE DARA RESPUESTA EN 3 DIAS HABILES
BAJO RIESGO
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 29 CONFORMIDAD RESPECTO DE | SE DA RESPUESTA EN 11 DIAS HABILES SE DARA RESPUESTA EN 10 DIAS HABILES

SEGURIDAD Y UBICACION
PARA LA APERTURA DE
NUEVOS TALLERES PARA LA
ELABORACION,

ALMACENAMIENTO Y VENTA
DE CASTILLERIA, COHETON,
TORO Y BOMBA.

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

No. 30 CONFORMIDAD RESPECTO DE | SE DA RESPUESTA EN 14 DIiAS HABILES SE DA RESPUESTA EN 13 DIAS HABILES
SEGURIDAD Y UBICACION
PARA LA APERTURA DE
MODULO- LOCAL PARA LA
VENTA DE JUGUETERIA
PIROTECNICA

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO, TURISTICO Y ARTESANAL

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

No. 31 COLOCACION DE | CUENTA CON UN TIEMPO DE RESPUESTA | DERIVADO DE LA NATURALEZA PROPIA DEL
TRABAJADORES DE 15 DIAS, A PARTIR DE LA RECEPCION DE | TRAMITE SE DARA RESPUESTA EN 10 DIAS A PARTIR
DESEMPLEADOS EN  UN | LA SOLICITUD. DE LA RECEPCION DE LA SOLICITUD.
EMPLEO DIGNO Y FORMAL.

15
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Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

No. 32 GESTION DE  FOMENTO | SE DA RESPUESTA EN 20 DIAS A PARTIR DE | SE DARA RESPUESTA 18 DIAS A PARTIR DE LA
INDUSTRIAL Y APOYO A LA | LA SOLICITUD DE LA RECEPCION. SOLICITUD DE LA RECEPCION.
MICRO, PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA.

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

No. 33 EXPEDICION DE LICENCIAS SE EXTIENDE LA LICENCIA EN 20 DIAS, A | SE REDUCIRA A DAR RESPUESTA EN 15 DIAS A
DE FUNCIONAMIENTO DE PARTIR DEL DIA DE LA RECEPCION DEL | PARTIR DEL DiA DE LA SOLICITUD.
MEDIANO Y ALTO IMPACTO. | DOCUMENTO.

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

No. 34 PERMISO PROVISIONAL SE EXTIENDE EL PERMISO EN 8 DIAS. SE REDUCE EL TIEMPO DE ENTREGA EN 3 DIAS.

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

No. 35 PERMISO PARA PERIFONEO, | SE EXTIENDE EL PERMISO EN 8 DIAS. SE REDUCIRA A DAR RESPUESTA EN 3 DIAS
CAMBACEO Y VOLANTEO

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

No. 36 DIFUSION TURISTICA Y| POR LA SITUACION ACTUAL DE LA | SEDARAEL SERVICIO EN 1 HORA.

ARTESANAL DEL MUNICIPIO
DE ALMOLOYA DE JUAREZ

PANDEMIA SE HA DEJADO DE DIFUNDIR.

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

Propuesta
No. 37

Nombre del tramite:
DICTAMEN DE FACTIBILIDAD
/VISTO BUENO

Actualmente como se ofrece:

EL VISTO BUENO SE OTORGA EN 3 DiAS HABILES,
UNA VEZ INTEGRADO DEBIDAMENTE EL
EXPEDIENTE.

Acciones de Mejora propuestas:
UNA VEZ ENTREGADO EL EXPEDIENTE
ENTREGARIAN EN 2 DIAS HABILES

SE
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Propuesta | Nombre del tramite: Actualmente como se ofrece: Acciones de Mejora propuestas:
No. 38 PERMISO PARA PODA, DERRIBO, | LA AUTORIZACION SE OTORGA EN 3 DIAS | UNA VEZ ENTREGADO EL EXPEDIENTE SE
TRASPLANTE Y SUSTITUCION DE | HABILES, UNA VEZ INTEGRADO DEBIDAMENTE | ENTREGARIAN EN 2 DiAS HABILES
ARBOLES. EL EXPEDIENTE.
Propuesta | Nombre del tramite: Actualmente como se ofrece: Acciones de Mejora propuestas:
No. 39 ECOTEL; SISTEMA DE ATENCION | SE INGRESA LA QUEJAY EN 5 DiAS HABILES, UNA | UNA VEZ ENTREGADO EL EXPEDIENTE SE

A LA DENUNCIA CIUDADANA EN
MATERIA AMBIENTAL.

VEZ INTEGRADO DEBIDAMENTE EL EXPEDIENTE

ENTREGARIAN EN 3 DIAS HABILES

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE SALUD

Propuesta
No. 40

Nombre del tramite:
PLATICAS ODONTOLOGICAS

Actualmente como se ofrece:

EL SERVICIO SE OFRECE, A TODOS LOS
HABITANTES QUE LO REQUIERAN, LOS DIAS
SABADOS Y DOMINGOS, PERO DERIVADO
DE LA SITUACION ACTUAL SE HA
DISMINUIDO LA CONSULTA

Acciones de Mejora propuestas:

SE PROPONE REALIZAR PLATICAS
ODONTOLOGICAS A TRAVES DE LAS
PLATAFORMAS DIGITALES A EFECTO DE TENER
UN BENEFICIO PARA CON EL CIUDADANO EN
DISTANCIA, AHORRO EN EL TRASLADO A LAS
INSTALACIONES, ASi COMO SE PROGRAMEN LAS
PLATICAS PARA UNA MEJOR ATENCION TIEMPO
DE RESPUESTA 10 MINUTOS.

Nombre de la dependencia: DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL

Propuesta
No. 41

Nombre del tramite:
LLAMADAS DE EMERGENCIA

Actualmente como se ofrece:
MEDIANTE LA OPERATIVIDAD

Acciones de Mejora propuestas:

MAS PERSONAL Y MEJOR CAPACITADO CONTAR
CON IMPLEMENTOS NECESARIOS COMO
RADIOS Y LINEAS TELEFONICAS, PARA PODER
BRINDAR ATENCION INMEDIATA Y SE CANALIZA
LA LLAMADA AL C2 ANTERIORMENTE
RESULTADOS EN 20 MINUTOS PARA UNA
MEJOR ATENCION A LA CIUDADANIA SE REDUCE
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EL TIEMPO DE RESPUESTA A 15 MINUTOS
DEPENDIENDO LA ZONA.

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE

DESARROLLO SOCIAL.

Propuesta
No.42

Nombre del tramite:
ATENCION, ORIENTACION Y
CANALIZACION AL PUBLICO

Actualmente como se ofrece:

LA INFORMACION SE BRINDA DE FORMA
ORAL, ESCRITA Y DIGITAL, POR EJEMPLO,
DIRECTAMENTE CON LA POBLACION, EN
MEDIOS IMPRESOS COMO SON OFICIOS
NOTAS Y CARTELES ADEMAS POR MEDIO
DEL TELEFONO E INTERNET.

Acciones de Mejora propuestas:

AUMENTAR LOS INDICES DE INFORMACION
BRINDADA POR MEDIO DE LAS TRES FORMAS
CON LAS QUE SE HA ESTADO TRABAJANDO:
ORAL, ESCRITA Y DIGITAL, ASI COMO
AUMENTAR LA DIFUSION DE INFORMACION EN
UN TIEMPO DE RESPUESTA DE 10 MINUTOS

Nombre de la dependencia: DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO.

Propuesta
No. 43

Nombre del tramite:
LICENCIA MUNICIPAL DE
CONSTRUCCION.

Actualmente como se ofrece:
EL TRAMITE SE ENTREGA EN UN LAPSO DE
5 DIAS HABILES.

Acciones de Mejora propuestas:
ENTREGAR EL TRAMITE EN UN LAPSO DE 3 DIAS
HABILES.

Propuesta
No. 44

Nombre del tramite:
LICENCIA DE USO DE SUELO.

Actualmente como se ofrece:
EL TRAMITE SE ENTREGA EN UN LAPSO DE
5 DIAS HABILES.

Acciones de Mejora propuestas:
ENTREGAR EL TRAMITE EN UN LAPSO DE 3 DIAS
HABILES.

Propuesta | Nombre del tramite: Actualmente como se ofrece: Acciones de Mejora propuestas:

No. 45 CONSTANCIA MUNICIPAL DE EL TRAMITE SE ENTREGA EN UN LAPSO DE ENTREGAR EL TRAMITE EN UN LAPSO DE 3 DIAS
ALINEAMIENTO. 5 DIAS HABILES. HABILES.

Propuesta | Nombre del tramite: Actualmente como se ofrece: Acciones de Mejora propuestas:

No. 46 CONSTANCIA DE EL TRAMITE SE ENTREGA EN UN LAPSO DE ENTREGAR EL TRAMITE EN UN LAPSO DE 3 DIAS

TERMINACION DE OBRA.

5 DIAS HABILES.

HABILES.
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Nombre de la dependencia: INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE

Propuesta | Nombre del tramite: Actualmente como se ofrece: Acciones de Mejora propuestas:
No. 47 REALIZACION DE ACTIVIDADES | MEDIANTE SOLICITUD CON UN TIEMPO DE | MEDIANTE SOLICITUD CON UN TIEMPO DE
LUDICAS DEPORTIVAS RESPUESTA DE 6 A 3 DIAS. RESPUESTA DE 6 A 3 DIAS.
Propuesta | Nombre del tramite: Actualmente como se ofrece: Acciones de Mejora propuestas:
No. 48 REALIZACION DE TORNEOS MEDIANTE SOLICITUD CON UN TIEMPO DE | MEDIANTE SOLICITUD CON UN TIEMPO DE
RESPUESTA DE 6 A 3 DIAS. RESPUESTA DE 6 A 3 DIAS.

Nombre de la dependencia: (OPDAPAJ) ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE DRENAIJE Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES.

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

No. 49 BONIFICACION HASTA DEL | DURACION DE LA RECEPCION DE | DURACION DE LA RECEPCION DE DOCUMENTOS
38%, POR EL SERVICIO DE DOCUMENTOS PARA EL TRAMITE 20 | PARA EL TRAMITE 15 MINUTOS Y 3 DIAS
AGUA A: PENSIONADO, | MINUTOS Y 3 DIAS HABILES PARA SU | HABILES PARA SU RESPECTIVA RESPUESTA.
JUBILADO, CON | RESPECTIVA RESPUESTA.

CAPACIDADES DIFERENTES,
ADULTO MAYOR, VIUDO O
VIUDA, MADRE SOLTERA SIN
INGRESOS FIJOS Y PERSONA
FISICA CUYA PERCEPCION
DIARIA NO REBASE TRES
SALARIOS MINIMOS
GENERALES VIGENTES.

Propuesta ‘ Nombre del tramite ] Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
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No. 50 CONEXION DE AGUA DURACION, DE LA RECEPCION DE | DURACION, DE LA RECEPCION DE DOCUMENTOS
POTABLE Y DRENAJE DOCUMENTOS PARA EL TRAMITE 20 | PARA EL TRAMITE 15 MINUTOS Y 3 DIiAS HABILES

MINUTOS Y 5 DIiAS HABILES PARA SU | PARA SU RESPECTIVA RESPUESTA.
RESPECTIVA RESPUESTA.

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

No. 51 DICTAMEN FACTIBILIDAD. DURACION DE LA RECEPCION DE | DURACION DE LA RECEPCION DE DOCUMENTOS
DOCUMENTOS PARA EL TRAMITE 20 | PARA EL TRAMITE 15 MINUTOS Y 15 DIAS
MINUTOS Y 20 DIAS HABILES PARA SU | HABILES PARA SU RESPECTIVA RESPUESTA.
RESPECTIVA RESPUESTA.

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

No. 52 CAMBIO DE PROPIETARIO. DURACION, DE LA RECEPCION DE DURACION, DE LA RECEPCION DE DOCUMENTOS
DOCUMENTOS PARA EL TRAMITE 20 PARA EL TRAMITE 15 MINUTOS Y 3 DIAS HABILES
MINUTOS Y 5 DiAS HABILES PARA SU PARA SU RESPECTIVA RESPUESTA..
RESPECTIVA RESPUESTA.

Nombre de la dependencia: SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA.

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 53 ATENCION PSICOLOGICA EL SERVICIO SE BRINDA A POBLACION | QUE EL SERVICIO SE BRINDE A QUIENES
ABIERTA'Y DE MANERA PRESENCIAL. SE CONSIDEREN POBLACION VULNERABLE, ES

DECIR, A PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS, QUE
NO CUENTEN CON LOS RECURSOS SUFICIENTES
PARA PAGAR LOS SERVICIOS DE UN PROFESIONAL
PARTICULAR Y QUE ADEMAS PUEDA DARSE EL
SERVICIO EN LINEA, LO QUE IMPLICA LA
REDUCCION DE TIEMPO EN CUANTO A LA
OBTENCION DE UNA CITA DE PRIMERA VEZ, LO
QUE PERMITIRA EVITAR AL PACIENTE GASTOS DE
TRASLADO.
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2019 - 2021
TRABAJA CONTIC

Nombre de la dependencia: DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS.

Propuesta
No. 54

Nombre del tramite
ASESORIAS JURIDICAS

Actualmente como se ofrece
PRESENCIAL

Acciones de Mejora propuestas

OFRECER EL SERVICIO MEDIANTE MODULOS DE
ATENCION, SE LE DA RESPUESTA INMEDIATA A
LOS PLANTEAMIENTOS DE HECHOS RESPECTO A
UNA SITUACION JURIDICA EN PARTICULAR
TENIENDO COMO TIEMPO DE RESPUESTA 10
MINUTOS.

Propuesta
No. 55

Nombre del tramite

PLATICAS Y CAPACITACIONES
DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD
ESTUDIANTIL, GRUPOS
INDfGENAS, PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y/O EN
SITUACIONES DE
VULNERABILIDAD, ASi COMO
A SERVIDORES PUBLICOS DEL
AYUNTAMIENTO DE
ALMOLOYA DE JUAREZ.

Actualmente como se ofrece
EN LINEA.

Acciones de Mejora propuestas

TRABAJARLO DE MANERA PRESENCIAL Y EN
LINEA.

ACERCAR LA EXPOSICION DE DETERMINADOS
TEMAS RELACIONADOS A DERECHOS HUMANOS
A LA POBLACION EN GENERAL, SERVIDORES
PUBLICOS, COMUNIDAD ESTUDIANTIL Y
PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
TIEMPO DE RESPUESTA AL FINALIZAR EL CURSO
O PLATICA.
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8.-Analisis de Impacto Regulatorio

Los Analisis de Impacto Regulatorio deben ser elaborados conforme a lo dispuesto en la Ley para la Mejora Regulatoria
del Estado de México y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Manual de Funcionamiento para la Elaboracién de los
Analisis de Impacto Regulatorio paralos Municipios del Estado de México.

Con las propuestas registradas en la Agenda Regulatoria de los meses de mayo y noviembre de cada afio, se debe dar el
seguimiento correspondiente citado en la normatividad hasta su cumplimiento mediante la publicacion en la Gaceta

Municipal y entregar las evidencias correspondientes a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria para su correspondiente
comprobacién del cumplimiento a lo propuesto y realizado.

9.-Recuadro de firmas

Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Elaboro

LIC. ADA SALINAS REYES
COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
REGULARORIA

Nombre, Cargo y Firma de la
Presidenta(e) Municipal Constitucional y
Presidenta(e) de la Comision Municipal de Mejora
Regulatoria

LIC. LUIS MAYA DORO
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE
ALMOLOYA DE JUAREZ

Nombre y firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

LIC. ADA SALINAS REYES
COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
REGULARORIA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): IMM/02060805/02/2020 INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. FANNY CELESTE VELAZQUEZ JAIME

Fecha de Elaboracién: 21 DE SEPTIEMBRE DE 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22 DE SEPTIEMBRE DE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1~ Numero de trémites prioritarios para 2022: 1 Propuesta No. 1
Codigo _':;::’:::;:: (Eliminacién d:‘:::':: :::::3 :;: e dpios Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa
P cediciibn dal ﬂe'mpo PRSI % Acciones Citar dia, mes y afio Responsable
IMM/001/2022 | Reduccidn
de tiempo | Actualmente se brinda asesoria psicolégica | Optimizar los tiempos 15 de noviembre Instituto Municipal
en asesoria | en un promedio estimado de 60 minutos, de atencidén a las y los de 2022 de la Mujer

psicoldgica | se pretende reducirlo a 45 minutos. usuarios.

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré

]
\!&i
|
LS

4
( Jurd M

LIC. FANNY CELESTE VELAZQUEY, J E{g;"g\} w: RISEWZ FLORES
MUJER

Nombre y Flrma de la Encargada del Des

ENLACE MUNICIPAL DE MEJOR I'PULAIX@, L INSTIUT¢ MUNICIPAL DE LA
REGULATORIA \%., 2093 -2021 <
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- GOBIERNO DEL
@&%® ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _GOBIERNO ELECTRONICO E INFORMATICA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ING. DAVID LEONARDO DE JESUS

Fecha de Elaboracién: _14/SEPTIEMBRE/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 1

%’M

2019 - 2021
QUE TRABAJA CONTIGO

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _20/SEPTIEMBRE/2021

Propuesta No. 2

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

Codigo y/o Servicio (E"m'“a:;::;zn":z':;’;:?:’?i‘::::‘::;'u'sm’s' Acciones Citar dia, mes y afio Responsable
Incremento de | Se esta trabajando para incorporar | FORTALECER LA 15 DE NOVIEMBRE | GOBIERNO
los servicios servicios electrénicos al portal de COORDINACION DE 2022 ELECTRPONICO E
electrénicos Almoloya de Juarez. GOBIERNO DIGITAL INFORMATICA.
digitales.

- T rwear 3 = l{“::‘— —
LIC. IRVIN MANUEL RAMIREZ OCAMPO7 LIC. ADA SALINAS REYES T WS e ING. DAVID LEONARDO DE JES'US OF BN O,
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" GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. ALDO SALGADO GONZALEZ

Fecha de Elaboracién: ___14/SEPTIEMBRE/2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17/SEPTIEMBRE/2021

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 NGmero de trémites prioritarios para 2022: _5__ Propuesta No. 3

Acciones de Mejora Fecha de
Cédigo Nomh;:sd; erlv'ir::';mlte (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, Objet'v:g::::l ol Cumplimiento U"'d:‘::i':::';:;atwa
y reduccién del tiempo de respuesta) Citar dia, mes y afio P
000/01
Platica para Solo se brinda platicas presenciales; por la Diversificacion de las
jévenes en situacién de la pandemia se actividades de 15 de Noviembre | INSTITUTO
situacion de implementarian de diversa manera. promocion, incluyendo de 2022. MUNICIPAL DE LA
riesgo pléticas virtuales. JUVENTUD
el G ‘n‘,

Nombre y firma del Coordit;édoa-Genefé! Miinicipal-de

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y Cargo del
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA TITULAR DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD Mejor;é Re’gu[’a“toria--, \ TZZ
DE ALMOLOYA DE JUAREZ. LIC. SA ' 134

C. ALDO SALGADO GONZALEZ,

— C. ALDO SALGADO GONZALEZ.
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= ~ GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. ALDO SALGADO GONZALEZ
Fecha de Elaboracién: ___14/SEPTIEMBRE/2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17/SEPTIEMBRE/2021
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __5 NUmero de trdmites prioritarios para 2022: _5 Propuesta No. 4
Codi Nombre del Tramite Acclones de Mejora Objetivo General de las Sectia i CisiRnlanto Unidad Administrativa
go y/o Servicio (Eliminacién del trdmite, eliminacién de requisitos, Acclones echa de p Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
000/02
Asesorfas a Solo se brinda platicas presenciales; por Diversificacion de las
jévenes sin la situacion de la pandemia se actividades de 15 de Noviembre INSTITUTO
empleo implementarian de diversa manera. promocién, incluyendo 2022 MUNICIPAL DE LA
platicas virtuales. JUVENTUD
Nombre y Cargo del Nombre y firma del Coordmzﬂglf'éeogralMunic'pal de
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré TITULAR DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD Mejora Regulatorm ; z
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DE ALMOLOYA DE JUAREZ. LIC. ADA SALI!WAS nggs
C. ALDO SALGADO GONZALEZ, C. ALDO SALGADO GONZALEZ.
- D/Zi )_é
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. ALDO SALGADO GONZALEZ

17/SEPTIEMBRE/2021

Fecha de Elaboracién: ___14/SEPTIEMBRE/2021 Fecha de Aprobaci6n en el Comité Interno:

Propuesta No. 5

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _5 NGmero de tramites prioritarios para 2022: _5____
Nombre del Tramite Acclones de Mejora Objetivo General de las Unidad Administrativa
Cédigo y/o Servicio (Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos, Acclolius Fecha de Cumplimiento Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
000/03

Talleresala Solo se brinda platicas presenciales; por Diversificacion de las

comunidad la situacién de la pandemia se actividades de 15 de Noviembre INSTITUTO

estudiantil implementarian de diversa manera. promocién, incluyendo 2022 MUNICIPAL DE LA
pléticas virtuales. JUVENTUD

.10 Cos
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Nombre y Cargo del
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré TITULAR DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD Mejora Regulaforia A 2 22
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DE ALMOLOYA DE JUAREZ. LIC. ADA LlNAS REYES 3 5

C. ALDO SAL;ADZ GONZALEZ,
& Z

——

C. ALDO SALGADO GONZALEZ.

Nombre y firma del Coordinader Genéra] Municipal tje




GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (159) Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Publica

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __Sub Oficial Jorge Alberto Ramirez Lopez/Elsa Verdnica Schrader Lopez

Fecha de Elaboracién: 20 de septiembre 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: ___22 de septiembre 2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1 Pro puesta No. 6
Codigo Nombre del Tramite (Elimin d:i::’::s d: '\:e‘j: ? d. - Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa
o minacién e, eliminacién de requ s Ci R ble
y/o Servicio eibicestn Dl taio 06 sesiuset) Acciones tar dia, mes y afio esponsa
159 Convocatoria La Convocatoria da inicio de febrero a marzo de cada | Reclutar  personas  para Noviembre Secretaria Técnica del
afio el cual debe ser presencial, ya que los | participen en el proceso de Consejo Municipal de
documentos que se requieren son personales, el | ingreso a la Policia Preventivo Seguridad Pdblica

tiempo de proceso dura 6 meses aproximadamente, | Municipal.
no se puede reducir el tiempo del trdmite ya que es
un proceso que marca la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, Ley de Seguridad del
Estado de México y el Reglamento del Servicio
Profesional de Carrera, Honor y Justicia.

L5
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Enlace de Mejora Regulatoria

Elsa Verénica Scﬂrader Lépez




" GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

DECHK

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LA DEPENDENCIA MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): JUZGADO CIVICO MUNICIPAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. GUILLERMO VELASCO ALCANTARA

Fecha de Elaboracién: 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2021
Propuesta No. 7

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Ndmero de tramites prioritarios para 2021_3

cédi Nombre del Tramite y/o e I.\cciones de Mej‘or:a ) Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa
e Servicio (Eh.m Lol d?‘ trémite, eliminaciCn de Acciones Registrar dia, mes y afio Responsable
requisitos, reduccién del tiempo de respuesta)
LA OFICIALIA CONCILIADORA
MUNICIPAL TIENE POR OBJETIVO
REDUCIR EL TIEMPO DE ATENCION Y | presERVAR EL ESTADO  DE
oCMm/03/ ACTAS RESPUESTA A LOS CIUDADANOS DEL | DERECHO aTrRAVESDEL | TERCER TRIMESTRE OFICIALIA
2021 CIRCUNSTANCIADAS | MUNICIPIO DE ALMOLOYA DE FDCE’RT&L:TC‘%'E&OE ; DE;Q’;‘E%%J 2021 CONCILIADORA
JUAREZ QUE ACUDEN A SOLICITAR TRANSPARENTES Y EFICACES' 15/ NOVIEMBRE/ MUNICIPAL
ACTAS CIRCUNSTANCIADAS QUE RESPETANDO LOS DERECHOS DE | 2022.
LOS CIUDADANOS PARA BRINDAR
ACTUALMENTE SE EXPIDE EN 20 UN SERVCIO EFICIENTE A LOS
MINUTOS Y SE PRETENDE REDUCIR CUDADANOS DEL MUNICIPIO DE
EN 15 MINUTOS. ALMOLOYA DE JUAREZ
Observaciones: \ :
|
Nombre y Cargo del F

Nombre y Cargo de Quién lo laboro

Titular de la Dependencia Municipal

%

Nombre del Coordinador G
egllatgri

: M — o D 4
C.P. GUILLERMO VELASCO ALCANTARA. LIC.0OTS ENRIGUE FAJARDO GUADARRAMA Ug/ADA SALINAS REVES ® - #0271 , =
/ % e D
I DE JO™ 4

’

\/

-



" GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAE

RESULTADOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LA DEPENDENCIA MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): JUZGADO CIVICO MUNICIPAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. GUILLERMO VELASCO ALCANTARA.

Fecha de Elaboracién: 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Ndmero de tramites prioritarios para 2021_3 Propuesta No. 8
T Nombre del Tramite y/o < .Acciones de‘ Mej‘or'a . Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa
Caodigo Saevicd (Etiminaci6n del tramite, eliminacién de : £ : 2
ervicio A ¥ : Acciones Registrar dia, mes y afo Responsable
requisitos, reduccién del tiempo de respuesta)
LA OFICIALIA  CONCILIADORA
MUNICIPAL TIENE POR OBIETIVO
REDUCIR EL TIEMPO DE ATENCION Y | preservAR  EL ESTADO  DE
ocm/02/ ACTAS DE MUTUO RESPUESTA A LOS CIUDADANOS DEL | DERECHO ATRAVESDEL | TERCER TRIMESTRE OFICIALIA
2021 RESPETO MUNICIPIO DE ALMOLOYA DE g‘g”ﬁ:;;‘:"u'ggm °ii$’.§'§ih%? 2021 CONCILIADORA
JUAREZ QUE ACUDEN A SOLICITAR TRANSPARENTES Y EFICACES' 15/ NOVIEMBRE/ MUNICIPAL
LAS ACTAS DE MUTUO RESPETO QUE | RESPETANDO LOS DERECHOS DE | 2022
LOS CIUDADANOS PARA BRINDAR
ACTUALMENTE SE EXPIDE EN 20 UN SERVCIO EFICIENTE A LOS
MINUTOS Y SE PRETENDE REDUCIR CUDADANOS DEL MUNICIPIO DE
EN 15 MINUTOS. } ALMOLOYA DE JUAREZ

Observaciones:

Nombre y Cargo del
Ti)1ular e la Dependencia Municipal

Nombre y Cargo de Z én zlaboré

C.P. GULLERMO VELASCO ALCANTARA LIC.LUIS ENRIQUE FAJARDO GUADARRAMA

LIC/ADCSALINAS REYES . ;b
7 =2

/

e



" GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LA DEPENDENCIAMUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

EDOlo '%EX

ES FIRMES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): JUZGADO CIVICO MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. GUILLERMO VELASCO ALCANTARA

Fecha de Elaboracién: 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:3

Numero de tramites prioritarios para 2021_3

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2021

DOS FUERTES.

Propuesta No. 9

Cadigo

Nombre del Tramite y/o

Acciones de Mejora
(Eliminacién del trémite, eliminacién de

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

Servicio requisitos, reduccién del tiempo de respuesta) Acciones Registrar dia, mes y afio Responsable
LA OFICIALA  CONCILIADORA
MUNICIPAL TIENE POR OBJETIVO
REDUCIR EL TIEMPO DE ATENCION Y | preservar  EL - ESTADO  DE
0oCcMm/01/ | ACTAS RESPUESTA A LOS CIUDADANOS DEL | DERECHO ATRAVESDEL OFICIALIA
2021 INFORMATIVAS MUNICIPIO DE ALMOLOYA DE g‘;‘“ﬁ:;%‘gg’e; Dijg';';gh%’ TERCER TRIMESTRE | CONCILIADORA
JUAREZ QUE ACUDEN A SOLICITAR | TransparenTes v  EFicaces | 2021 MUNICIPAL
ACTAS INFORMATIVAS QUE RESPETANDO LOS DERECHOS DE | 15/ NOVIEMBRE/
LOS CIUDADANOS PARA BRINDAR
ACTUALMENTE SE EXPIDEN EN 15 UN SERVCIO EFICIENTE A LOS 2022
MINUTOS Y SE PRETENDE REDUCIR | CUDADANOS DEL MUNICIPIO DE e s
EN 10 MINUTOS. i ALMOLOYA DE JUAREZ # ': NE).
Observaciones: \ %
Nombre y Cargo del
Tiiula de la Dependencia Municipal
S (%

C.P. GUILLERMO VELASCO ALCANTARA

1S ENRIQUE FAJARDO GUADARRAM/

>

//



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): M0O CONSEJERIA JURIDICA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: P.D.JUAN FERMIN COLIN RIVERA

Fecha de Elaboracion: __09-09-2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __09-09-2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __1 NGmero de tramites prioritarios para 2022: _1 Propuesta No. 10
codigo Nombre del Tramite (ENiminacién d:iil‘:':s d:"h:e:do z‘ e s Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento " Unidad Administrativa
m e, elimin requisitos,
y/o Servicio cabuciibo dol Siinio G rassnate) Acciones Citar dfa, mes y afio ‘ Responsable
DJ/O1 | Asesorfas juridicas | Con una respuesta de 10 minutos y en su | Que  se agilice vy 15/11/2022 ' Direccién Juridica
caso se canalice al drea especifica. disminuya el tiempo de

respuesta y en su caso
se canalice al area
especifica.

Nombre y firma del Coordinador General'Munm | de
Mejora Regulator@ ‘0‘\ Gingﬂ
TOMeq

P.D. JJAN FERMIN.COLIN RIVERA 7. 7
AUXILIAR ADWMSTRATIVO t

oras 5N
A Ay




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: _13/09/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION GENERAL DE ADMIRACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

VIOLETA SANCHEZ ARIAS

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

20/09/2021

NGmero de tramites prioritarios para 2022: 1

Propuesta No. 11

Codigo Nombre del Tramite (Eliminadién d:(:tti::::: ‘::m'M:.j:: i Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento 1’ Unidad Administrativa
y/o Servicio raducidin ol Stnpis du phita) Acciones Citar dfa, mes y afio Responsable
001/01 ALTA DE MEJORAR EL TIEMPO DE RESPUESTA ALA S OTORGAR A LOS 15/11/2022 DIRECCION
PROVEEDORES SOLICITUDES EN UN LAPSO DE 2 DIAS CIUDADANOS EN UN GENERAL DE
HABILES YA QUE ACTUALMENTE SE DA CORTO TIEMPO LA ADMINISTRACION
RESPUESTA EN UN LAPSO DE 3 DIAS RESPUESTA DE LA | Y DESARROLLO DE
DIRECCION GENERAL PERSONAL
DE ADMINISTRACION Y ;
DESARROLLO DE |
PE AL ‘
‘,\10 CONa ™ [
COnLDE 427
«‘“\‘\\\?’?‘F\LO NI AD) (\ 23 L
P z 27 7 A4 I J >
g oA :'
C. VIOLETAXMNCHEZ ARIAS <8ok.C. Qu RAQMALCANTARA ADAAALINAS REYES
05
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA 5 ZPR Y COORPIN NERAL MUNICIPAL DE MEJORA
< ESHRRO £ PERSONAL REGULATORIA
%, 2 1A
4o R
e /



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Mariela Hernandez Martinez

Fecha de Elaboracion: 14 de septiembre del 2021

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

20 septiembre 2021

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1 Propuesta No. 12
Cédigo Nombre del Tramite o Accion‘es de‘ IV'Iejo'ra s Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa
4 y/o Servicio (Eliminacién d?l trém»t.e, eliminacion de requisitos, Acclonés Citar dia, mes y afio Responsable

reduccion del tiempo de respuesta)
CLAVE CATASTRAL Y VALOR CATASTRAL DE LA
SUPERFICIE DEL TERRENO Y CONSTRUCCION Fortalecer la estrategia )
CERTIFICACION DE | CUANDO EXISTE. de un melor servicio en 15 de noviembre TESORERIA
001/TM CLAVE Y VALOR | TIEMPO DE TRAMITE DE 2 A 3 DIiAS HABILES. | Jt del 2022 MUNICIPAL
CATASTRAL SE PROPONE REDUCIR EL TIEMPO DE 1 A 2 Dias | & Menor tiempo e (CATASTRO)
HABILES DEPENDIENDO DE LA CANTIDAD DE | POsible. S
CERTIFICACIONES QUE SE SOLICITEN.
>

rvZ4 7 5 > =

LIC, MARI;/‘ DEZ MARTINEZ LIC(FONSO GUI

4

TESORERO MUNICIPALY PRESIDENTA(E) DEL COMITE
INTERNO DE MEJORA REGULATORIA

SECRETARIA Y ;pﬂcs DE MEJORA REGULATORIA

7



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES,

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado; ORGANO INTERNO DE CONTROL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. ALEJO JENARO ESQUIVEL

Fecha de Elaboracién: 01/SEPTIEMBRE/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

RESULTADOS FUERTES.

Nimero de tramites prioritarios para 2022: 1

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03/SEPTIEMBRE/2021

Propuesta No. 13

denuncias y sugerencias.

Cédigo Nombre del Tramite (Eliminacié d"\lctt;on:s d‘; I\:Iejol:;a 4 - Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa
P minacion de mite, eliminacion de requisitos, o " " bl
y/o Servicio reduccién del tiempo de respuesta) Acciones Citar dia, mes y afio Responsable
oic/oo01 Quejasy Atencion a la Demanda Ciudadana Operar un sistema de 15/11/2022 Organo Interno de
Denuncias atencién de quejas, Control.

2

Nomhre y Cargo del

Nombre y firma de la Ce

Nombre y Car én lo Elabord Titular de la D&pendencia Municipal EOS
\ ¥ r
C.p. Al naro Esquivel Lic. Eloy\.6pgaSanchez h 53 oM
Enl Mejora Regulatoria Titular del Organo Interno de Control / 2 y;f! ¢
T ) , .




ﬁ:! GOBIERNO DEL

@8P ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE ALMOLOYA DE JUAREZ,
ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: VIOLETA SANCHEZ ARIAS

Fecha de Elaboracién: 17 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 21 de septiembre de 2021
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Namero de tramites prioritarios para 2022: Propuesta No. 14
TERCER TRIMESTRE
Acciones de Mejora Objetivo General de las Fecha de
Cédigo Nombra dal Vrémite Acciones Cumplimiento . Miniiad Adepleistiative
y/o Servicio ; Responsable
128/DG | MANTENIMIENTO | MEJORAR EL TIEMPO DE REALIZAR LOS TRABAJOS DE 15 DE NOVIEMBRE DE DIRECCION GENERAL DE
SP/01/2 A PARQUES Y RESPUESTA A LAS SOLICITUDES MANTENIMIENTO DE AREAS 2022 | SERVICIOS P‘JBLICOS
VERDES EN TIEMPO. 1
021 JARDINES
i
o <0 ',A =
OBSERVACIONES: P . De ;_’rpg;. ’,\\ o C
P N O .:w%a N
- J ¥ i 1 P A\ AN .J -’"‘ ‘l"‘\\\
7 5 =) 2z LINAS: REY;S; & XN
C. VIOLETA SANBXIEZ ARIAS C.JAVIER $OL| .\ 2r| (= _{% \
§’ { INADORA GEN -
ENLACE INTERNO DE ME/QRA REGULATORIA DIREETOR GENERADQ% smvnc%s\étiﬁuco Py ./ MueipAL DE MEJORA RE T@nPX, X
By, 2019 - 2024 @/ .,," %J‘”,J
% og JU,\\\IV/ % 2099 - 2021,
\.—-' 0\,’1 I')l “ [



" GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE ALMOLOYA DE JUAREZ,
ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: VIOLETA SANCHEZ ARIAS

Fecha de Elaboracién: 17 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __21 de septiembre de 2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1 Propuesta No. 15
TERCER TRIMESTRE
Acciones de Mejora Objetivo General de las Fecha de
Cédigo Nombie del Trémit Acciones Cumplimiento Unidad Administrativa Responsable
y/o Servicio
127/DG ALUMBRADO MEJORAR EL | TENER EL MATERIAL NECESARIO 15 DE NOVIEMBRE DE D[RECC|ON GENERAL DE SERVICIOS
021 RESPUESTA A LAS | ALUMBRADO pUBLICO
SOLICITUDES
OBSERVACIONES:
C. VIOLETA EZ ARIAS
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

\

| “A \ Ex



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE ALMOLOYA DE JUAREZ,
ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: VIOLETA SANCHEZ ARIAS

Fecha de Elaboracion: 17 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _21 de septiembre de 2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Ntmero de tramites prioritarios para 2022: 1 Propuesta No. 16
TERCER TRIMESTRE
Acciones de Mejora 8 . Fecha de
Codigo Nombre del Tramite Objetivo General de las Acciones Cumplimiento : Unidad Administrativa
y/o Servicio ‘ Responsable
126/DG LIMPIA MEJORAR EL TIEMPO DE MEJORAR EL TIEMPO DE RESPUESTA A LAS 15 DE NOVIEMBRE DE ‘ D|RECC|(§N GENERAL DE
SP/01/2 RESPUESTA A LAS SOLICITUDES EN UN LAPSO DE 15 DIAS 2022 SERVICIOS PUBLICOS
2 SOLICITUDES HABILES YA QUE ACTUALMENTE SE DA
021 RESPUESTA EN UN LAPSO DE 20 DIAS
HABILES.
OBSERVACIONES: =
v,“j‘? .-. 77'\ 2 -
C. VIOLETA SA ARIAS AT A2
ENLACE DE MEJORN REGULATORIA E4 } e &
MUNI MEJORA RF.GU gw\, 2024
il
ADE -
8



, ji& \Ex

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE ALMOLOYA DE JUAREZ,
ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: VIOLETA SANCHEZ ARIAS

Fecha de Elaboracion: 17 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __21 de septiembre de 2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1 Propuesta No. 17
TERCER TRIMESTRE
Cédigo Nombre del Tramite Acciones de Mejora | Objetivo General de las Acciones | Fecha de Cumplimiento = Unidad Administrativa Responsable
y/o Servicio {
125/DG | PANTEONES MEJORAR ELTIEMPO | REALIZAR LA REHABILITACION DEL 15 DE NOVIEMBRE DE 2022 | DIRECCION GENERAL DE
DE RESPUESTA A LAS PANTEON MUNICIPAL DEPENDIENDO ‘ ‘
SP/Ol/Z SOLICITUDES. DEL TIEMPO PARA LA PINTA, [ SERVICIOS PUBLICOS
021 REHABILITACION O PODA
OBSERVACIONES: (’)“ODEONS »
S sfﬂ%’(,
¥ (s)
3 %%
> E
(o womm&mms C. JAVIER SOL w
e 7
ENLACE DE MEJOR\REGULATORIA DIRECFOR GENERAL DE 103, BiYgLICARA
ol L Y ! o)




" GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 000 / DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Y CULTURA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. HORTENCIA SANCHEZ ARIAS

Fecha de Elaboracién: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2021

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

NGmero de tramites prioritarios para 2022: 7

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 DE SEPTIEMBRE DE 2021

Propuesta No. 18

Cédigo oo hm ok Tr-é B (Eliminacién d:li:::i:s,‘::n':l:aj::\ de requisitos Objetiin Ganarelde i Fecha de Cumplimiento Urikled Adinlstisthes
y/o Servicio i i e Ak % Acciones Responsable
000/01 | INSTITUTO REDUCCION DE TIEMPO DE SU REDUCCION DEL DIRECCION GENERAL DE
NACIONAL DE TERMINACION DE SUS ESTUDIOS 3 REZAGO DE EDUCACION Y CULTURA
EDUCACION PARA MESES ALFABETIZACION EN
LOS ADULTOS EL MUNICIPIO. 15/11/2022
MAYORES (INEA) CONCLUIR SU
EDUCACION
PRIMARIA O
SECUNDARIA EN i
TRES MESES. ?\r T’Ofgngff»,

ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

LIC. KAREN GUADALUPE ALVAREZ ESCOBAR
DIRECTORA GENERAL DE EDUCACION Y CULTURA

NICIPACDE MEIORA RE ATORIA
- be WS

N A4
NASREVES021 #




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 000/ DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Y CULTURA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. HORTENCIA SANCHEZ ARIAS

Fecha de Elaboracién: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2021

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

Numero de tramites prioritarios para 2022: 7

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 DE SEPTIEMBRE DE 2021

Propuesta No. 19

EDUCACION MEDIA
SUPERIOR EN UN
ANO.

Nombre del Tramite Acclones de Mejora Objetivo General de las Unidad Administrativa
Cédigo y/o Servicio (Ellmlna:::: :;: :r:r.r;: '::::1:;1::65: ::s ::;;ulsltos, je Redlbiss Fecha de Cumplimiento Responsable
000/02 | PREPARATORIA REDUCCION DE TIEMPO DE SU REDUCCION DEL DIRECCION GENERAL DE
ABIERTA TERMINACION DE SUS ESTUDIOS EN UN | REZAGO EDUCATIVO EDUCACION Y CULTURA
ANO EN EL MUNICIPIO.
CONCLUIR SU 15/11/2022

\\ =

C. HORTENCIA SANCHEZ ARIAS
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

LIC. KAREN GUADALUPE ALVAREZ ESCOBAR
DIRECTORA GENERAL DE EDUCACION Y CULTURA

4

TORIA




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 000 / DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Y CULTURA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. HORTENCIA SANCHEZ ARIAS

Fecha de Elaboracién: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2021

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

NGmero de tramites prioritarios para 2022: 7

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 DE SEPTIEMBRE DE 2021

Propuesta No. 20

Cédigo Nigrhive o Tr.émlte (Eliminacién d:\lct::::\‘:: ‘::'::‘:3:::1 de requisitos DA Saieni] deas Fecha de Cumplimiento Uniaed At
y/o Servicio kA i ﬂe‘mpo R ! Acciones Responsable
000/03 | UNIVERSIDAD REDUCIR EL TIEMPO DE LA IMPLEMENTAR DIRECCION GENERAL DE
DIGITAL DEL REALIZACION DE LA INSCRIPCION DE 20 | PLATICAS EDUCACION Y CULTURA
ESTADO DE A 15 MIN. INFORMATIVAA
MEXICO (UDEM) ASPIRANTES DE LA 15/11/2022
INSTITUCION
EDUCATIVA
OTORGANDO CURSOS
DE COMPUTACION )
GRATUITOS A LOS “‘;;:
ASPIRANTES. 54 \
g s 3 2.
(lf xng 4 /‘ | §
C. HOR I\NUA'SﬁICHEZ ARIAS LIC. KAREN GUADALUPE ALVAREZ ESCOBAR LIC Aﬁ ALN& REﬁ E \9’
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DIRECTORA GENERAL DE EDUCACION Y CULTURA COORDINADORA IPAL D "REGac
\A DE .N"’ o
9




" GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y

Responsable y/o Enlace de Mejora Regula

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

nombre): 000 / DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Y CULTURA

toria de la Dependencia: C. HORTENCIA SANCHEZ ARIAS
Fecha de Elaboracién: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2021

Numero de tramites prioritarios para 2022: 7

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 DE SEPTIEMBRE DE 2021

Propuesta No. 21

Acciones de Mejora

Nombre del Tramite Objetivo General de las Unidad Administrativa
Cédigo y/o Servicio (Ellmlnﬁ: :;:r:::l:., ':l;?:’n::t:: ::ﬂr:;;ulsltos, At Fecha de Cumplimiento Responsable
000/04 | TALLER DE DANZA REDUCCION DE TIEMPO DE FOMENTAR Y DIRECCION GENERAL DE
INSCRIPCION DE 15 A 10 MIN. PRACTICAR LA EDUCACION Y CULTURA
DANZA EN EL 15/11/2022
MUNICIPIO

-

C. HORTENCIA SANCHEZ ARIAS
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

LIC. KAREN GUADALUPE ALVAREZ ESCOBAR

: ADA? ﬁsnmé /
COORDINADORA MUNICIP

DIRECTORA GENERAL DE EDUCACION Y CULTURA E.‘MHORAREGULAJORIA
\0(:2 - <% s Py
S f r' "
/ e

10
CH



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 000 / DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Y CULTURA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. HORTENCIA SANCHEZ ARIAS

Fecha de Elaboracién: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2021

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

NUmero de tramites prioritarios para 2022: 7

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 DE SEPTIEMBRE DE 2021

Propuesta No. 22

C. HORTENCIA SANCHEZ ARIAS
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

LIC. KAREN GUADALUPE ALVAREZ ESCOBAR
DIRECTORA GENERAL DE EDUCACION Y CULTURA

Cédigo i Tr.é e (Eliminacién d:i?i‘:\‘:: '::r::‘g::\ de requisitos Objetivo Genaral da las Fecha de Cumplimiento Ui Adyesiatsathva
y/o Servicio : 4 Acciones Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
000/05 | TALLER DE REDUCCION DE TIEMPO DE FOMENTAR Y DAR A DIRECCION GENERAL DE
PIROGRABADO INSCRIPCION DE 15 A 10 MIN. CONOCER EL EDUCACION Y CULTURA
PIROGRABADO 15/11/2022
DENTRO DEL
MUNICIPIO.
% VA -é .
405 a9 =




" GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 000 / DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Y CULTURA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. HORTENCIA SANCHEZ ARIAS

Fecha de Elaboracién: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2021

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

NGmero de tramites prioritarios para 2022: 7

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 DE SEPTIEMBRE DE 2021

Propuesta No. 23

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

INGLES DENTRO DEL
MUNICIPIO.

Cédigo (Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos, Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio SeukicElSe el thenip e sesiests) Acciones Responsable
000/06 | TALLER DE INGLES REDUCCION DE TIEMPO DE FOMENTAR Y DAR A DIRECCION GENERAL DE
INSCRIPCION DE 15 A 10 MIN. CONOCER EL IDIOMA EDUCACION Y CULTURA

15/11/2022

==

C. HORTENCIA SANCHEZ ARIAS
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

LIC. KAREN GUADALUPE ALVAREZ ESCOBAR
DIRECTORA GENERAL DE EDUCACION Y CULTURA

COORDINADORA M

&

? -
| ¥4 S



" GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 000 / DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Y CULTURA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. HORTENCIA SANCHEZ ARIAS

Fecha de Elaboracién: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2021

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

Numero de tramites prioritarios para 2022: 7

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 DE SEPTIEMBRE DE 2021

Propuesta No. 24

Acciones de Mejora "
Cédigo Nomyt;r::e e'l;::iimite (Eliminacién del trémite, ellmln:dén de requisitos, Ob’eﬂvxif::gl On 1as Fecha de Cumplimiento Unld:i:p:r:lsr::::aﬁva
reduccién del tiempo de respuesta)
000/07 | TALLER DE REDUCCION DE TIEMPO DE FOMENTAR Y DAR A DIRECCION GENERAL DE
DIBUJO INSCRIPCION DE 15 A 10 MIN. CONOCER TECNICAS EDUCACION Y CULTURA
DEL DIBUJO DENTRO 15/11/2022
DEL MUNICIPIO.

7\
\

7~

I

be=aloed &

\
C. HORTE

HEZ ARIAS

ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

LIC. KAREN GUADALUPE ALVAREZ ESCOBAR
DIRECTORA GENERAL DE EDUCACION Y CULTURA

LIC. DA
COORDINADORA

13




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Proteccién Civil y Bomberos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ismael Bernal Valdés
Fecha de Elaboracién: 14 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 de septiembre de 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 NGmero de trémites prioritarios para 2022: 6 Propuesta No, 25

Acciones de Mejora
Nombre del Tramite Objetivo General de las Unidad Administrativa
Caodigo v/o Sesvicio (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, je Retios Fecha de Cumplimiento Reisamiiile
reduccién del tiempo de respuesta) |
Otorgar a los ciudadanos |
e'n un corto tiempo ,el } Direccion General de
PR D . s | 16/12/ 2022 Proteccién Civil y Bomberos
DGPCyB/ Dictamen de Se dara respuesta en 07 dias habiles de proteccion civil
01/2022 Proteccién Civil reduciendo el tiempo de
respuesta de 08 a 07 dias
hébiles.
p———
_~oENTO Cg. ‘
Z o i
Nombre, Firma y Cargo de Quién lo Elal;tfgg‘;“xf{?" r"’":.; Nombre, Firma y Cargo del
IiING 2 = unicipal

» 25|\ "<mitular de la Dependenci

/CV. y F. Ismael Bernal Valdés \ ;.S';g‘f?»«_,., 2£CA). Gw()pez de la Cruz

Enlace de Mejora Regulatoria N Y, "', "":.'eob‘rdinador de Proteccién Civil y Bomberos




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Proteccién Civil y Bomberos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ismael Bernal Valdés

Fecha de elaboracién: 14 de septiembre de 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

Namero de tramites prioritarios para 2022: 6

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 de septiembre de 2021

Propuesta No 26

: Nombre del Tramite NS S Objetivo General de las e Unidad Administrativa
Cédigo yioseilo (Eliminacion del trémite, eliminacién de requisitos, At Fecha de Cumplimiento Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
Otorgar a los ciudadanos
en un corto tiempo
Conformidad. Conformidad respecto.('ie Direecién Ganoral da
respecto de seguridad Se dara respuesta en 03 dias habiles seguridad y ubicacion 16/12/2022 Proteccién Civil y Bomberos
DGPCyB/ y ubicacién para la para la quema de
02/2022 quema de pirotecnia pirotecnia en el municipio |
en el municipio de de Almoloya de lJudrez
Almoloya de Juarez reduciendo el tiempo de
respuesta de 04 a 03 dias
AN habiles.
L;‘ﬁ\&ﬁ're Co.. ”
Nom fe, Firmay Cargo de Quién lo Elabor6:?, S B PR"); “._ Nombre, Firm del
;?S/ (’“ “Fitular de la D Municipal
— >
:'I é 4 s
. C.'y F. Ismael Bernal Valdés ' 4 U 'C. 1. Gudalupe Lépez de la Cruz

Enlace de Mejora Regulatoria

Coordinador de Proteccién Civil y Bomberos

2 L0110 o
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Proteccién Civil y Bomberos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ismael Bernal Valdés
Fecha de Elaboracién: 14 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 de septiembre de 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Numero de trémites prioritarios para 2022: 6 Propuesta No. 27

Nombre del Tramite Acclones de Mejora Objetivo General de las | Unidad Administrativa
Codigo y/o Servicio (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, Aoclicien Fecha de Cumplimiento Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
Gk Biike 6 Otorgar a los cnuda.ndanos
3 = en un corto tiempo,
primeros auxilios, ¢ basi de |
prevencién, control y Se daré 03 dias habil L{rsos asicos i e Direccion General de
aitinidn de e dara respuesta en 03 dias habiles prlmero§ auxilios, 16/12/2022 Proteccién Civil y Bomberos
< - prevencién, control vy
DGPCyB/ | incendios, o e 3 )
e extincién de incendios, o
03/2022 preparacion de d
; preparacion de
simulacros de 5 i3
) simulacros de evacuacion
evacuacion por : : o
. . 2 por sismos e incendios,
sismos e incendios, i A
e reduciendo el tiempo de
’ , respuesta de 04 a 03 dias
NTO ¢~ habiles. s cﬂTO CON\

k\V [ =3 AP PN 0 W

(I
0, % Nombre, Firmay Car
) <QMar de la Depen

./tk
O
o

/T L. C. y F. Ismael Bernal Valdés
Enlace de Mejora Regulatoria

) t‘u‘ C. ). 6adaléipe Lopez de la Cruz

Coorcjma‘d/or de Proteccién Civil y Bomberos

LT




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Proteccion Civil y Bomberos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ismael Bernal Valdés
Fecha de Elaboracién: 14 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 de septiembre de 2021

Propuesta No. 28

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7  Namero de tramites prioritarios para 2022: 6

Acciones de Mejora 3 ‘
Nombre del Tramite Objetivo General de las Unidad Administrativa
Codigo y/o Servicio (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, le Acclones Fecha de Cumplimiento R ahle
reduccién del tiempo de respuesta) | ¥
Otorgar a los ciudadanos |
en un corto tiempo el
Dictamen de Viabilidad
Dictamen de ge % mB:jo TéR'e,S:: d: ' o, Direccion General de
iabili j sannen. Toe ' 16/12/ 2022 Proteccién Civil y Bomberos
DGPCyB/ Vishiiced d‘.! bee Se dard respuesta en 03 dias habiles Proteccién Civil Ll
Riesgo o Dictamen 3 .
04/2022 : . reduciendo el tiempo de
Técnico de Proteccion
Civil respuesta de 04 a 03 dias
habiles.
._--.\\
S 13 -";‘jw.; Choia .
eNTO Cg, | ! T W GE&E:‘EA |
£ o~ "l L s S O >
rma y Cargo de Quién lo Elabog8 ™ 2T 7~ 70, Nombre y Cargo dé Nombre y Firma de la Coordin(ddf‘gﬁ'qpéﬁ i !‘@.\
N ( R \'Tl_tular dela D : i Municipal aatd

A R\ =5 4.<4, ="
(¢ C J Guadalupe Lépez de la Cruz
24 _ ...Coordinador de Proteccién Civil y Bomberos

L.C. y F. Ismael Bernal Valdés
Enlace de Mejora Regulatoria




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Proteccién Civil y Bomberos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ismael Bernal Valdés
Fecha de Elaboracién: 14 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 de septiembre de 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7  NUmero de trémites prioritarios para 2022: 6 PropueSta No. 29

Acciones de Mejora ‘

Nombre del Tramite | Unidad Administrativa

Codigo Y /':Seerviciom (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, Objeﬁv:c(z‘eon:'e;al ek | Fecha de Cumplimiento Resgionssife
reduccién del tiempo de respuesta) }

Otorgar a los ciudadanos |
en un corto tiempo la |
Conformidad respecto de

seguridad y ubicacién |

Conformidad
respecto de seguridad
y ubicacién para la | ks i | y Direccién General de
para la apertura de 16/12/2022 i6n Civi
rt Proteccién Civil y Bomberos
SpmiURe e vos Se dard respuesta en 10 dias habiles nuevos talleres de | '
DGPCyB/ | talleres de Eborscih |
05/2022 | elaboracién, SEOTRGSIL,
: almacenamiento y venta
almacenamiento vy "
s de castilleria, cohetén,
venta de castilleria,

toro vy bomba. el
oheté i
bt b reduciendo el tiempo de

Bawmbe. respuesta de 11 a 10 dias | ;
hébiles. ‘
A
Nombre y Cargo
unicipal
. &
5 \
- L9 N—s
.C. y F. Ismael Bernal Valdés ‘? o'l @ - “C. ). Guadtallpe Lopez de la Cruz
Enlace de Mejora Regulatoria B o0 .. Coordinador de Proteccién Civil y Bomberos
Lo 2027 .




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Proteccién Civil y Bomberos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ismael Bernal Valdés

Fecha de Elaboracién: 14 de septiembre de 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

Namero de tramites prioritarios para 2022: 6

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 de septiembre de 2021

Propuesta No. 30

Nombre del Tramite Acclones de Mejora Objetivo General de las Unidad Administrativa
Cadigo v/o Sesviclo (Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos, Riiclonies Fecha de Cumplimiento Sansonasble
reduccién del tiempo de respuesta)
Otorgar a los ciudadanos
en un corto tiempo la
Conformidad Confc{:n:’dad resp:'cto':e |
respecto de seguridad o v ammmn I s g Direccién General de
y ubicacién para la e para la apertura de 16/12/2022 Proteccién Civil y Bomberos
DGPCyB/ Se dara respuesta en 13 dias habiles polvorin y local para la
apertura de polvorin 5
06/2022 venta de jugueteria
y local para la venta = s :
; pirotécnica, reduciendo |
. gt | ti de respuesta de |
pirotécnica. e uempo spu :

14 a 13 dias habiles.

e
= S 10 COa N
= /2E GENESSY
o 7 2L 2 E
NOWH\HV Cargo de Quién lo Ela C 2 ™ Nombre, Fir Cargo Nombre y FirmadelaC rakMun | de
(O _S V Tltular de la Depfndengi nicipal Mej atoria ‘?,_%
¥ q a‘ “ l é .
/ L o 2 & =r
E Q LT v o §b
/ o = ’V/ Y ¢ / ~
C.y F. Ismael Bernal Valdés X‘:':T-’ J % 7 C. ). Guadattpe Lépez de la Cruz L.enp.| a,Sall as Reyes. 24 ﬁ
Enlace de Mejora Regulatoria ~ ~ . -,..1"_ _ Coardinador de Proteccién Civil y Bomberos ¢ 2019 - 20 o
= = Z027 < B q -’
\".Ei"/’ ’



EDOARVEX

% Y| GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): N00-131 DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO, TURISTICO Y ARTESANAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. EDWIN JIMENEZ IBARRA

Fecha de Elaboracion: 07 DE SEPTIEMBRE Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10 DE SEPTIEMBRE
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Numero de tramites prioritarios para 2022: __6 Propuesta No. 31
Codi Nombre del Tramite Y Wl Accion.es de Mejo.ra - Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa
180 y/o Servicio (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, Avclones Citar dia, mes y afio Responsable

reduccién del tiempo de respuesta)

Gestionar el empleo a
través de la relacién con
DDETYA/O | Colocacién de | Derivado de la naturaleza propia del tramite | las empresas del sector

1/2021 trabajadores se dard respuesta en 10 dias a partir de la | publico o  privado,
recepcion de la solicitud. apoyando la insercién 15/11/2022 Direccion de
de los buscadores' de Desarrollo,
empleo en diversas Turistico y
fuentes de trabajo. Artesanal.

uién [o Elabard

Coordinador General Municj

|x¥os RAMIREZ
EJORA REGULATORIA

DA SALINAS REVESY,
COORDINADO /GENERAL MUNIGIPALDE Mem
R

EGULATORIA ™. Oy __ PR

--......,“




EDOAMAEX

" GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): N00-131 DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO, TURISTICO Y ARTESANAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. EDWIN JIMENEZ IBARRA

Fecha de Elaboracion: 07 DE SEPTIEMBRE Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10 DE SEPTIEMBRE
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Numero de tramites prioritarios para 2022: _ 6 Propuesta No. 32
Cédi Nombre del Tramite ) 7 Accion‘es de‘ h{lejora . Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa
odigo y/o Servicio (Eliminacién d?l trémat.e, eliminacion de requisitos, Acclonies Citar dia, mes y afio Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
Gestion de
fomento Se dara respuesta en 18 dias a partir de la | Facilitar la promocion de
DDETYA/O | industrial y apoyo | solicitud de la recepcion. informacién al usuario Direccion de
2/2021 a la Micro, para apertura o | 15/11/2022 Desarrollo,
Pequena y acrecentar su negocio. Turistico y
Mediana empresa Artesanal.
/\ S :’,O’V;‘“\

N

Quiénlo €laborg Titular d€ la Depend‘dﬂqu"l ¥

/, \ /2
C. DESSICA SIXYOS RAMIREZ -

ENLA RA REGULATORIA DIRECTOR

L B/
NéAUNAéR{Yé” N
COORDINADORA RALMURICIPAL D MEJg%Aﬁ

REGULA]’ORIA 2019 -




EDOAAEX

!3 " GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): NOO-131 DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO, TURISTICO Y ARTESANAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. EDWIN JIMENEZ IBARRA

Fecha de Elaboracion: 07 DE SEPTIEMBRE Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10 DE SEPTIEMBRE
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 NUmero de tramites prioritarios para 2022: __6 Propuesta No. 33
Cadi Nombre del Tramite et Accion.es de: N‘Iejo‘r'a i Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa
go y/o Servicio (Eliminacién d«_al trémlt_e, eliminacién de requisitos, Aecloniss Citar dia, mes y afio Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
Expedicién de | Se dara respuesta en 15 dias a partir del dia | Apoyar al ciudadano
DDETYA/O | licencias de | de la solicitud. para que le sea mas facil Direccién de
3/2021 funcionamiento el trdmite de su licencia 15/11/2022 Desarrollo,
de medianoy alto de funcionamiento en Turistico y
impacto. menor tiempo. Artesanal.

QU) n lo*Elabord

C. ESSI TOS RAMIREZ
ENLA RA REGULATORIA

() A SALINAS R‘gﬂs (ZUE% J
COORDINADO ERAL MUNICIPAL DE

REGULATOR|A' ""‘0 m‘




3

" GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

EDOAVEX

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): NOO-131 DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO, TURISTICO Y ARTESANAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. EDWIN JIMENEZ IBARRA

Fecha de Elaboracién: 07 DE SEPTIEMBRE

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10 DE SEPTIEMBRE

NUmero de tramites prioritarios para 2022: __6

Propuesta No. 34

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

Codigo y/o Servicio (Eliminacién d?I trémit‘e, eliminacién de requisitos, T T Citar dia, mes y afio Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
Direccion de

DDETYA/O | Permiso Se extendera su permiso en un plazo de 3 | Reducir el tiempo de 15/11/2022 Desarrollo,

4/2021 provisional dias habiles. respuesta del trdmite Turistico y
para apoyar al Artesanal.
ciudadano en la
obtencion de su

requerimiento.

Elaboré

Coordinador General Munici

C. JESS, tXTOS RAMIREZ uc NAS RE
EN EJORA REGULATORIA COORDINADORA GEN L MUN /
RE ULATORIA & 2019 < /

%405




EDOAAVEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): N00-131 DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO, TURISTICO Y ARTESANAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. EDWIN JIMENEZ IBARRA
Fecha de Elaboracién: 07 DE SEPTIEMBRE Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10 DE SEPTIEMBRE

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 NUmero de tramites prioritarios para 2022: __ 6 Propuesta No. 35
Codi Nombre del Tramite e Accionﬁes de Mejora 3 Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa
gO y/o Servicio (Eliminacién d?' tramite, eliminacioén de requisitos, Aeitones Citar dia, mes y afio Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
Direccion de
DDETYA/O | Permiso para | Se extenderd su permiso en un plazo de 3 | Facilitar al usuario la 15/11/2022 Desarrollo,
5/2021 perifoneo, dias habiles obtencion de su Turistico y
cambaceo y documento mediante la Artesanal.
volanteo reduccién del tramite.
“\10 COM\JN
Z r -~ S\
Quiénloglaboré Titulaf de la Depen Coordinador General Municipal de'M. ora Regulator
’ 4 B f
/ A RN
L >
| JESSICA'SIXTOS RAMIREZ L BARRD A LGADASALINAS REVES, %~ /m..
EN E 'ORA REGULATORIA DIRECTOR RE DESA ? COORDINADORA GBNERAL MUNICIPAL Dt’MEJ ﬁ
AR ; EGULATORIA %, 2019 '
~ q 7 T
\. o - y ‘ﬂ ?i I~
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EDOAVEX

% GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): N00-131 DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO, TURISTICO Y ARTESANAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. EDWIN JIMENEZ IBARRA

‘\"':q[x 2

Ry

Fecha de Elaboraciéon: 07 DE SEPTIEMBRE Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10 DE SEPTIEMBRE
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 NGmero de tramites prioritarios para 2022: __6 Propuesta No. 36
Cédigo Nombre del Tramite i Accion.es de Mejora Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa
4 y/o Servicio (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, Acclones Citar dia, mes y afio Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
Se realizard la implementacion - g
de este tramite para dar difusion Direccion de
DDETYA/O | Difusién Turistica | de las comunidades Turisticas Se daréd el Servicio en 1 15/11/2022 Desarrollo,
6/2021 y Artesanal del | y Artesanales dentro del hora. Turistico y
Municipio de | Municipio. Artesanal.
Almoloya de
Judrez.
/\ J CQ 2%
9N GENENS), -
~ - VA - - - — A £ L ‘.‘ La o 6 '.):9
Elaboro Tituldr de la Dependeal Coordinador Ge J gﬂﬁ i )
\)& 5 4 [ x g %?2% :
L A & oy ~ A"
. JESSICA SIXTOS RAMIREZ . BY i 218 ARR , LIC/ABA SALINASREYE 3 /
EN JORA REGULATORIA DIRECTOR DE DESARR " ( 4 COORDINADORA/GENERAL Mwic é& RAp’
NCESARAL S ’ )/ REGULATORIA 2. s

=



MEX

ﬂ " GOBIERNO DEL
®) ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): MAJ/DDMA/ DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE
JUAN CARLOS SOLIS BERNAL
17 DE SEPTIEMBRE DE 2021

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Fecha de Elaboracién: 15 DE SEPTIEMBRE DE 2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 NUmero de tramites prioritarios para 2022:
y P P P . Propuesta No. 37
Nombre del Acciones de Mejora
5di < < Fechade Unidad Administrativa
Codigo Tramitey/o (Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos, Objetivo General de las Acciones .
: Cumplimiento Responsable
Servicio reduccién del tiempo de respuesta)
MAJ/DD DICTAMEN DE | UNA VEZ ENTREGADO EL EXPEDIENTE SE
MA/01 i 30 A TREGARI A EN D BlG HABIES | EFICIENTIZAR EL TRAMITE PARA AHORRAR | 1o/ 5075 DIRECCION DE MEDIO
| TIEMPO A LOS INTERESADOS AMBIENTE
|
LZaT0
ls 0 pYORM ) 70N
Nombre , Cargo y Firma de,Quién lo Elaboré Nombre, Cargo y Firma de la Nombre y Firma del COOT nador ral IV Uf‘% _‘\"'-.
Director del Area. = | ‘Regulafori % é:‘
) \ 4 \ > i
g - "ll ' 2 ¢ 7, \ .E“
S ) 7 %‘\iﬁv
- # - u . Nt
LC. ) LISBERNAL C. GUMESINDO COLIN ARRIAGA Mjb’ NASREVES2021 177
Auxiliar Administrativo y Enlace Dlrector de Medio Amblente Coordlnado icipal de~h?éh raRegul 5
\ RS g
8



GOBIERNO DEL |
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): MAJ/DDMA/ DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __JUAN CARLOS SOLIS BERNAL
Fecha de Elaboracién: 15 DE SEPTIEMBRE DE 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 NGmero de tramites prioritarios para 2022:
y/ P oL W P P Propuesta No. 38
Nombre del o ~ Acciones de Mejora ‘
Codigo Tramite y/o (Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos, Objetivo General de las Acciones c“:c:::‘?:mo Unid;‘:s‘;do'::’:::ama
Servicio reduccién del tiempo de respuesta) P
PERMISO PARA
PODA, DERRIBO, ‘
MAJ/DD TRASPLANTE Y UNA VEZ ENTREGADO EL EXPEDIENTE SE @ EFICIENTIZAR EL TRAMITE Y AHORRAR 15/11/ 2022 DIRECCION DE MEDIO
MA/02 TIEMPO A LOS SOLICITANTES. AMBIENTE
/ SUSTITUCION DE ENTREGARIAN EN 2 DIAS HABILES |
ARBOLES
/ QENE
/i o5 ¢ n}., \
Nombre , Carg jrma de Quién lo Elaboré Nombre y Firma del Coordm ipal 'ﬁnh : :
Mejor. % §k }
[ o/, ¢ \ -3 -2021 :
LIC/JUAN CAREOS SOLIS BERNAL €. GUMESINDO COLIN ARRIAGA J( D. ADA SALIN
Auxiliar Administrativo y Enlace Director de Medio Ambiénte Coordi Municipal de Mejora
9
S



8 GOBIERNO DEL
%5 ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): MAIJ/DDMA/ DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JUAN CARLOS SOLIS BERNAL
Fecha de Elaboracién: 15 DE SEPTIEMBRE DE 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 NUmero de tramites prioritarios para 2022:
y/ P pab B P i Propuesta No. 39
Nombre del Acciones de Mejora
5 < Fecha de Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, Objetivo General de las Acciones Cumplimiento Responsable
Servicio reduccién del tiempo de respuesta)
ECOTEL;
SISTEMA DE ‘
ATENCION AL ‘
MAJ/DD DENUNCIA A UNA VEZ INTREGADO EL EXPEDIENTE SE | EFICIENTIZAR EL TRAMITE Y AHORRAR 15/11/2022 DIRECCION DE MEDIO
MA/03 ‘ 0 A LOS SOLICITANTES. AMBIENTE
/A CIUDADANA EN ENTREGARIAN EN 3 DIAS HABILES TIEMPO A LOS SOLICITAN
MATERIA ‘
AMBIENTAL

Nombre , Cargo y Ei ién lo Elaboré

C. GOMESINDO COLIN ARRIAG?
Direca's de Medlo Ambaente

i
Lic. JUaRl CAREOSSOLIS BERNAL

Auxifiar Administrativo y Enlace




GOBIERNO DEL L
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SALUD
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. EN D. SARAI MARTINEZ HERNANDEZ
Fecha de Elaboracién: 13 DE SEPTIEMBRE DEL 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 DE SEPTIEMBRE DEL 2021

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Némero de tramites prioritarios para 2022: 1 Propuesta No. 40

cédigo Nombre del Tramite (Eliminacién d:i:::‘:: f:"l:l‘:j:r; ki Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa
y/o Servicio redcai dat tlo'mpo S z Acciones Citar dia, mes y afio Responsable
Ds/01 PLATICAS AL REALIZAR LAS | 15 NOVIEMBRE DIRECCION DE
ODONTOLOGICAS | LLEVAR A CABO LAS PLATICAS AL PERSONAL | PLATICAS POR  LAS | DEL 2022 SALUD
Y ALUMNOS DE LAS INSTITUCIONES | PLATAFORMAS
EDUCATIVAS, PUBLICAS Y PRIVADAS, DEL | DIGITALES SE ABARCA
TERRITORIO MUNICIPAL. UN MAYOR
PORCENTAIJE
APLICANDO LA
MEDICINA PREVENTIVA.
Tltular dela D deWunlapal Coordinadora

RA. LE®BNORILDA RODRIGUEZ HERNANDEZ
DIRECTORA DE SALUD '(‘m’q o ‘y\

. ADA sAupAsms 21111

o




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

) ﬁa \ : EX

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

(104) Direccién General de Seguridad Publica y Trénsito Municipal

Comisario Gabriel Gémez Maldonado/Elsa Verdnica Schrader Lépez

Fecha de Elaboracién: ___ 20 de septiembre 2021

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22 de septiembre 2021

Propuesta No. 41

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 NGmero de tradmites prioritarios para 2022: __ 1
Codigo Nombre del Tramite (Eliminacién “Ac:‘:?:: d:::ej: : 3 — Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento A dnl\‘::::;‘; tiva
, elimin e requ 3
y/o Servicio Cebicckis el i 6 fAapUEIS) Acciones Citar dia, mes y afio Responsable
104 Llamadas de La eliminacién del servicio seria cuando las | Dar cumplimiento cabal Noviembre Direccidn
emergencia llamadas son falsas, de broma o |y real a todas y cada General de
distraccién, ya que estan ocupan tiempo y | una de las llamadas Seguridad
recursos, por tal motivo, se solicita a las | solicitadas. Publica v
personas que hacen las llamadas sean lo Transito
méas especificos tanto en lugar, como Municipal.
accion.
NG,
X Z SSRE LU A SO
Enlace de Mejara Regulatoria \ﬁmfgmrﬁe\‘eral de Seguridad Publica y Transito Coordinadora General Municl_p@'l@‘ Mejor vw
’fz’cg’- * Municipal DO M Ry (),‘;\\
\ =3
j E)/,Q/' % 'S%
. C =
t A E o
Elsa Veronica Schrader Lépez \". R F/ 5 ‘Coﬁ) Gabriel Gémez Maldonado > & g
201 - 2021 / - D 20708 O
o e O, 2~200,
'\~\’3 DEJ'J___. ‘ _7“ 27 *9‘/
v~ - . & ¢ JU“RQ_“ e
5



“ v

o EDOAAEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DECISIONES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

> FIRMIES, RESULTADOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. ALMA DELIA QUEZADA ROSALES

Fecha de Elaboracién: _06 DE SEPTIEMBRE 2021

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: _08 SEPTIEMBRE DE 2021

FUERTES.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 1 Propuesta No. 42
Cédigo Nombre del Tramite e dAIcc;on.es d: I\:Iejol? . it Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa
g y/o Servicio (Eliminacién del tr m't_e s EXIIIRCIOn da requisitos, Acciones Citar dia, mes y afio Responsable

reduccién del tiempo de respuesta)
Atencion, 5 ool S

2 72 555 . ar una mejor atencion Ireccion ae
DDS1 Orientaciony Reduccién del tiempo de respuesta. 'bJI' 06/06/2022 Bissaareaiis ol
Canalizacién Al pURlca. oLial.

Pablico
o del Nombre y firma del Coordinador General Municipal de
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré .MUnﬁtipal Mejora Regulatoria

LA
Lic: a Delia Quezada Rosales

Auxiliar Administrativo y Enlace del Comité Interno
Municipal de Mejora Regulatoria de la Direccién de

Desarrollo Social.

» .Nombl'e arga
Tntulafdela endenc 3
w0 AN & £

o3

Coordinadora General M

Reye§ o

ipal de N@ér Re%zl}to:}f




EDO EX

GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ARQ. CARLOS FERNANDO ELENO RINCON.

Fecha de Elaboracion: 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22 DE SEPTIEMBRE DE 2021.

Propuesta No. 43

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12. Namero de tramites prioritarios para 2022: 4.

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite, eliminacion de requisitos,
reduccién del tiempo de respuesta)

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Objetivo General de las
Acciones Citar dia, mes y afio

Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa

Cédigo Responsable

Entregar los permisos,
licencias y constancias en el

DGOPyDU/ | LICENCIA MUNICIPAL
01 DE CONSTRUCCION.

Entregar el tramite en un lapso de 3 dias habiles.

lapso establecido por la
normatividad aplicable
vigente.

15 de noviembre de

2022.

Direccién General de
Obras Publicas y
Desarrollo Urbano.

o~uﬂ\:; S

L. P.T. CYNTHIA DIAZ SANTOS

\
K_/ \‘

% ".\ \.l,f \ 3
Asl\lﬂa REVES (32,;@’

AUXILIAR ADMINISTRATIVO Y ENLACE MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE LA LiC.
DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO DEL COORDINADORA GEN MuNicip ;JoﬁkktGULATO
AYUNTAMIENTO DE ALMOLOYA DE JUAREZ AYUNT, 0 DE ALM bwvA DNHAREk \x




E D O I'A - EX
GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ARQ. CARLOS FERNANDO ELENO RINCON

Fecha de Elaboracion: 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021.

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22 DE SEPTIEMBRE DE 2021.
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12

Numero de tramites prioritarios para 2022: 4. Propuesta No. 44
Cédigo Nombre del Tramite (Eliminacié dAlcc;on'es dz I\Iilejolga d it Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa
& y/o Servicio Pihacion.cer tAmite, SRIINACION te requisitos, Acciones Citar dia, mes y afio Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
Entregar los permisos,
licencias y constancias en el : -
- Direccion General de
DGOPyDU/ | LICENCIA DE USO DE — 7 rd lapso establecido por la 15 de noviembre de T
02 SUELO Entregar el trdmite en un lapso de 3 dias habiles. S 2022 Obras Publicas y
: A 5 PR s Desarrollo Urbano.
vigente.
f/:"(_" o
_ /a0 Coy
v -“‘;‘T' - -

/,'j \\ X e/q«—)ﬁj’ v’_q/ /)’:\\
; S8 [ ) Qeol
o9 "\ ;‘.J\r A_X ﬁr_‘,;-\

- < 29
BJUSSL'SDL 1268 7 ‘}5%1

L. P.T. CYNTHIA DIAZ SANTOS Q% AN\ p¥T
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Y ENLACE MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE LA RA 8RA BIACA AR LINAS RkVB ‘; @ | '8 : I /

DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO DEL g R COORDINADORAG E IPAL DE ME)ORA REGULATOR‘ DEL "> \_ 24

AYUNTAMIENTO DE ALMOLOYA DE JUAREZ RUB 2 AYUNTAMIEN OLOVA‘DE‘JUARQK} - 2021 e

/



ﬂ " GOBIERNO DEL
i’ ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ARQ. CARLOS FERNANDO ELENO RINCON.

Fecha de Elaboracion: 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22 DE SEPTIEMBRE DE 2021.
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12. Numero de tramites prioritarios para 2022: 4. Propuesta No. 45
céidiso Nombre del Tramite ek dAIcc;onies dfj I\{Iejc:a 4 oy Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa
g y/o Servicio (Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos, Acciones Citar dia, mes y afio Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
Entregar los permisos,
DGOPyDU/ e s Ilczn(:gseZtiot)T:z?;: 'aZf Ir; . 15 de noviembre de Direccién General de
0;’ MUNICIPAL DE Entregar el tramite en un lapso de 3 dias habiles. prm Hvidad a lipable 2022 Obras Publicas y
ALINEAMIENTO. R RRG SpRe : Desarrollo Urbano.
vigente.
TENT
/’_“'\\ /}1 " 2
T = )  EF A 3
a5 / ! 53p |
UL ) 1/ >% FAAN,
L. P.T.CYNTHIA DIAZ SANTOS A AR( RNANGOD ELER 2 S 9 S A /l
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Y ENLACE MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE LA DIRECTOR GENERAL\D BRAS PY SA ROLLO URBANO Y, PRESIDENTE DEL NAS REYES —( Y/
DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO DEL COMITE INTERNO DEMIEJORAREGULATORIADE LA DIRECCION GENERAL DE OBRAS COORDINADORA GENER MU AL DE MEJORA dEG%LATmL "}'Z*"‘ 4
AYUNTAMIENTO DE ALMOLOYA DE JUAREZ AUB % AYUNTAMIENTO D LMOLOVABE)UAREi e
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ARQ. CARLOS FERNANDO ELENO RINCON.

Fecha de Elaboracion: 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22 DE SEPTIEMBRE DE 2021.
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12. Numero de tramites prioritarios para 2022: 4. Propuesta No. 46
Codigo | Nombre del Tramite Shoninacil dAlcc;onies df Mejfes Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa
8 y/o Servicio (ENiminacién 2 MDA, Sl e (SRt0s, Acciones Citar dia, mes y afio Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
Entregar los permisos,
DGOPyDU, B INET I hclenCIas YtCt:)rliS(t:«:i; CIa;re Ir; ¢ 15 de noviembre de BiveschonGereral de
OZ / TERMINACION DE Entregar el trdmite en un lapso de 3 dias habiles. i ets. a.d e;j : ol'p bl 2022 Obras Publicas y
OBRA. MERIIS 'Y' i el = Desarrollo Urbano.
vigente.
/ .. 3 2\
\ o« b p ’ X
= :
AN ) ) 13
1. 7.T. CYNTHIA DIAZ SANTOS R A — :
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Y ENLACE MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE LA DIRECTOR 2 BRA B (RROLLO URBANO Y, PRESIDENTE DEL = . ADA INWEVES v 5 ' Y
DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO DEL COMITE INTERNG A RAR ATQRMA DE LA DIRECCION GENERAL DE OBRAS COORDINADORA GENER. IPAL Dt ¥JORAR§GULATORIA DEL :’ Yl
AYUNTAMIENTO DE ALMOLOYA DE JUAREZ ¥ ASYDESARROLLO URBANO AYUNTAMI AI.MOL‘O E JU“ e

10
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E'T | GOBIERNODEL
&¥ ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Almoloya de Juarez
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Leonardo Garcia Hernandez.

Fecha de Elaboracion: 17 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 de septiembre de 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Numero de tramites prioritarios para 2022: 2 Propuesta No 47

| I 2 s
i Nombre del Tramite ) Ackicnss éa he]ons Objetivo General de las . Unidad Administrativa
Cédigo | 2 (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, " Fecha de Cumplimiento
| y/o Servicio B ¥ Acciones Responsable
- | reduccién del tiempo de respuesta)
!
, ) ; =
IMCUFIDE i Realizacion de Con el fin de hacer mas eficiente la prestacion de lBargﬂ(aj;:r; nrit;elor SeploR oitzee Instituto Municipal de Cultura
01/2022 actividades ludico este servicio se propone reducir el tiempo de : Fisica y Deporte de Almoloya de
deportivas respuesta de 06 a 03 dias. Juarez
“'.; r; ‘:.: N
V UENE N
\}\0 pTORMA YR‘ V(.\
=3 5
Nombre, Ca ma Nombre y Firma del Coordinadonﬁﬁlera Icipi de
del Titular ¢ [dencia Mejora R ul@ ia (*'5 !
- M4 £2
. C. Héctor Veldzquez Bellido \ < & é
del Instituto Municipal de Cultura Fisica y ic/Ada Sahnn!ﬁ»f? hote - 2021 ¥
/Deporte de Almoloya de Judrez W
y/ /7 AR
2




v

K-28"

=

- 3N oEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Aimoloya de Judrez
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Leonardo Garcia Hernandez.

Fecha de Elaboracidn: 17 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 de septiembre de 2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de tramites prioritarios para 2022: 2 Propuesta No. 48
Cédigo Nombre del Tramite et Acc;on.es de Mejt?ra - Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
B Y /o Servicio (Eliminacién df.'l tr mlt.e, eliminacién de requisitos, Adclones Cumplimiento Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
o Con el fin de hacer mas eficiente la prestacion de | Brindar un mejor servicio 15/11/2022 instituto Municipal de Cultura
IMCUFIDE 2 < 2
02/2022 5:: ‘Ian(z):cmn i este servicio se propone reducir el tiempo de a la ciudadania. Fisica y Deporte de Almoloya de
respuesta de 6 a 3 dias. Juarez

ctor del Instituto Municipal de Cultura Fisica y
Deporte de Almoloya de Juarez




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): OPDAPAJ/H01/2022, Organismo Publico Descentralizado Municipal para la Prestacion de los servicios
de Agua Potable Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales del Municipio de Almoloya de Juarez, México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. JOEL MAYA PERAFAN

Fecha de Elaboracion: 01/09/2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03/09/2021

Numero de tramites prioritarios para 2022: 4

Propuesta No. 49

Codigo

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

- Objetivo General de las
(Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos,

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

VIUDA, MADRE SOLTERA
SIN INGRESOS FIJOS Y
PERSONA FISICA CUYA
PERCEPCION DIARIA NO
REBASE TRES SALARIOS
MINIMOS ~ GENERALES
VIGENTES.

y/o Servicio rothiosiia del Bino e Ml Acciones Citar dia, mes y afio Responsable
001/OPDA | goNIFICACION HASTA | Duracién de la recepcion de documentos para el tramite 15 | Acelerar el tramitey la respuesta, | 15/11/2022 Responsabilidad vinculante
PAJ/2022 DEL 38%, POR EL minutos y 3 dias habiles para su respectiva respuesta asi como la eliminacién de de diferentes Unidades

SERVICIO DE AGUA A: requisitos y reduccion del tiempo Administrativas
de respuesta.

PENSIONADO,

JUBILADO, CON

DISCAPACIDAD, ADULTO

MAYOR, VIUDO (0]

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

Nombre y Cargo del
Titularde laD ncia Municipal

C. JOEL MAYA PERAFAN
ASISTENTE CONTABLE DEL OPDAPAJ

LIC. TERESA D GOMEZ DANIEL LigZue; mLINASzREYE& &
DIRECTORA GENERAL DEL OPDAPAI COORDINADQRA GENERALMUNICIPAL g& WEJORA
REGULATORIA—— .~

U
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" GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

WEX

;‘i;
_‘,:,"('..‘-i ?
Uik

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): OPDAPAJ/H01/2022, Organismo Publico Descentralizado Municipal para la Prestacion de los servicios
de Agua Potable Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales del Municipio de Almoloya de Juarez, México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. JOEL MAYA PERAFAN

Fecha de Elaboracion: 01/09/2021

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03/09/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Numero de tramites prioritarios para 2022: 4 Propuesta No. 50
Cédigo Nombre del Tramite (Eliminacié dAlcc;onies d: lv.lejo_:sa i Objetivo General de las Fechin:du Gifnaliilenito Unidad Administrativa
I:4 y/o Servicio minacién del tramite, eliminacion de requisitos, Acclonet p Responsable

reduccién del tiempo de respuesta)
002/OPDA | CONEXION DE AGUA. | Duracion, de la recepcién de documentos para el tramite | Acelerar el tramite y la respuesta, | 15/11/2022 Responsabilidad vinculante
PAJ/2022 POTALE Y DRENAJE 15 minutos y 3 dias habiles para su respectiva respuesta. asi como la eliminacién de ¢ de diferentes Unidades
requisitos y reduccion del tiempo de Administrativas
respuesta.
,; , F‘f:"f};\
[ dv*\ Ye:i «h‘,{,\\
Nom ango del Nombre y Firma de la Coor n;fgﬁra Qenéral M%%_l de
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Titular de | ncia Municipal b -
<t A% BF |
Sz e v NI
W \ A 24
C. JOEL MAYA PERAFAN LIC. TERESA D‘E GOMEZ DANIEL LI SALINASREYES» 21 A "\~" f
ASISTENTE CONTABLE DEL OPDAPAJ DIRECTORA C\ AL DEL OPDAPAJ COORDIN/?O ENERAL MUNltFﬁNI. DE b(lEJORA
REGULATORIA ».

V




i ﬂ " GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

nouEX

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): OPDAPAJ/H01/2022, Organismo Publico Descentralizado Municipal para la Prestacién de los servicios
de Agua Potable Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales del Municipio de Almoloya de Juarez, México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. JOEL MAYA PERAFAN

Fecha de Elaboracién: 01/09/2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 03/09/2021

Numero de tramites prioritarios para 2022: 4

Propuesta No. 51

Cédigo Nombre del Tramite (Eliminacié dl\lic;on:s dﬁ lvile]oi:;a a i Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
oo minacién del tramite, eliminaci6n de requisitos, R
y/o Servicio retliiceibn dal Hlempo da respuieats) Acciones Cumplimiento Responsable
003/OPDA | DICTAMEN Duracién de la recepcion de documentos para el trdmite | Acelerar el trdmite y la respuesta, | 15/11/2022 Responsabilidad 1
PAJ/2022 FACTIBILIDAD. 15 minutos y 15 dias habiles para su respectiva respuesta | asi como la eliminaciéon de vinculante de diferentes
requisitos y reduccion del tiempo de Unidades Administrativas
respuesta.
B sl
0O COMEy
VAT AN
Nombre del Nombre y Firma d Jordine A Mgﬁfé&élde
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Titular de la ia Municipal 3 Regh "\%{»_
f ; 3aF|
bk 57
C. JOEL MAYA PERAFAN LIC. TERESA DE J GOMEZ DANIEL A SﬁLlN AS REYES \M& & f'f
ASISTENTE CONTABLE DEL OPDAPAJ DIRECTORA GE AL DEL OPDAPAJ COORDINADG ERAL,MUMCIPA : DE'MEJ,QRA
| REGULA’raRJAi LT



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

s oEX

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): OPDAPAJ/H01/2022, Organismo Publico Descentralizado Municipal para la Prestacion de los servicios
de Agua Potable Drenaje y Tratamiento de Aguas ReSIduaIes del Municipio de Almoloya de Judrez, México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. JOEL MAYA PERAFAN

Fecha de Elaboracién: 01/09/2021

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 03/09/2021

Propuesta No. 52

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Numero de tramites prioritarios para 2022: 4
Cédiso Nombre del Tramite ST AICCI'OII.ES dafdciors ' Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
B y/o Servicio (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, Acclonas Cumplimiento Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
004/0OPDA | CAMBIO DE | Duracién, de la recepcion de documentos para el tramite | Acelerar el tramite y la respuesta, | 15/11/2022 Responsabilidad
PAJ/2022 PROPIETARIO 15 minutos y 3 dias habiles para su respectiva respuesta. | asi como la eliminacion de vinculante de diferentes
requisitos y reduccion del tiempo de Unidades Administrativas
respuesta.
Nombre yCargo del
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Titular de la Dgpengércia Municipal
C. JOEL MAYA PERAFAN LIC. TERESA DE J 'l’ t/s GOMEZ DANIEL
ASISTENTE CONTABLE DEL OPDAPAJ DIRECTORA GT iy RAL DEL OPDAPAJ

1
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" GOBIERNO DEL

&’ ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE ALMOLOYA DE JUAREZ.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. EN D. GUADALUPE QUEZADA VIDAL

Fecha de Elaboracion: 17-09-2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22-09-2021

Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

Propuesta No. 53

Codigo

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora
(Eliminacién del trdmite, eliminacién de requisitos,

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

! SISTEM MU s

LLEGA A SER HASTA DE UN MES.

PACIENTE SE TRASLADE
HASTA LAS OFICINAS
DEL SMDIF Y QUE SE
REALICEN SIN TANTO
TIEMPO DE ESPERA.

y/o Servicio rediicclndial o 06 rsbusia) Acciones Citar dia, mes y afio Responsable
ATENCION IMPLEMENTAR  LAS CONSULTAS O |A TRAVES DE LAS | 15 DE NOVIEMBRE
01/2022 PSICOLOGICA | TERAPIAS DE PSICOLOGIA EN LINEA, CON LA | CONSULTAS O TERAPIAS | DE 2022
FINALIDAD DE REDUCIR EL TIEMPO DE | EN LINEA, SE PRETENDE
ESPERA QUE, POR LA ALTA DEMANDA | EVITAR QUE EL

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

C. ANGELITA JIMENEZ REBOLLO
PRESIDENTA DEL SMDIF DE ALMOLOYA DE JUAREZ




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS DEL MUNICIPIO DE ALMOLOYA DE JUAREZ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. EVARISTO BRAVO MURNOZ

Fecha de Elaboracién: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 07 Namero de trémites prioritarios para 2022: 02 Propuesta No. 54
Cédi Nombre del Tramite Acclones de Majora Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa
go v/o Servicio (Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos, T Citar dia, mes y afio Responsable

reduccidn del tiempo de respuesta)

DMDH/ | Asesorias

001 juridicas Reduccién en el tiempo de respuesta. Salvaguardar los 15 de Noviembre Defensoria
Inmediata. Derechos Humanos de de 2022. Municipal de
las personas que Derechos
habitan o transitan por Humanos.

el municipio de
Almoloya de Judrez.

Nombre y Cargo d

Bravo Mufioz.
de Derechos Humanos.

Lic. Sihdy Abraham de la Cruz. Lic.
Enlace Interno de Mejora Regulatoria. Defensor
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F= 3§ GOBIERNO DEL
&P ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

ANEX

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS DEL MUNICIPIO DE ALMOLOYA DE JUAREZ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. EVARISTO BRAVO MUNOZ

Fecha de Elaboracién: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2021

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2021

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 07 Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 02 Propuesta No. 55
Acciones de Mejora
(Eliminacién del Fecha de
Codigo Nombre del Tramite y/o Servicio "";'.'”';;m:“ Objetivo General de las Acciones CC';rm:I‘::\lemr:oy Unid:desl::::::':aﬁva
reduccién del tiempo ano
de respuesta)
DMDH/ | Pléticas y capacitaciones dirigidas a la
002 comunidad estudiantil, grupos Reduccién en el | Dar a conocer a la poblacién de 15 de Defensoria
indigenas, personas con discapacidad tiempo de Almoloya de Judrez los Derechos | Noviembre de | Municipal de
y/o en situaciones de vulnerabilidad, respuesta. Humanos de los que gozamos 2022. Derechos
asi como a servidores publicos del Inmediata. por el simple hecho de ser Humanos.
Ayuntamiento de Almoloya de Judrez. personas y salvaguardando los
misme@s en todo momento.
f ~ 20 COu

Z

¥

Enlace Interno de Mejora Regulatoria.

Nombre y firma de la C

rdl"

-
1

Uhicipal de
Gn & O\

s V.

~
s

<] -

> T T

ora General M

. 2 Q-"'V_A‘
a
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