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1.-Presentación 

La mejora regulatoria es una política pública que, consiste en la generación de normas claras, de trámites y servicios simplificados, así como de 

instituciones eficaces para su creación y aplicación, que se orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y del óptimo 

funcionamiento de las actividades comerciales, industriales, productivas, de servicios y de desarrollo humano de la sociedad en su conjunto. 

La Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México establece en su Artículo 139 Bis, que la Mejora Regulatoria es un instrumento de 

desarrollo, por lo tanto, obliga a los Municipios a implementar de manera permanente, continua y coordinada normas, actos, procedimientos y 

resoluciones, ajustándose a las disposiciones que establece esta Constitución, a fin de promover políticas públicas que impulsen el desarrollo 

económico del Estado de México. 

En este sentido, el artículo 1º de La Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, dispone que esta ley de orden público 

y de observancia general en el Estado de México y se aplicará a los actos, procedimientos y resoluciones que emitan la administración pública 

del Estado, los municipios, sus dependencias y organismos descentralizados, correspondiéndole su aplicación al Consejo Estatal de Mejora 

Regulatoria, a la Comisión Estatal de Mejora Regulatoria y a las Comisiones Municipales de Mejora  Regulatoria, en el ámbito de su respectiva 

competencia. 

En este orden de ideas, y en cumplimiento a los establecido por los artículos 21 fracciones I y III, 37, 38 y 39, se presenta el Programa Anual de 

Mejora Regulatoria 2022 del municipio de Almoloya de Juárez, el cual está orientado a contribuir al proceso de perfeccionamiento constante e 

integral del marco jurídico y regulatorio local e impulsar el desarrollo económico en el municipio, otorga bases para la actualización permanente 

de normas y reglas que sirvan para lograr la simplificación de trámites y brindar una mejor atención al usuario en la prestación de los servicios 

que éste solicite, además Incentiva el desarrollo económico del municipio, mediante una regulación de calidad que promueve la competitividad, a 

través de la eficacia y la eficiencia gubernamental, brinda  certeza jurídica a la competitividad económica y comercial, así mismo contiene los 

instrumentos necesarios que garantizan aceptación y una adecuada comprensión al usuario. 
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En este sentido y en términos de lo estipulado por el artículo 33 del Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Almoloya Juárez, el 

Programa Anual se integra con los Programas Sectoriales de las diferentes áreas que integran la administración municipal de Almoloya de Juárez 

2019-2021, pues el propósito de este gobierno es ser una administración que trabaje con y para los Almoloyajuarenses. 

 

 
 
 
 

2.-Misión  

 

Mantener un gobierno que fomente la participación de nuestra sociedad, atendiendo las demandas de la población coadyuvando en la 

solución de necesidades con calidez, eficiencia y eficacia por medio de la innovación, la mejora regulatoria y la calidad de la prestación 

de servicios públicos, trabajando siempre con empatía para nuestros Almoloyajuarenses. 

 

El Programa Anual de Mejora Regulatoria municipal, estará orientado a Contribuir al proceso de perfeccionamiento constante e integral 

del marco jurídico y regulatorio local e impulsar el desarrollo económico en el municipio. 

 

 

 
 
 
 

 3.-Visión 

 
Ser la administración municipal que atienda las necesidades de los ciudadanos, siendo reconocida por el manejo honesto de los recursos 

y transparencia en la aplicación de los mismos, concretando un gobierno de resultados y generador de oportunidades para sus habitantes, 

así mismo ser la entidad municipal que brinde seguridad y confianza a quien lo visita. 
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4.-Diagnóstico de Mejora Regulatoria 

 
 

Para la Administración Municipal 2019-2021 que dirige el Lic. Luis Maya Doro, Presidente Municipal Constitucional de Almoloya de 
Juárez, es prioridad contar con un marco regulatorio orientado a modernizar y actualizar los procesos administrativos, a través de 
la creación y reformas de regulaciones que promuevan el desarrollo económico del municipio, a fin de lograr una mayor 
simplificación administrativa, incentivar la apertura de empresas de bajo impacto en el municipio y promover el desarrollo 
económico con un enfoque incluyente y sustentable. 

 

Por las consideraciones anteriores, esta administración pretende lograr la simplificación de requisitos, en los trámites y servicios que 
se brindan a los Almoloyajuarenses, así como minimizar sus tiempos de respuesta; e implementar la mayor cantidad de trámites 
en línea, a través de la página del ayuntamiento, para brindar una mejor atención al usuario en la prestación de los servicios que 
éste solicite. 

 
 
 
a).-ANÁLISIS FODA 
 

b).-FORTALEZAS 
 

 El Municipio de Almoloya de Juárez tiene 
diversificado las actividades económicas. 

 Capacidad institucional para regular el comercio y el 
abasto en el municipio. 

c).-OPORTUNIDADES 
 

 Solicitar capacitaciones en materia de Mejora Regulatoria 
para los servidores públicos responsables de la prestación 
de los trámites y servicios que se brindan a la ciudadanía. 
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   Somos un gobierno municipal comprometido con la 
Mejora 

Regulatoria. 

 Se cuenta con un marco regulatorio poco 
robusto, lo que permite realizar una revisión más 
detallada y precisa de las disposiciones. 

 Actualmente se cuenta con una página oficial 
donde el usuario puede verificar los trámites y servicios 
que brinda la administración municipal 

 Se cuenta con el personal suficiente para la 
implementación de la política de mejora regulatoria. 

 

 Disminuir el tiempo en que se da respuesta a las solicitudes 
de los ciudadanos mediante el análisis de los trámites y 
servicios de mayor demanda. 

 La celebración de convenios con Instituciones Estatales y 
Federales para la implementación de estrategias y 
tecnologías de la información.  

 Implementación de buenas prácticas de mejora regulatoria 
que se aplican en otros ámbitos. 

d).-DEBILIDADES 
 

 Falta de revisión y actualización del marco regulatorio 
municipal. 

 Desconocimiento de la política de mejora regulatoria por 
parte de los servidores públicos en todos los niveles. 

 Poco interés por implementar acciones de mejora 
regulatoria por parte de los servidores públicos en todos 
los niveles. 

 Los procesos administrativos no se actualizan 
periódicamente y en consecuencia tampoco los respectivos 
reglamentos y manuales. 

 
 
 
 

e).-AMENAZAS 
 

 Presupuesto insuficiente que no permite contar con los 
recursos o insumos necesarios para el desarrollo de las 
actividades relacionadas al mejoramiento. 
 

 Rotación constante del personal. 
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5.-Escenario Regulatorio 

 

Actualmente se recibe por parte de la Comisión Estatal de Mejora Regulatoria, capacitaciones en materia de Mejora Regulatoria 
que han permitido a la administración municipal, realizar acciones que permiten la simplificación de trámites y requisitos, así como 
brindar una mejor atención al usuario en la prestación de los servicios que éste solicite. 

 

Cabe agregar que las diferentes áreas han iniciado con la elaboración y actualización de sus manuales de procedimientos y 
organización para un mejor función y organización de las diferentes áreas que integran la administración local, documentos 
jurídicos que fortalecen la simplificación administrativa que se pretende implementar en el actual gobierno municipal. 

 
Es así y derivado de los razonamientos que se han venido realizando, seguiremos trabajando para generar más acciones, cuyo 
origen y destino sea nuestra gente, para lograr un municipio más fuerte, de mayor bienestar y con mejores condiciones de vida para 
todos. 

 

 
 
 
 

6.-Estrategias y Acciones 

 

Se cuenta con una estrategia relativa a fomentar un marco regulatorio que permita la creación y crecimiento empresarial en el 
municipio, para lo cual, se han diseñado las líneas de acción siguientes: 

 
 Analizar el Bando Municipal, Manual de Organización, Manual de Procedimientos de las diferentes áreas que integran la 

administración y toda la normatividad aplicable con la finalidad de promover reformas y contar con un marco regulatorio 
claro que genere certidumbre y confianza. 

 Contar con una regulación clara que reduzca y simplifique los trámites y procesos administrativos. 
 Revisar, reducir y simplificar los requisitos y procesos administrativos. 
 Facilitar la realización de trámites, incluyendo los realizados a través del uso y aprovechamiento estratégico de las 

tecnologías de la información asegurando transparencia y mayor eficiencia. 
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7.-Propuesta Integral por Trámite y/o Servicio 
 

Nombre de la dependencia: INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER.                                                                                                    

 
Nombre de la dependencia:   GOBIERNO ELECTRÓNICO E INFORMÁTICA.                                                                                                           

Propuesta 

No. 2 
Nombre del trámite 
INCREMENTO DE LOS 
SERVICIOS ELECTRÓNICOS 
DIGITALES. 

Actualmente como se ofrece 
SE ESTÁ TRABAJANDO PARA INCORPORAR 
SERVICIOS ELECTRÓNICOS AL PORTAL DE 
ALMOLOYA DE JUÁREZ.  
 

Acciones de Mejora propuestas  
SE ESTÁ TRABAJANDO PARA INCORPORAR 
SERVICIOS ELECTRÓNICOS AL PORTAL DE 
ALMOLOYA DE JUÁREZ Y TENER INFORMACIÓN 
VÍA ELECTRÓNICA PARA AHORRAR EL 
TRASLADO DEL CIUDADANO A LAS 
INSTALACIONES DEL AYUNTAMIENTO Y QUE EL 
TIEMPO DE RESPUESTA SEA DE MANERA 
INMEDIATA. 

 
Nombre de la dependencia: INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD                                                                                                          

Propuesta 

No. 3 
Nombre del trámite 
PLÁTICAS PARA JÓVENES EN 
SITUACIÓN DE RIESGO 

Actualmente como se ofrece 
SOLO SE BRINDA PLATICAS PRESENCIALES  

Acciones de Mejora propuestas 
DIVERSIFICACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE 
PROMOCIÓN, INCLUYENDO PLÁTICAS 
VIRTUALES Y ASESORÍA A LOS JÓVENES EN 
SITUACIÓN DE RIESGO TIEMPO DE RESPUESTA 
DE LA ASESORÍA  60 MINUTOS. 

 

Propuesta 

No. 4 
Nombre del trámite 
ASESORÍA A JÓVENES SIN 
EMPLEO 

Actualmente como se ofrece 
SOLO SE APLICA PRESENCIAL  

Acciones de Mejora propuestas 
DIVERSIFICACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE 
PROMOCIÓN, INCLUYENDO PLÁTICAS 

Propuesta 

No. 1 
Nombre del trámite:  
REDUCCIÓN DE TIEMPO EN LA 
ASESORÍA PSICOLÓGICA 
 

Actualmente como se ofrece:  
LA ASESORÍA PSICOLOGÍA SE BRINDA EN 
UN PROMEDIO DE 60 MINUTOS. 

Acciones de Mejora propuestas:  
REDUCIR EL TIEMPO DE LA ASESORÍA 
PSICOLÓGICA DE 60 MINUTOS A 45 MINUTOS. 
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VIRTUALES, TIEMPO DE RESPUESTA DE LA 
ASESORÍA  60 MINUTOS. 

 

Propuesta 

No. 5 
Nombre del trámite 
TALLERES A LA COMUNIDAD 
ESTUDIANTIL 

Actualmente como se ofrece 
SOLO SE APLICA PRESENCIAL  

Acciones de Mejora propuestas 
DIVERSIFICACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE 
PROMOCIÓN, INCLUYENDO PLÁTICAS 
VIRTUALES. TIEMPO DE RESPUESTA DE LA 
ASESORÍA  30 MINUTOS. 

 
Nombre de la dependencia: SECRETARIA TÉCNICA DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD PÚBLICA 

Propuesta 

No. 6 
Nombre del trámite 
CONVOCATORIA PARA 
POLICÍA MUNICIPAL  

Actualmente como se ofrece 
SOLO SE OFRECE EL PRIMER TRIMESTRE DEL 
AÑO 

Acciones de Mejora propuestas 
APLICA EL ÁREA DE PSICOLOGÍA DEL DIF LOS 
EXÁMENES PSICOLÓGICOS. 

 
Nombre de la dependencia:    JUZGADO CÍVICO   

Propuesta 

No. 7 
Nombre del trámite 
ACTA CIRCUNSTANCIADA  

Actualmente como se ofrece 
EL CIUDADANO ACUDE A ESTA OFICIALÍA 
CONCILIADORA CON EL OBJETO DE 
SOLICITAR  EL ACTA QUE INFORMA SOBRE 
HECHOS EN TIEMPO, FORMA, Y 
CIRCUNSTANCIAS. 

Acciones de Mejora propuestas 
 CUMPLIR CON LOS LINEAMIENTOS 
ESTABLECIDOS EN LOS PLANES Y PROGRAMAS Y 
ABSTENERSE DE CUALQUIER ACTO U OMISIÓN 
QUE CAUSE MOLESTIAS O ABUSO PARA PRESTAR 
EL SERVICIO, VIÉNDOSE REFLEJADO EN EL 
BENEFICIO DE LA SOCIEDAD, AL REDUCIR EL 
TIEMPO DE RESPUESTA DE 20 MINUTOS CON UNA 
ACCIÓN DE MEJORA A 15 MINUTOS. 

                                                                                

Propuesta 

No. 8 
Nombre del trámite 
ACTA DE MUTUO RESPETO 

Actualmente como se ofrece 
EL CIUDADANO ACUDE A ESTA OFICIALÍA 
CONCILIADORA PARA HACER DE SU 
CONOCIMIENTO SOBRE UN HECHO 
OCURRIDO EN EL CUAL INTERVINIERON 
UNA O MÁS PERSONAS, SOLICITANDO SE 

Acciones de Mejora propuestas 
 CUMPLIR CON LOS LINEAMIENTOS 
ESTABLECIDOS EN LOS PLANES Y PROGRAMAS Y 
ABSTENERSE DE CUALQUIER ACTO U OMISIÓN 
QUE CAUSE MOLESTIAS O ABUSO PARA PRESTAR 
EL SERVICIO, VIÉNDOSE REFLEJADO EN EL 
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SOLICITE SU PRESENCIA PARA DAR POR 
TERMINADO LOS PROBLEMAS QUE SE 
SUSCITARON  ENTRE ELLOS. 

BENEFICIO DE LA SOCIEDAD, AL REDUCIR EL 
TIEMPO DE RESPUESTA DE 20 MINUTOS CON UNA 
ACCIÓN DE MEJORA A 15 MINUTOS. 

 
 

Propuesta 

No. 9 
Nombre del trámite 
ACTA INFORMATIVA  

Actualmente como se ofrece 
EL CIUDADANO ACUDE A ESTA OFICIALÍA 
CONCILIADORA CON LA FINALIDAD DE 
HACER DEL CONOCIMIENTO  DE LA 
AUTORIDAD SOBRE UN DELITO NO 
CONSTITUTIVO APOYÁNDOLE CON EL 
LEVANTAMIENTO DEL ACTA INFORMATIVA. 

Acciones de Mejora propuestas 
CUMPLIR CON LOS LINEAMIENTOS 
ESTABLECIDOS EN LOS PLANES Y PROGRAMAS Y 
ABSTENERSE DE CUALQUIER ACTO U OMISIÓN 
QUE CAUSE MOLESTIAS O ABUSO PARA 
PRESTAR EL SERVICIO, VIÉNDOSE REFLEJADO EN 
EL BENEFICIO DE LA SOCIEDAD, AL REDUCIR EL 
TIEMPO DE RESPUESTA DE 15 MINUTOS CON 
UNA ACCIÓN DE MEJORA A 10 MINUTOS.  

 
Nombre de la dependencia: DIRECCIÓN JURÍDICA                                                                                                              

Propuesta 

No. 10 
Nombre del trámite: 
ASESORÍA JURÍDICA 

Actualmente como se ofrece: 
CON UNA RESPUESTA DE 10 MINUTOS Y EN 
SU CASO SE CANALICE AL ÁREA ESPECÍFICA. 

Acciones de Mejora propuestas: 
QUE SE AGILICE Y DISMINUYA EL TIEMPO DE 
RESPUESTA Y EN SU CASO SE CANALICE AL ÁREA 
ESPECÍFICA, MEDIANTE UNA ASESORÍA DE 
MANERA GRATUITA  EN UN TIEMPO DE 
RESPUESTA  ANTERIORMENTE DE 15 MINUTOS 
PARA QUEDAR CON UNA ACCIÓN DE MEJORA 
DE 10 MINUTOS. 

 
 
Nombre de la dependencia: DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y DESARROLLO DE PERSONAL. 

Propuesta 

No. 11 
Nombre del trámite: 
ALTA DE PROVEEDORES 

Actualmente como se ofrece: 
SE DA RESPUESTA  EN UN LAPSO DE 3 DÍAS 
HÁBILES 

Acciones de Mejora propuestas: 
SE DARA RESPUESTA EN UN LAPSO DE 2 DÍAS 
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Nombre de la dependencia:  TESORERIA MUNICIPAL                                                                                                      

Propuesta 

No. 12 
Nombre del trámite: 
CERTIFICACIÓN DE CLAVE Y 
VALOR CATASTRAL 

Actualmente como se ofrece: 
LA EMISIÓN DEL DOCUMENTO QUE 
CERTIFICA LOS DATOS QUE COMPRENDEN 
AL INMUEBLE, TALES COMO LA CLAVE 
CATASTRAL, EL NOMBRE DEL PROPIETARIO, 
EL VALOR CATASTRAL Y LA DIRECCIÓN DEL 
INMUEBLE 

Acciones de Mejora propuestas: 
AGILIZAR LA ENTREGA DEL TRÁMITE, TRATANDO 
DE REDUCIR EL TIEMPO DE ENTREGA A 1-2 DÍAS, 
EL CUAL ES DE 7 A 10 DÍAS HÁBILES 

 
Nombre de la dependencia: ÓRGANO INTERNO DE CONTROL                                                                                                            

Propuesta 

No. 13 
Nombre del trámite 

QUEJAS Y DENUNCIAS. 
 

Actualmente como se ofrece 
SE ATIENDEN PERSONALMENTE O VÍA 
ELECTRÓNICA SE RECIBEN. 

Acciones de Mejora propuestas. 
OPERAR UN SISTEMA  DE ATENCIÓN DE QUEJAS 
Y DENUNCIAS, PARA QUE SE OFREZCA VÍA 
ELECTRÓNICA Y DE MANERA PERSONAL  ASÍ 
COMO LA REDUCCIÓN DE  TIEMPO  Y UN 
TRÁMITE MÁS PRÁCTICO PARA LOS 
CIUDADANOS. 

 
Nombre de la dependencia:  DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS. 

Propuesta 

No. 14 
Nombre del trámite 
MANTENIMIENTO DE 
PARQUES Y JARDINES 
 

Actualmente como se ofrece 
SE DA RESPUESTA EN UN LAPSO DE 15 DÍAS 
HÁBILES 

Acciones de Mejora propuestas 
REDUCIR EL TIEMPO PARA A LAS SOLICITUDES A 
10 DÍAS HÁBILES. 

 

Propuesta 

No. 15 
Nombre del trámite 
ALUMBRADO PÚBLICO 

Actualmente como se ofrece 
SE DA RESPUESTA  EN UN LAPSO DE 45 DÍAS 
HÁBILES 

Acciones de Mejora propuestas 
REDUCIR EL TIEMPO PARA A LAS SOLICITUDES A 
30 DÍAS HÁBILES. 
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Propuesta 

No. 16 
Nombre del trámite 
LIMPIA 
 

Actualmente como se ofrece 
SE DA RESPUESTA EN UN LAPSO DE 20 DÍAS 
HÁBILES 
 

Acciones de Mejora propuestas 
REDUCIR EL TIEMPO PARA A LAS SOLICITUDES A 
15 DÍAS HÁBILES. 

 

Propuesta 

No. 17 
Nombre del trámite 
PANTEONES 

Actualmente como se ofrece 
SE DA RESPUESTA EN UN LAPSO DE 20 DÍAS 
HÁBI 0. 
 

Acciones de Mejora propuestas 
REDUCIR EL TIEMPO PARA A LAS SOLICITUDES 
A 15 DÍAS HÁBILES 

 
Nombre de la dependencia: DIRECCION GENERAL DE EDUCACIÓN Y CULTURA 

Propuesta 

No. 18 
Nombre del trámite: 
INSTITUTO NACIONAL DE 
EDUCACIÓN PARA ADULTOS 
MAYORES (INEA) 

Actualmente como se ofrece: 
SE OFRECE EN LA PLAZA COMUNITARIA 
“CASA DEL SOL” PARA TODAS LAS 
PERSONAS QUE QUIERAN CONCLUIR SU 
PRIMARIA, SECUNDARIA Y 
ALFABETIZACION. 
 

Acciones de Mejora propuestas: 
APLICANDO TALLERES DE LECTURA, TAREAS, 
CURSOS DE VERANO Y VISITAS COLECTIVAS. 

 

Propuesta 

No. 19 
Nombre del trámite 
PREPA ABIERTA 
 

Actualmente como se ofrece 
SE OFRECE DENTRO DE LA COORDINACION 
DE FOMENTO A LA EDUCACIÓN MEDIANTE 
EL ESTUDIO LIBRE, MATERIAL DIDACTICO, 
PLANES DE ESTUDIO EN MODALIDAD NO 
ESCOLARIZADA. 

Acciones de Mejora propuestas 
 IMPARTIENDO ASESORIAS, DIFUNDIENDO 
LOS SERVICIOS MENCIONADOS. 

 

Propuesta 

No. 20 
Nombre del trámite 
UNIVERSIDAD DIGITAL 

Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas 
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ESTE SERVICIO SE OFRECE EN TRES 
MODULOS QUE SE ENCUENTRAN EN LAS 
COMUNIDADES DE SAN FRANCISCO, SAN 
AGUSTIN CITLALI Y CABECERA MUNICIPAL. 

 MEJORANDO LA DIFUCION PARA QUE LA 
CIUDADANIA SEPA DE ESTOS SERVICIOS, ASI 
COMO LA CREACION DE MAS MODULOS EN 
MAS COMUNIDADES DEL MUNICIPIO. 

 

Propuesta 

No. 21 
Nombre del trámite 
TALLER DE DANZA  
 

Actualmente como se ofrece 
SE OFRECE DENTRO DE LOS CDAC MANUEL 
BERNAL MEJIA Y SAN FRANCISCO 
TLALCILALCALPAN 

Acciones de Mejora propuestas 
MEJOR DIFUSION ENTRE LA CIUDADANIA PARA 
QUE TENGAN MAYOR ASISTENCIA DE 
ALUMNOS, PARA LOGRA EL INCREMENTO DEL 
ALUMNADO LA REDUCCIÓN DE UN TIEMPO DE 
RESPUESTA DE 15 A 5 MINUTOS EN BENEFICIO 
DE LA CIUDADANÍA. 

 

Propuesta 

No. 22 
Nombre del trámite 
TALLER DE PIROGRABADO 

Actualmente como se ofrece 
SE OFRECE DENTRO DEL CDAC MANUEL 
BERNAL MEJIA  

Acciones de Mejora propuestas 
MEJOR DIFUSION ENTRE LA CIUDADANIA PARA 
QUE TENGAN MAYOR ASISTENCIA DE ALUMNOS, 
PARA LOGRA EL INCREMENTO DEL ALUMNADO 
Y SE LOGRE MAYOR ATENCIÓN A LA POBLACIÓN 
LA REDUCCIÓN DE UN TIEMPO DE RESPUESTA DE 
15 A 5 MINUTOS EN BENEFICIO DE LA 
CIUDADANÍA. 

 

Propuesta 

No. 23 
Nombre del trámite 
TALLER DE INGLES 
 

Actualmente como se ofrece 
SE OFRECE DENTRO DEL CDAC MANUEL 
BERNAL MEJIA 

Acciones de Mejora propuestas 
 MEJOR DIFUSION ENTRE LA CIUDADANIA PARA 
QUE TENGAN MAYOR ASISTENCIA DE ALUMNOS, 
PARA LOGRA EL INCREMENTO DEL ALUMNADO 
Y SE LOGRE MAYOR ATENCIÓN A LA POBLACIÓN 
LA REDUCCIÓN DE UN TIEMPO DE RESPUESTA DE 
15 A 5 MINUTOS EN BENEFICIO DE LA 
CIUDADANÍA. 
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Propuesta 

No. 24 
Nombre del trámite 
TALLER DE DIBUJO 
 
 

Actualmente como se ofrece 
SE OFRECE DENTRO DEL CDAC MANUEL 
BERNAL MEJIA 

Acciones de Mejora propuestas 
MEJOR DIFUSION ENTRE LA CIUDADANIA PARA 
QUE TENGAN MAYOR ASISTENCIA DE ALUMNOS, 
PARA LOGRA EL INCREMENTO DEL ALUMNADO 
Y SE LOGRE MAYOR ATENCIÓN A LA POBLACIÓN 
LA REDUCCIÓN DE UN TIEMPO DE RESPUESTA DE 
15 A 5 MINUTOS EN BENEFICIO DE LA 
CIUDADANÍA. 

 
Nombre de la dependencia:  DIRECCIÓN GENERAL DE PROTECCIÓN CIVIL Y BOMBEROS 

Propuesta 

No. 25 
Nombre del trámite  
DICTAMEN DE PROTECCIÓN 
CIVIL. 

Actualmente como se ofrece 
SE DA RESPUESTA EN 8 DÍAS HÁBILES 

Acciones de Mejora propuestas 
 SE DARÁ RESPUESTA EN 7 DÍAS HÁBILES 

 

Propuesta 

No. 26 
Nombre del trámite 
CONFORMIDAD RESPECTO DE 
SEGURIDAD Y UBICACIÓN 
PARA LA QUEMA DE 
PIROTECNIA EN EL MUNICIPIO 
DE ALMOLOYA DE JUÁREZ 

Actualmente como se ofrece 
SE DA RESPUESTA EN 4 DÍAS HÁBILES 

Acciones de Mejora propuestas 
 SE DARÁ RESPUESTA EN 3 DÍAS HÁBILES  
 

 

Propuesta 

No. 27 
Nombre del trámite 
CURSO BÁSICO DE PRIMEROS 
AUXILIOS, PREVENCIÓN Y 
EXTINCIÓN DE INCENDIOS 
NIVEL BÁSICO, PREPARACIÓN 
DE SIMULACROS DE 
EVACUACIÓN POR SISMOS E 
INCENDIOS. 

Actualmente como se ofrece 
SE DA RESPUESTA EN 4 DÍAS HÁBILES 

Acciones de Mejora propuestas 
 SE DARÁ RESPUESTA EN 3 DÍAS HÁBILES 

 

Propuesta Nombre del trámite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas 
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No. 28 DICTAMEN DE VIABILIDAD DE 
BAJO RIESGO 
 

SE DA RESPUESTA EN 3 DÍAS HÁBILES  SE DARÁ RESPUESTA EN 3 DÍAS HÁBILES 

 

Propuesta 

No. 29 
Nombre del trámite 
CONFORMIDAD RESPECTO DE 
SEGURIDAD Y UBICACIÓN 
PARA LA APERTURA DE 
NUEVOS TALLERES PARA LA 
ELABORACIÓN, 
ALMACENAMIENTO Y VENTA 
DE CASTILLERÍA, COHETÓN, 
TORO Y BOMBA. 

Actualmente como se ofrece 
SE DA RESPUESTA EN 11 DÍAS HÁBILES 

Acciones de Mejora propuestas 
 SE DARÁ RESPUESTA EN 10 DÍAS HÁBILES 

 

Propuesta 

No. 30 
Nombre del trámite 
CONFORMIDAD RESPECTO DE 
SEGURIDAD Y UBICACIÓN 
PARA LA APERTURA DE 
MODULO- LOCAL PARA LA 
VENTA DE JUGUETERÍA 
PIROTÉCNICA 

Actualmente como se ofrece 
SE DA RESPUESTA EN 14 DÍAS HÁBILES 

Acciones de Mejora propuestas 
 SE DA RESPUESTA EN 13 DÍAS HÁBILES 

 
Nombre de la dependencia: DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO, TURÍSTICO Y ARTESANAL                                                                                                            

Propuesta 

No. 31 
Nombre del trámite 
COLOCACIÓN DE 
TRABAJADORES 
DESEMPLEADOS EN UN 
EMPLEO DIGNO Y FORMAL. 

Actualmente como se ofrece 
CUENTA CON UN TIEMPO DE RESPUESTA 
DE 15 DÍAS, A PARTIR DE LA RECEPCIÓN DE 
LA SOLICITUD. 

Acciones de Mejora propuestas 
DERIVADO DE LA NATURALEZA PROPIA DEL 
TRÁMITE SE DARÁ RESPUESTA EN 10 DÍAS A PARTIR 
DE LA RECEPCIÓN DE LA SOLICITUD. 
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Propuesta 

No. 32 
Nombre del trámite 
GESTIÓN DE FOMENTO 
INDUSTRIAL Y APOYO A LA 
MICRO, PEQUEÑA Y 
MEDIANA EMPRESA. 

Actualmente como se ofrece 
SE DA RESPUESTA EN 20 DÍAS A PARTIR DE 
LA SOLICITUD DE LA RECEPCIÓN. 

Acciones de Mejora propuestas 
 SE DARÁ RESPUESTA 18 DÍAS A PARTIR DE LA 
SOLICITUD DE LA RECEPCIÓN. 

                                                                                                            

Propuesta 

No. 33 
Nombre del trámite 
EXPEDICIÓN DE LICENCIAS 
DE FUNCIONAMIENTO DE 
MEDIANO Y ALTO IMPACTO. 

Actualmente como se ofrece 
SE EXTIENDE LA LICENCIA EN 20 DÍAS, A 
PARTIR DEL DÍA DE LA RECEPCIÓN DEL 
DOCUMENTO. 

Acciones de Mejora propuestas 
 SE REDUCIRÁ A DAR RESPUESTA EN 15 DÍAS A 
PARTIR DEL DÍA DE LA SOLICITUD. 

 

Propuesta 

No. 34 
Nombre del trámite 
PERMISO PROVISIONAL 

Actualmente como se ofrece 
SE EXTIENDE EL PERMISO EN 8 DÍAS. 

Acciones de Mejora propuestas 
 SE REDUCE EL TIEMPO DE ENTREGA EN 3 DÍAS. 

 

Propuesta 

No. 35 
Nombre del trámite 
PERMISO PARA PERIFONEO, 
CAMBACEO Y VOLANTEO 
 

Actualmente como se ofrece 
SE EXTIENDE EL PERMISO EN 8 DÍAS. 

Acciones de Mejora propuestas 
 SE REDUCIRÁ A DAR RESPUESTA EN 3 DÍAS 

 

Propuesta 

No. 36 
Nombre del trámite 
DIFUSIÓN TURÍSTICA Y 
ARTESANAL DEL MUNICIPIO 
DE ALMOLOYA DE JUÁREZ 

Actualmente como se ofrece 
POR LA SITUACIÓN ACTUAL DE LA 
PANDEMIA SE HA DEJADO DE DIFUNDIR. 

Acciones de Mejora propuestas 
 SE DARÁ EL SERVICIO EN 1 HORA. 

 
Nombre de la dependencia: DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE 

Propuesta 

No. 37 

Nombre del trámite: 
DICTAMEN DE FACTIBILIDAD 
/VISTO BUENO 
 

Actualmente como se ofrece: 
EL VISTO BUENO SE OTORGA EN 3 DÍAS HÁBILES, 
UNA VEZ INTEGRADO DEBIDAMENTE EL 
EXPEDIENTE. 

Acciones de Mejora propuestas: 
UNA VEZ ENTREGADO EL EXPEDIENTE SE 
ENTREGARÍAN EN 2 DÍAS HÁBILES 



  
 
 
 
  

17 
 

 

Propuesta 

No. 38 

Nombre del trámite: 
PERMISO PARA PODA, DERRIBO, 
TRASPLANTE Y SUSTITUCIÓN DE 
ARBOLES. 

Actualmente como se ofrece: 
LA AUTORIZACION SE OTORGA EN 3 DÍAS 
HÁBILES, UNA VEZ INTEGRADO DEBIDAMENTE 
EL EXPEDIENTE. 

Acciones de Mejora propuestas: 
UNA VEZ ENTREGADO EL EXPEDIENTE SE 
ENTREGARÍAN EN 2 DÍAS HÁBILES 

 

Propuesta 

No. 39 

Nombre del trámite: 
ECOTEL; SISTEMA DE ATENCION 
A LA DENUNCIA CIUDADANA EN 
MATERIA AMBIENTAL. 

Actualmente como se ofrece: 
SE INGRESA LA QUEJA Y EN 5 DÍAS HÁBILES, UNA 
VEZ INTEGRADO DEBIDAMENTE EL EXPEDIENTE  

Acciones de Mejora propuestas: 
UNA VEZ ENTREGADO EL EXPEDIENTE SE 
ENTREGARÍAN EN 3 DÍAS HÁBILES 

 

Nombre de la dependencia:  DIRECCIÓN DE SALUD  

Propuesta 

No. 40 
Nombre del trámite: 
PLÁTICAS ODONTOLÓGICAS 

Actualmente como se ofrece: 
EL SERVICIO SE OFRECE, A TODOS LOS 
HABITANTES QUE LO REQUIERAN, LOS DÍAS 
SABADOS Y DOMINGOS, PERO DERIVADO 
DE LA SITUACIÓN ACTUAL SE HA 
DISMINUIDO LA CONSULTA  

Acciones de Mejora propuestas: 
SE PROPONE REALIZAR PLÁTICAS 
ODONTOLÓGICAS A TRAVES DE LAS 
PLATAFORMAS DIGITALES A EFECTO DE TENER 
UN BENEFICIO PARA CON EL CIUDADANO EN 
DISTANCIA, AHORRO EN EL TRASLADO A LAS 
INSTALACIONES, ASÍ COMO SE PROGRAMEN LAS 
PLÁTICAS PARA UNA MEJOR ATENCIÓN TIEMPO 
DE RESPUESTA 10 MINUTOS. 

 
Nombre de la dependencia: DIRECCIÓN GENERAL DE SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO MUNICIPAL 

Propuesta 

No. 41 
Nombre del trámite: 
LLAMADAS DE EMERGENCIA 

Actualmente como se ofrece: 
MEDIANTE LA OPERATIVIDAD 

Acciones de Mejora propuestas: 
MÁS PERSONAL Y MEJOR CAPACITADO CONTAR 
CON IMPLEMENTOS NECESARIOS COMO 
RADIOS Y LÍNEAS TELEFÓNICAS, PARA PODER 
BRINDAR ATENCIÓN INMEDIATA Y SE CANALIZA 
LA LLAMADA AL C2 ANTERIORMENTE 
RESULTADOS EN 20 MINUTOS PARA UNA 
MEJOR ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA SE REDUCE 
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EL TIEMPO DE RESPUESTA A 15 MINUTOS 
DEPENDIENDO LA ZONA.  

 

Nombre de la dependencia: DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL.                                                                          

Propuesta 
No.42 

Nombre del trámite: 
ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y 
CANALIZACIÓN AL PÚBLICO 

Actualmente como se ofrece: 
LA INFORMACIÓN SE BRINDA DE FORMA 
ORAL, ESCRITA Y DIGITAL, POR EJEMPLO, 
DIRECTAMENTE CON LA POBLACIÓN, EN 
MEDIOS IMPRESOS COMO SON OFICIOS 
NOTAS Y CARTELES ADEMÁS POR MEDIO 
DEL TELÉFONO E INTERNET. 

Acciones de Mejora propuestas: 
AUMENTAR LOS ÍNDICES DE INFORMACIÓN 
BRINDADA POR MEDIO DE LAS TRES FORMAS 
CON LAS QUE SE HA ESTADO TRABAJANDO: 
ORAL, ESCRITA Y DIGITAL, ASÍ COMO 
AUMENTAR LA DIFUSIÓN DE INFORMACIÓN EN 
UN TIEMPO DE RESPUESTA DE 10 MINUTOS  

 
Nombre de la dependencia: DIRECCIÓN GENERAL DE OBRAS PÚBLICAS Y DESARROLLO URBANO.                                                                                                    
 

Propuesta  
No. 43 

Nombre del trámite: 
LICENCIA MUNICIPAL DE 
CONSTRUCCIÓN. 

Actualmente como se ofrece: 
EL TRÁMITE SE ENTREGA EN UN LAPSO DE 
5 DÍAS HÁBILES. 

Acciones de Mejora propuestas: 
ENTREGAR EL TRÁMITE EN UN LAPSO DE 3 DÍAS 
HÁBILES. 

 

Propuesta  
No. 44 

Nombre del trámite: 
LICENCIA DE USO DE SUELO. 

Actualmente como se ofrece: 
EL TRÁMITE SE ENTREGA EN UN LAPSO DE 
5 DÍAS HÁBILES. 

Acciones de Mejora propuestas: 
ENTREGAR EL TRÁMITE EN UN LAPSO DE 3 DÍAS 
HÁBILES.  

 

Propuesta 

No. 45 
Nombre del trámite: 
CONSTANCIA MUNICIPAL DE 
ALINEAMIENTO. 

Actualmente como se ofrece: 
EL TRÁMITE SE ENTREGA EN UN LAPSO DE 
5 DÍAS HÁBILES. 

Acciones de Mejora propuestas: 
ENTREGAR EL TRÁMITE EN UN LAPSO DE 3 DÍAS 
HÁBILES.  

 

Propuesta  
No. 46 

Nombre del trámite: 
CONSTANCIA DE 
TERMINACIÓN DE OBRA. 

Actualmente como se ofrece: 
EL TRÁMITE SE ENTREGA EN UN LAPSO DE 
5 DÍAS HÁBILES. 

Acciones de Mejora propuestas: 
ENTREGAR EL TRÁMITE EN UN LAPSO DE 3 DÍAS 
HÁBILES.  
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Nombre de la dependencia: INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FÍSICA Y DEPORTE 

Propuesta 

No. 47 
Nombre del trámite: 
REALIZACIÓN DE ACTIVIDADES 
LÚDICAS DEPORTIVAS  

Actualmente como se ofrece:  
MEDIANTE SOLICITUD CON UN TIEMPO DE 
RESPUESTA DE 6 A 3 DÍAS. 

Acciones de Mejora propuestas:  
MEDIANTE SOLICITUD CON UN TIEMPO DE 
RESPUESTA DE 6 A 3 DÍAS. 

 

Propuesta 

No. 48 
Nombre del trámite: 
REALIZACIÓN DE TORNEOS  
 

Actualmente como se ofrece:  
MEDIANTE SOLICITUD CON UN TIEMPO DE 
RESPUESTA DE 6 A 3 DÍAS. 

Acciones de Mejora propuestas:  
MEDIANTE SOLICITUD CON UN TIEMPO DE 
RESPUESTA DE 6 A 3 DÍAS. 

 
Nombre de la dependencia: (OPDAPAJ) ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 
DE AGUA POTABLE DRENAJE Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES.                                                                                                                                                                                   

Propuesta 

No. 49 
Nombre del trámite 

BONIFICACIÓN HASTA DEL 
38%, POR EL SERVICIO DE 
AGUA A: PENSIONADO, 
JUBILADO, CON 
CAPACIDADES DIFERENTES, 
ADULTO MAYOR, VIUDO O 
VIUDA, MADRE SOLTERA SIN 
INGRESOS FIJOS Y PERSONA 
FÍSICA CUYA PERCEPCIÓN 
DIARIA NO REBASE TRES 
SALARIOS MÍNIMOS 
GENERALES VIGENTES. 

Actualmente como se ofrece 
DURACIÓN DE LA RECEPCIÓN DE 
DOCUMENTOS PARA  EL TRÁMITE 20 
MINUTOS Y 3 DÍAS HÁBILES  PARA SU 
RESPECTIVA RESPUESTA. 

Acciones de Mejora propuestas 
 DURACIÓN DE LA RECEPCIÓN DE DOCUMENTOS 
PARA  EL TRÁMITE 15 MINUTOS Y 3 DÍAS 
HÁBILES  PARA SU RESPECTIVA RESPUESTA. 

 

Propuesta Nombre del trámite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas 
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No. 50 CONEXIÓN DE AGUA 
POTABLE Y DRENAJE 

DURACIÓN, DE LA RECEPCIÓN DE 
DOCUMENTOS  PARA EL TRÁMITE 20 
MINUTOS Y 5 DÍAS HÁBILES PARA SU 
RESPECTIVA RESPUESTA. 

DURACIÓN, DE LA RECEPCIÓN DE DOCUMENTOS  
PARA EL TRÁMITE 15 MINUTOS Y 3 DÍAS HÁBILES 
PARA SU RESPECTIVA RESPUESTA. 

 

Propuesta 

No. 51 
Nombre del trámite 
DICTAMEN FACTIBILIDAD. 

Actualmente como se ofrece 
DURACIÓN DE LA RECEPCIÓN DE 
DOCUMENTOS PARA EL  TRÁMITE 20 
MINUTOS Y 20 DÍAS HÁBILES  PARA SU 
RESPECTIVA RESPUESTA. 

Acciones de Mejora propuestas 
DURACIÓN DE LA RECEPCIÓN DE DOCUMENTOS 
PARA EL  TRÁMITE 15 MINUTOS Y 15 DÍAS 
HÁBILES  PARA SU RESPECTIVA RESPUESTA. 

 

Propuesta 

No. 52 
Nombre del trámite 
CAMBIO DE PROPIETARIO. 

Actualmente como se ofrece 
DURACIÓN, DE LA RECEPCIÓN DE 
DOCUMENTOS PARA EL TRÁMITE 20 
MINUTOS Y 5 DÍAS HÁBILES  PARA SU 
RESPECTIVA  RESPUESTA. 

Acciones de Mejora propuestas 
DURACIÓN, DE LA RECEPCIÓN DE DOCUMENTOS 
PARA EL TRÁMITE 15 MINUTOS Y 3 DÍAS HÁBILES  
PARA SU RESPECTIVA  RESPUESTA.. 

 
Nombre de la dependencia: SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA. 

Propuesta 

No. 53 
Nombre del trámite 
ATENCIÓN PSICOLÓGICA 

Actualmente como se ofrece 
EL SERVICIO SE BRINDA A POBLACIÓN 
ABIERTA Y DE MANERA PRESENCIAL. 

Acciones de Mejora propuestas 
QUE EL SERVICIO SE BRINDE A QUIENES  
SE CONSIDEREN POBLACIÓN VULNERABLE, ES 
DECIR, A PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS, QUE 
NO CUENTEN CON LOS RECURSOS SUFICIENTES 
PARA PAGAR LOS SERVICIOS DE UN PROFESIONAL 
PARTICULAR Y QUE ADEMÁS PUEDA DARSE EL 
SERVICIO EN LÍNEA, LO QUE IMPLICA LA 
REDUCCIÓN DE TIEMPO EN CUANTO A LA 
OBTENCIÓN DE UNA CITA DE PRIMERA VEZ, LO 
QUE PERMITIRÁ EVITAR AL PACIENTE GASTOS DE 
TRASLADO. 
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Nombre de la dependencia:  DEFENSORÍA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS.                                                                                               

Propuesta 

No. 54 
Nombre del trámite 
ASESORÍAS JURÍDICAS 

Actualmente como se ofrece 
PRESENCIAL  

Acciones de Mejora propuestas 
OFRECER EL SERVICIO MEDIANTE MÓDULOS DE 
ATENCIÓN, SE LE DA RESPUESTA INMEDIATA  A 
LOS PLANTEAMIENTOS DE HECHOS RESPECTO A 
UNA SITUACIÓN JURÍDICA EN PARTICULAR 
TENIENDO COMO TIEMPO DE RESPUESTA 10 
MINUTOS. 

 

Propuesta 

No. 55 
Nombre del trámite 
PLÁTICAS Y CAPACITACIONES 
DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD 
ESTUDIANTIL, GRUPOS 
INDÍGENAS, PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD Y/O EN 
SITUACIONES DE 
VULNERABILIDAD, ASÍ COMO 
A SERVIDORES PÚBLICOS DEL 
AYUNTAMIENTO DE 
ALMOLOYA DE JUÁREZ. 

Actualmente como se ofrece 
EN LÍNEA. 

Acciones de Mejora propuestas 
TRABAJARLO DE MANERA PRESENCIAL Y EN 
LÍNEA.  
ACERCAR LA EXPOSICIÓN DE DETERMINADOS 
TEMAS RELACIONADOS A DERECHOS HUMANOS 
A LA POBLACIÓN EN GENERAL, SERVIDORES 
PÚBLICOS, COMUNIDAD ESTUDIANTIL Y 
PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD 
TIEMPO DE RESPUESTA AL FINALIZAR EL CURSO 
O PLATICA.    
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8.-Análisis de Impacto Regulatorio 

 
Los Análisis de Impacto Regulatorio deben ser elaborados conforme a lo dispuesto en la Ley para la Mejora Regulatoria 
del Estado de México y sus Municipios, así como lo dispuesto en el Manual de Funcionamiento para la Elaboración de los 
Análisis de Impacto Regulatorio para los Municipios del Estado de México. 
 
Con las propuestas registradas en la Agenda Regulatoria de los meses de mayo y noviembre de cada año, se debe dar el 
seguimiento correspondiente citado en la normatividad hasta su cumplimiento mediante la publicación en la Gaceta 
Municipal y entregar las evidencias correspondientes a la Comisión Estatal de Mejora Regulatoria para su correspondiente 

comprobación del cumplimiento a lo propuesto y realizado. 
 

 
 
 

9.-Recuadro de firmas 
 

Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Elaboró 
 
 
 

_____________________________ 
LIC. ADA SALINAS REYES 

COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA 
REGULARORIA 

 

Nombre, Cargo y Firma de la  
 Presidenta(e) Municipal Constitucional y  

Presidenta(e) de la Comisión Municipal de Mejora 
Regulatoria 

 
__________________________ 

LIC. LUIS MAYA DORO 
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE 

ALMOLOYA DE JUÀREZ 

Nombre y firma del Coordinador General Municipal de 
Mejora Regulatoria  

 
 
 

__________________________________ 
LIC. ADA SALINAS REYES 

COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA 
REGULARORIA 
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