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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE ALMOLOYA DE JUAREZ,
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

T Presentacidn

La mejora regulatoria es yna polftica pitblica que, consiste en la generacian de normas claras, de tramites
¥ senvicics simplificados, asf come deinstituciones eficaces para su creacion y aplicacidn, gue se oricnten
8 obtenat el mayor valor posible de {05 recursos disponibles y del éptimo funcionamiente de las
actividades comerciates, industriales, productivas, de servicios y de desarrollo humane de Is soctedad en
S canfunta.

La Constitucidn Poiftfea de! Estade Hbrae ¥ Soberano de México establece en su Articulp 138 Bis, gue la
Mefora Regulataria es un instrumenta de desarolio, por lo tanto, obliga a los Munlcipios a implementar
de manem permanerde, continua v coordinada normag, attos, procedimientos y resoiuciones,
ajustindose 2 Jas disposiciones que establace asta Constitucian, a fin de promover pollticas pliblicas gue
impuisen &f desarroflo econdmico def Estado de México,

En este sentida, el articuta 12 de ta Ley para la Majora Regulatoria del Estade de Méxlco ¥ sus Municipios,
dispone que esta ley de orden priblico de observancia general en el Estado de Méxice se aplicard a los
actos, procedimientos ¥ rescluclones que emitan la administracién piblics del Estade, fos municipios, sus
dependenclas v organkismos descentralizados, correspondiéndole su aplicacién at Consejo Estatal de
Mejora Regulatoria, 2 la Comisian Estatalde Mejora Regulatoria y a las Comisiones Municipales de Mejara
Regulatorta, en el Ambko de su respectiva competencia.

£n este erden de ideas, y en cumplimienta a los establecida por los articulas 24 fracciones [y 1], 37, 38
39, se presenta e! Programa Anuaf deMejora Regulatoria 2025 def municiplo de Almealoya de huares, el
cual estd orlentado 5 contribuir o proceso de perfecclonamients constante e integral del maree juridico
¥ regulatorio local e Impulsar el desarralio econdinico en el municipio, otorga bases para la actualizackdn
permanente de normas y reglas gue sirvan para loprar fa sinplificacién de trimites v brindar una mgjor
atencidén al usuario en fa prestacidn de los servicios que éste solicite, ademas Incentiva el desarrollo
econdmico del municiplo, mediante una regulacién de calidad que promueve fa competitividad, a través
de la eficacia y I3 eficiencia gubernamental, brinda certeza juridica a |z competitividad zeondmica v
comerclal, asi mismo contiene los Instrurnentos necesarios fjue garantizan aceptacidn v una adecuada
comprensidn al usuario. :

En este sentido y en férminos de lo estipulado por el articuls 33 del Reglamente para ta Mejora
Regulatoria del Municipio de Almoloya Jusrez, & Programa Anual se integra con los Programas
Secicriales de las diferentes dreas que integran |la Administracién Municipal de Almclaya de Judrez
2022-2024, puss el propdsito de este gobierno es ser una administracion que frabaje con y para
los Almcleyajuarenses.

Resumes de propuestas PAMMER

Disminuir tiempo da | Siemingie Digitalizar Distninuir ei casto | Eliminar trémite
respuesta ragulsitos
44 2 13 Qa 1

En cada columina se registra solamente & nimero de cada propuesta
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[ 2.-Misitn

Mantener un gobierne gue fomente | participaclén de nuestra saciedad, atendisndo las demandas da I3
poblacton coadyuvande en la solucisn de necesldzdes con calidez, eficiencia ¥ eficacla por medio de [a
novacidn, iz mejora regulatoria ¥ la calidad de ia prestacion de serviclos poblicos, trabajando siempre
coh ernpatia para nuestros Aimolovajuarenses,

Bl Programa Anual de iejora Regulataria runicipal, estard griantado a Cortribuir al procesa de
perfeccionamianto constante s integral del mareo juridico y regulatorio local e impulsar &f desarrollo
econdmice en e municipho.

| 3.-Vision

Ser la Administracién Municipal que atienda las necesidades de [os cludadanos, siendo reconacida por ef
manejo honesto de Ios recursosy transparencia en |a aplicacidn de estos, concretando un gobierng de
resultades y generador de eportunidades para sus habita ntes,asi mismo ser la entidad municipal gue brinde
seguridad y conflanza 2 guien lo visita.

4.-Dizgnéstico de Mejora Regulatoria

Para la Administracién Municipal 2022-2024 que dirlge el Lic. Oscar Sanchez Garcfa, Presidente Wunicipal
Lonstitucienal de Almoloya de judrez, es priorldad contar cen un marco regulatorio orlentado a
modernizar y actealizar los procesos administrativos, a través de la creacion y refermas de regulaciones
que promuevan el desarrolle econdmico del municisio, a fin de fograr una mayor simplificacidn
administrativa, incentivar la apertura de empresas de bajo Inmpacto ens el municiplo v promover el
desarrollo econémico con un enfogue incluyente y sustentable.

Por lag consideracicnes anteriores, esta administracidn pretende lograr la simplificacion de
requisitos, en los trdmites y servicios que se brindan a [os Almoloysjuarenses, asi comp minimizar
sus iempos de respuesta; e implementar ia mayor cantidad de frémites en ffnea, a ravés de g
pagina del ayuntamiento, para brindar una mejor atencidn al usuvaric en la prestacién de los
sarvicios que éste soliciie,

a). -ANALISIS FODA

k). FORTALEZAS ¢}, -OPORTUNIDADES

diversificade |as actividades econémicas.
Capacidad institucionat para regular sf
comercin y elatrasto en ef municipio.
Somos un gobierng rmunicipal
comprometido ran fa tlefora
Regulataria.

Se cuenta con un marco regulatorio poco
robuste, lo que permite reslizar una
revisidn mds detallada v precise de las
disposiclones,

*  El Municipio de Almoloys de Judrez tiene * Sdlicitar cepacitaciones en matera de

Mefora Regulatoria para los servideres
pablicos responsables de 12 prestacidnde
los tramites y sarviclos que se brindan a Iz
ciudadania,

Disminur ef tiempo en que se da respuesta 3
las soficitudes dlos cludadanas mediznte el
anaiisis de ios tramites y servicios de mayer
demanda.

La  celebracién de convenins caon
Instituciones Estatales y Federzles para la
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*  Actualmente se cuentz con  una implementacién  de  estrateglas ¥

péglna afickzl donde & usearfa puede
verificar los tramites y servicios que
beinda la administracién municipal.

tecnalogias de lz informacian.
Implementacidn  de buenas pricticas  de
mejora regulatoria qe se aplican en otros
ambitas.

c]. -DEBILIDADES

*  Falta de revisidn y actualizacidn
delmarco regulatariomunicipal.

&}. -AMENAZAS

Presupuesto insuficiente que no permite
contar con los recurses o insumos necesarkos
perma el desarvollo de las  actividades

*  Descenotimiento de fa politica de
mejera regulatoria por  parte de los
servidores plabllens en todos los
nivefes. *  Rotacidn constante del personal,

* Poce  interés por  Implementar
acciones de mejora regulatoria por
parte de fas semwidores piblices en
todos (o5 nivelas,

* Los procesos adminfstrativos no se
aciuslizan peritdicarnente y  en
CONSecUEneia tampoca los
respeetivosreglamentos v manuales,

relzcienadas al mejoramiento.

5.-Escenario Regulatorio

Actualmente se reclbe por parte de la Comisign Estatal de Mejora Regulatorla, capacitaciones en materiz
de Mejora Regulatorta que han permitlde 3 fa administracién municipal, realizar acciones que perrmiten fa
simplificacidn de trémites y requisitos, asi como brindar una mejor atencidn al usuario £n 2 prestacidn de
los serviclos que éste solicite.

Cabe agregar que las diferentes dreas han iniciado con fa elaboracién ¥ actualizacién de sus manuales de
proceditnientos ¥ organizacion para un mejor funcidn y organizacién de las diferentes Sreas que integran
la administracidn local, documentos juridicos que fortalecen la simplificacién administrativa que se
pretende implementar en ef actual gobierno municipal.

Es= asi y derivado de los razoramientos gue 5@ han venido realizando, seguiremos trabajando para generar
mds acciones, cuyo origen v destino sea nuestra Eente, para lograr un municiplo mas fuerte, de mayor
hienestar y con mejores condiciones de vida para todos,

6.-Estratgias y Acciones
3¢ cuenta con una estrategia relativa a fomentar un marco repulatoric que permita fa cregcidn ¥
crecimiento empresarkal en & municipio, para lo cual, sehan disefado fas Nneas de acrion sigulentes:

&  Anafizar el Bando Municipal, Manual de Organlzacion, Manual de Procedimientas de fas
diferentes dreas que Integran fa adminlstracisn ¥ toda la normatividad aplicable con la
finalidad de promover reformas ¥ contar con un marcs regulatorioclare gue geners
certfdumbre y confianza.

* Contar coh una repulacidn clara gue reduzca y simphifique los trdmiltes ¥ procesos
administrativos.

*  Hevizar, reducic y simpiificar los requisifos v pracesos administrativos.
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Facilitar {a reafizacién de trdmites, incluyendo los realizados a través del use ¥
aprovechamiente estratégico de las tecnologias de la informacién  asegurando
transparencia ¥ mayer eficiencia.

6 a.-Estrateglas v Acciones de los Comités Internos que no ofrecen trimites y serviclos 3 {a ciudadania
{precesos Internos), citar nombre de Area ¥ propuesta y por catla propuesta se requisita el farmato DPI

Nombre de la dependencia: CONTRALORIA MUNICIPAL,

Propuasta Mo, 1 Nombre del trdmite Actuaimente como Ja | Acclones de  Mejora
realizan prapuastas
Reconduccidn Informes FDE. 5e realiza en 2 dias, Reduccidn de tiempaa 1
dia,
Sl NOX
Mombre de la dependencia; SECRETARIA DEL AYU NTAMIENTO/ ARCHIVO MUNICIPAL,
Propuasta Noe. 2 | Nombre del | Actualmente  comno la | Acciones de Mejora propuestas
tramita realizan
Reconduccidn ClasHicaciin de 80 | NfA Cebide al atrase 2n |
expedientes  del organizaclon  def  archive, se
archiva histérico. clasificardn  los  expedientes
existerites en ol archivo
municipal de acuerde con fos
pritcipios archivisticos de orden
orginal ¥ el principio  de
procedencia y demis
observaciones establecldas por
la ey.
SIX NG
Propuesta No. 3 Nombre def tramite Actualmente come la | Acclones de  Mejora
realizan propuestas
Reconduccitn Limpieza preventiva de | NfA S5e vealizardn acciones
100 voldmenss  del preventivas de
archivo hfstérico, mantenimiento al
archivo histdrica.
51 NOX

Noribre de la dependencia: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO.

?rnpuesta No. 4§

HNombre del tramite Actualmente como la | Acciones de Mejora
raalizan propuestas
Reconducclén Certificacian de | NfA H drea gue requiera iz
documentos internos. certificaciin de
documentos deberd
solicltarles  con un

minimo de 24 haoias,
parz par medic de la
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certificacién dar fe de
lfos  documentos que
oran en poder de la
autoridad municipal,

54 NG X
Nombre de la dependencla: SECRETARIA TECNICA DE PRESIDENCEA.
Propuesta KHo. 5 Nembre del trémite Artualmente como la | Acciones de  Mejora
raalizan propuestas

Reconducciin Reunidn de gahinste, N/A Creacién de tn
calendario  anual de
reutiones de gabinete,

5l WO X

Nombre de fa depandencia: UKIDAD DE TRANSPARENCIA.

rFPr-::-punesta No. 6 fNombre del trdmite

Actualmente como la
realizan

Acciones de
propuestas

Mejora

Reconduocion Capacitacion continua al

personzl dasignado.

Nin

Capacitaciones

trimestrales a los
servidores puiblicos
hatilitados v enfaces
con Rl unidag  de
tronsparencia, respecto
a los sisternas [POMEX v
REPATOSEM.

S5t NG X

Nombre de la dependencia: AREA COORDINADORA DE ARCHIVOS,

Fropuesta No, 7 Nombre det tréamite

Actualmente comg Ila
reallzan

Atcionas
prapuestas

de NMejora

Reconduccidn Implermentacién de  la

digitalizacion.

S5e realiza de manera
fisica.

Elaboraciin _ de  un
Drograma de
dightalizacion para el
archiva municipa!, con el
fin de Preservar,
proteger y difundir s}
patrimonio documeantal
del mupicipio.

SiX NO

Propuesta No. 8 Mombre del tramite

Ackualments ¢omo I3
reafizan

Acciones de Mejora

proguestas

Actuvalizacidn de
Inventarios por Unidad
Adminlstrativa.,

Reconduccién

Mfa

Identificacisn de series
documentales Y
expedientes para el
controly fa cansulte, con
la finalidad de agilizar su
locallzaciin v uma
adecuada transferencia
primarka.

st

NOX
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Fer gy aoras

MEXICO«

Propuesta No.9

Nombre dal trédmite

Actealmente como la

reglizan

Acciones
propeestas

de Mejaora

Recenduccidn

Cursos de capacitacin.

5¢ realizan de forma

esporadica.

Se realizardn tras cursos,
ung el primer trimestre,
otro a flnales del
segundo trimestre y el
diimo a finales da
tercer trimestre, estos
serdir dirlpgidas a los
encargados de archivo
de irdmie, com Iz
finalidad 2 coardinar fa
elaboracidn  de  fos
instrumentos de cantral
¥ rmecugparacidn de ia
canfarmacion.

51X MO

1

Namiire de la dependencia: UINIDAD DE INFORMACION, PLAREACHIN, PROGRAMACION ¥ EVALUACION,

Propuesta Mo, 10 Nombre del trdmite Actualinente como la | Acciones de Melora
reaiizan propuestas
Reconduccion Asssorias para entrepa | MFA Brincar solamente una
de informe trimestral, sesidn de asesoria con
PRI Con sus fodas  [as  Unidades
evidencias, ineas de Adminlstrativas para la
acckdn y ODS, entrega  del Informe
trimestral, e cual
contiens los PBRM con
sus evidencias y 005,
51 NO X

Nombre de |2 dependencia: INSTITUTO MUNIC!PAL DE LA MUJER,

requerimientos para el
areq de eventos,

farmato de salicitud.

Propuestz No. 11 Nowxhre del tramlte Actualmaente como (a2 | Acciones de Mejora
realizan proapuestas
Reconduccion Ampliacién  de  las | Se cuenta con espacios | Procurar SSRacios
instalaciones. reducides. cerrados para cufdar fa
privacidad de las y Ios
USUANOS.
5 NOX N
Prapuesta Mo, 12 Nombre del Edmite Actualmente como fa { Acclones de  Mejora
realizan propusstas
Heconduccidn Sedicitud de | Se  cuenta  con  oun | Optimizar el formate de

requerimientos al area
parz la realizacion de
evenios,

51X NG

Nombre de la dependencla: DIRECCION JURIDICO-CONSULTIVA,

—
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Propuesta Ng. 13 MNombre del trdmite Actvalmente como (a3 | Acciones de Majora
realizon Bropuestas ]
Reconduccisn Remlsidn de la ] NfA Remitir at Aroz
documentacion Caordinadaora de
conclutda  al  Area Archivos la
Coardinadora e decumentacldn

Archivos,

conchiida que emane de
fas distintas Unidades
Administrativas; o bien,
de la propiz direcchn,

] NO X

Nombre de Iz dapendencia: DESARROLLO ¥ BIENESTAR SGCHAL,

Pronuasta No. 14 Nombre del tréamite Actuaimante como |z | Acdones de Wejora
realizan prapuestas

Reconduszion Gestionar proyectos | NfA Gestionar  proyectos,

comunitarios  para el apovas o programas

beneficio de Ja jocalidad. ante instancias

gubsrramentsles ¥

hacerfos llegar a3 todas
las  comtnidades del
municipio.

51 NOX

Nombre de ta d2pendencia: COORDINACION DE GOBIERNG DISITAL E INFORMATICA.

Pripuesta No. 15

Nambre del trimite

Actuaimente como la
realizan

Atrciones
propuestas

de Mejora

=

Beconduccitn

Fltrmma etectrénica.

NfA

Mo se reguiere la firma
autdgrata del secretario
del ayuntamianto para
expedir documentos, o
que aglliza I3 canclusion
del trdmite.

51 ™0 X

Nombre de la depandencdia: INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION,

Propuesta No. 16 Nombre del trémite Actualmente tomo la | Acciones de  Mefora
realizan propuestas -
Recenduccidn Gastionar inversldn con | NAA Con base a3 las
financiamiente  piblico actividades de la red
vo privade para |2 IMPLAN,  invalucrarse
elaboracidn de para gesticnar fz
proyectos en el inversisn en &
mlhicipio. mnicinio.
51 NO X
Propuesta No, 17 MNombre def trémite Actuaiments como la | Acclones de Mejora
realizan propuestas
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Bipade oreny

Reconduccian

Conwvenios e
acentuacdén

metropolitana.

N/A

Elaboracion e
convenios de
acentiacion

metropolitana.

sl NDX

Propuesta No. 18

Nombre del tramite

Actualmente como I3

realizan

Acciones de  Mejora
prapuestas

Raconduccidn Actualizacion v | NA La plataforma apifizarz la
seguimiente  al  wvisor biisqueda de datos
geografice  de  datos geoespaciales
munlelpales. municlpales por drea,

sl

NDX

i

Nombre de la dependencia; DIRECCION DE ASUNTOS INDIGENAS,

Propuesta No. 19

Norahre del trimite

Actualmentz como fa

raglizan

Acciones
prnpuestas

de  Mejora

Reconducclén

Padron de anesanns de

NiA

Crearion de un padrdn

cardcter indigena del de artesanos para g
mLinicipic. realizar eventas
culturales.
5l WO X
Nombrs de la dependenciaz INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORYE.
Propuesta Na. 20 Nembre del trdmite Actuzlmente comoa la | Acciome: de Mejora
reailzan propuestas
Reconduccion Actuabizacidn del padrdn | NfA Creacidn de un padrén
de  deportistas  paor de deportistas permitird
disclpling en el tener conotimlento del
muricipio. ndmere de deportista v
poder apoyaries.
=19 NO
I 7.-Propuesta inmtegral por Tramite yfo Servido H_J
Nombre de Fa dependencdla: DIRECCION DEL CAMPO.
Propuesta No. | Nomhbhre  def | Tiempo de | Regeisitos Realizacldn en | Disminuir ol
1 trémiite Respuesta tuantos  se | linea costo de
reduccidn dei | disminuyan Mencionar sl | cuanto a
Hempo de | rankidad se disminuyen | cuante
respuesta, aliminacién de | las visitas a Iz
titar de cuanto | raquisitos citar | dependencia
a cuanto de cuantes a | (ndmere) o el
tuantos beneficio
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Reconduccidn | Cursos de | Reduccidn  de | N/A MR MSA
’ capacitacion en | G0 horas a 48
temas horas la
agropecuarios. | atenclon a la
cudadania.
5 NO X .
Propuesta No. | Nombre  del | Tiempo de | Bequlsitos Reafizactidn an | Dismvinuir ol
2 trarpita Respuasta cuantos s | linea costo de
reduccién del | disminuyen Mencionar sl cuanto a
tiempe de | cantidad s¢ disminayen cuanto
respuesta, aliminacidn de | fas visitas a la
citar de cuanto | requisitos citar | dependencla
a cuanto de cuantos a | (ndimero) o o
| cuantos _| bensticle .
Reconducclén { Receprién  de | Reduccidn de | NfA A WfA
peticicnes 60 koras a 48
turnadas a | horas
dependencias
Estatales ¥
Federzles.
51X ND X
Nambre de la dependencia: TESDRERIA MUNICIPAL
I?r;puesta No. | Ngmbre del | Tlempe de | Reguisitos Realizatidn an | Clsminulr el
3 tramite Respuesta cuantas se | iinea costo da
reduccidn del | dlsminuyen Mencionar  si cuanto a
tiempo de | cantidad se disminuyen
respuesta, eliminacidn de | las visitas a la cuanto
titar de cuanto | reqgulsitos citar | dependencia
a cuanto de cuentos a | [ndmero} o el
cuantos bheneficlo
Reconduccion Pago del | NfA M/A Realizar el pago | N/A
Impuesio del impiesto
pradial. predial en linea
disminuirsd  las
visitas a2 |a
dependencia,
considerando
no ser
necesaria
precentarse gn
la dependencia.
5 NOX
Fropuesta No. [ Ngmbre del | Tiempo de | Requisitos Realizatidn en [ Disminslr ol
4 trimita Respupsia cuantos se | ihea costo de
r.educciﬁn dei | disminuyen Mencionar s1se cuanto a
tempo de | cantidad disrminuyen las
respuesta, eliminacian de | visitas » Ia £uanto
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citar de cuanto | requisitos cltar | dependancia
a cuanto de cuantas a | [ntimero} o el
cuantos beneficlo
Reconduccidn | Bequisitos para | N/A NiA Reducir jas | NFA
la ebtencidn de wisitas a la
la certiflcacldn dependencia a
de i adeuda través de |a
predial ¥ difusién de los
aportacidon  de reguisitos en el
melaras. portal del
ayuntamiento.
5l MO X .

Nombrz de la dependencia: MOVILIDAD ¥ TRANSPORTE.

Propuesta Mo, | Nomhbre del | Tliempa  de | Requisitos Realizacisn en | Dlsminelr el
5 tramite Respuesta cuantos se | finea costo de
reduccitn  del | disminuyen Menclonar i | oo "
tiempo de | cantidad e disminuyen cuanto
raspetesta, eliminacién de | Ias visitas a la
cltar de | requisites citar | dependencia
cuanto a | de cuantos a | [(ndmerg] o el
cuanta euantos heneficky
Reconduccion | Permiso  para | S reduce e | NfA M/A MfA
estaclonamfents | tiempo de
a wehleufos de | respuesta de 2
carga pesada. dias a 1 dia. _
51 NO X ]

Nombre de ta dependencla: COORDINACION DE REGLHLARIZACION DE LA TIERRA.

respuesta para
caralizar el
axpediente  a
IMEVIS da 3
meses ¥y metdio
a 3 mesasy 10
dias.

Prizpussta No. | Nombre del | Tiempo de | Requisitos Reailzacidn en | DHsminwir el
o tramke Respuesta cuanios se | Hnea costo de
reduccion gel | disminuyen Menclonar 51| . oree a
tiampo de | eantidad se dismlauyen
N Luanto
respuesta, elimfnacidn de | fas visltas a la
cltar de cuanto | requisitos citar | dependenda
2 tuznto de cuantos a | (namero} o el
cuantos beneficio
Recondueccion | Inmatriculzeldn | Reducir el | NfA /A NfA
administrativa | tlempo de

- NOX
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Propuasta No. | Nombre del | Tiempo de | Requisitos Aealizacidn en | Disminuir et
7 tramite Respuesta Cuantos sa | lipea costa da
reduccién  del | disminuyen Mencionar  si { ., o0en a
tiempo e | cantidad se disminuyen cuants
respuresta, eliminacién de | Eas visitas a la
citar de cuanto | raguisitos citar | dependancla
a cuanto de cuantos a { {nimera) o el
cUantos beneficio
Reconducctdn | Julcio sumarin | Reducir el | NfA A A
de usicapion tiempo de
respuesta para
canalizar el
expadiente a
IMEWIS de 3
meses y medio
a 3 meses y 14
dias.
sl NOX
Propuesta No. | Nombre de!{ Tiempo de | Reguisitos Realizacién en | Dismlnuir  ef
] tramite Respuesta cuantos se | linea rosto de
reduccion de! | disminayen Mencionar  Si | jyuantn a
tiempno de | cantidad se dissminuyen cuanto
respuasta, allminacldn de | lag visitas a fa
citar de cuanto | requisitos citar | dependencia
a cuanto de cuantos a } {ndmero) o el
cuantos heneficlo
Reconducchidn | Juicic ordinario | Reducir al | Min M/A WfA
de usucapidn. | tiempo de
respuesta para
canalizar el
expediente 2
iMEVIS de 2
meses y medio
a 3 meses y 10
dfas.
51 NO X
Numbre de la dependencia: COORDINACION DE PREVENCICGN DEL DELITO.
Prapuesta No. | Nombre  dal | Tiempao de | Reguisitos Realizacién en | Disminuir  ej
9 tramite Respuesta cuantos se | linaa costa de
reduccidn  del | disminuyen Mencionar i | .ogen 3
tlempo de | cantidad s& disminuyen
respuasta; citar | aefiminactén de | fas visitas a Iz cuanto
de cuante a | requisitos citar | dependencia
cuanto de cuantos a | (ndmero) o ef
cliantos beneficlo
Reconduccidn | Talleres de | De 5 dias & 3 { Nf& MN/A MNfA ]
orfentactdn v | dias de acuerdo
L platicas en | con la
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ESTADO DE
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ralaiezdn,

“MEXICO®

15 ayeder 22 ormpt

materia de
pravencidn del
delito.

disponibilidad
de la agenda.

5l NO X

Nombre de §a dependencia: DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS.

respuesta,

eliminacidn de

bas visitas a la

Propuesta No. | Nombre del | Tiempo de | Requisitos Reafizacidn en | Disminuir el
10 trédmite Respuesta cuantas se | Enea costo da
reduccién def | disminuyen Mencionar  $i { o200 a
tiempo de | cantldad se disminayen P—
respuasts, aliminacién de | las visitas a la
titar de cuanka | requisitos citar | dependandia
a cuanto de cuantos a | (ndmerc] o el
cuantos beneflclo
Recenduccifin | Limpia a través | De 2 dias a 12 | NfA I NfA
de cilindros y { horas.
c2miones.,
S1 X KO
Propuesta No. 1 Nombre del | Tiemgo de | Reqguisitos Reailzacidn en | Disminuir el
1i tramkte Respuesta tuantos se | linea costo de
reducclén  del | disminuyen Mencionar st cuanto a
Hempa e | cantidad se disminuyen .
respuesta, elimtinacién de | las visitas a la
citar de cuanto | requisitos cikar | dependencia
a cuanto de cuantos a | [ndimero} o el
cuantos beneficio
Reconduccitn Umpiz através | De 2 dias a 12 | N/A NiA NfA
de barrido | horas.
manual,
51X NO
Propuesta MNo. | Nombre  del | Tiempn de | Requisitos Realizacidn en ! Disminulr &l
12 trdrnite Respuesta cuantos se | finea costo de
reducciin  del | disminuyen Mencionar 88 | oo a0 a
tlempao de | cantidgad se disminuyen cuanto
respuesta, elimiracldn de | las visitas a la
citar de cuznto | requlisitos citar | dependentia
a cuanto de cuantes a | (ndmero} o el
tuantos beneficia
Reconductidn | Mantenimlerto | De 3 dias 2 48 | N/A MN/A MFA
a pargues y | horas.
jardines.
SIX NG
Propuesta No. | Nombre del | Tiempo de | Requisitos Realizacidn en | Disminulr el
13 trémite Respussta cuantos se | linea costo de
r:zduc:ldn del | disminuyen Mencionar  §i { o0y a
tiempa de | cantidad se disminuyen
Cuanto
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i pedor A v

M STRIENG DIL
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citar de cuanto | requisltos cltar | dependencia
a cuanto de caantos a | {mimero) o el
cuantos heneflcio
Reconduccion | Mantenimiento | De 4 dfas a 36 { NfA WA /A
con pintuta a | horas.
edificios
pablicos,
guarniciones  y
banguetas.
51X N
Propuesta Neo. | Nombre  del | Tiempo de | Requlsitos Reallzaclén en | Disminuir =l
14 trdmite Respuesta cuantos s { {inea costo de
reduccidn del | disminuyen WMencionar 8§ | anin a
tlempo de | cantidad s disrminuysn cuanto
raspuesta, eliminacidn de | Eas visitas a la
citar de cuanto | requisitos citar | dependencia
a tuanto de cpantos a | {ndmero) o el
Cuantos heneficlo
Reconducclén | Mantenimiento | De 4 dias a 36 | B/A M MiA
al  alembrade | horas.
plibiico.
S X ND
Nombre de la dependencia: DESARROLLO ¥ BIENESTAR SOLIAL.
Propuesta No. | Nombra  del | Tiempo de | Reguisitos Realizaclén en | Blsminuir =l
15 trdmite Respuesta cuantas se | lfhea casto da
teduccidn  del | dismlnuyen Mendonar sl | ;.00 a
tiempn de | cantidad se disminiyen
cuanto
respuesta, eliminacidn de | las visitas 2 la
citar de cuanto | reqiisitos citar | dependencia
a cuanto de cuantos a | (ndmero} o el
cuantos baneficio
Recondiccidn | Acciones a balo | Se darespuesta | /A NfA MSA
costo de { en 1 mes por
calentadores. convacatoria,
1 dard
respuests
méxlma en 15
dfas paor
conyocatoria.
S X ND
Propuesta Mo. | Nombre det | Tiempo de | Requisitos Realizacidn en | Disminulr el
16 trdmite Respuesta cuantos se | [hea coska de
raduccidn  del | disminuyen Menclonar sl CUERto a
tiempo de | cantidad s disminuyen
respuesta, citar | eliminacidn de | las visitas a fa cuanto
de cuante = | reguisitos citar | dependenclka
tuanto de cuantos a | {nlimera) o el
fuantos beneficio




GOMERmG DL ) | LBERLAIER

Nombre de la dependencia: SECRETARIA TECNICA BEL CONSEID MUNICIPAL DE SEGURIDAD PIBLICA.

ESTAGO DE MEXICO««
MEXICO Frprdes g time
Reconducclén | Acclones a | 5e darespuesta | NfA NfA N/A
tiajo costo de | en 1 mes por
aves de | convocatorla,
poshera. L dars
resplesta
maxima de 15
dfas par
comyocatoria.
1K ND

Propuesta No. | Nombre  del | Tlempo de | Requisitns Reafizacion en | Disminulr el
17 tramite Respuesta Luantos se | linea £0sta da
reducclén def | disminuyen Mencionar 9 | o0 a
tiempo dae | cantldad se disminuyen .
respuesta, elimnaclén de | las visitas a Ia
citar de cuanto | requisitas citar | dependencia
a tuzato de cuantos a | indmera} o &
cuantos beneficlo
Reconducclén | Convocateria H/A Avapliar el | N/A MNiA
para policia de grado
pravencion, académice  de
aceptabilidad, a
} partir de
estudias de
mivel bésica
hasta nivel
superiog,
51X NO
Nombre de la depsndencia: DIRECCIGON DE SEGURIDAD CIUDADANA MUNICIPAL.
Propuesta No. | Nombre  del | Tiempe de | Requlsltos Realizacion en | Disminulr g!
13 tramite Respuests cuantos se | linga costo da
reducciin  del | disminuyen Mancionar 5 [ ooanpg a
tiempo de | canticdad se disminuyen cuanto
taspussta, eliminaclén de | las visitas a ia
citar de ceante: | requisitos citar | dependencia
a cuanto de cuantos a | {nidmero) o el
fuantos heneficlo
Reconduccidn | Atencidn a | Disminuir el T N/A M MAA
Hamadas  de | tiempo de
emergendia. respiesta  de
15 a ic
FrinuLos,
S1X NO
Nombre de fa dependencla: OPDAPAJ.
Propuesta Na. | Nombre del | Tlempe de | Requisitos Realization  en | Blsminuir el
19 trémite Respuesta CUaNYos se | Jinea costa de
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MEKICO Timater 20 fopy--
raduccion def | dismminuyen Menclenar st 5 | cuante a
tiempo de | cantidad disminuyen a5 | cyanto
respuesta, eliminacidn de | wisltas a la
citar de cuanto | requlsitos citar | depeadencia
a cuanto de cwantos a | {ndmero) o el
cuantas beneficio
Reronduccién Pago enifmes, | NFA MNSA implementacidn | N/A
del pago  en
Hnea patra
facilitar el
trdmite a los
- usuarios.
51 NO X
Propuesta Mo. | Nambre  del | Tlempo de | Requisitos Beglizacldn en | Disminufr  af
20 tramite Respuasta cuantos za | linea costo de
reduccién del | disminuyen Mengionar  si cuanto a
tiempo de | cantidad se disminuyen cuante
respuesta, efiminacién de | {as visitas & la
¢itar de cwante | requisitos cltar | dependencia
a ceanto de cuantos a | {nlimero} o al
o cuantos beneficio
Reconduccldn Expedienta Reduccldn  de | N/A M/ MiA
dnlco de! | tiempo de 15
usuario, mihutes a &
minutas.
5 NOX
Propuesta No. | Nombre  del | Tiempo de | Requisitos Realizacion en | Dismlnulr el
21 tramite Respuasta cuanos se | linea costo da
reduccidn def | disminuyen Mencianar st | oo a
tempo de | cantidad se disminuyen
respuesta, eliminacidén de | las visitas a la cuante
citar de cuanto | requisitos citar | dependencia
a cuanto de cuamos a | {admero) o &l
cuantos heneflclo
Reconduccidn | Baja  de  la | NfA NAA PfA A
cédula REMTYS
def tramite de
derechos  por
concepto e
operacidn,
mantenimiento
y reposiciin de
[a red.
5l MO X
Propuesta Me. | Nambre  del | Tiempo de | Requisitos Reallzaclén en | Risminuir el
22 tramite Respuesta cuantes s& | Jinea costa de
recuccldn  del dism_inuven Mencionar =i cuanto 2
tiempo de | cantidad sa disminuyen
respuesta, eliminacion de | las visitaz a Ia cuanto




tramite, pago
de! servido de
drenaje.

SO ERRG B b ] i i,
ESTADC OE MEXICO1:
MEXICO Brpedtrar ton
citar de cuanto | requisitos citar | depandencia
acuanta de cuantos a | (ndmero} o el
cuantos beneficio
RecondueciGn | Creacidn  del | NFA N NS MfA

51 NO X

Nambee de la dependencia: DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANGS.

Propuesta No. | Nombre  del | Tiempo de | Requisitos Realizacidn 2n | Disminuir el
23 rimite Raspussta cuanias s | linea costo de
reduccidn del | disminuyen Menclonar i |, -oi0 a
tlizmpo de | cantidad se disminwyen
. . . cuanto
respuesta, gliminacién de | las visitas a la
citar de ceante | requisitos dtar | dependenciz
a cuanta de cuantes a | (mimern) o el
caantos heneficia
Reconduccidn | Platicas ¥ | Se reduclrd el | NfA MR MNSA
capacitaciones | tlempo de 72
dirigidas a lajhoras o 24
comunidad horas.
estudianti,
docentes ¥
padres da
familia,
servidores
pidklicos,
autaridades
auxiliares,
5IX [y 18]

Nombre de la dependencia: GIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO.

perifenen,
cambaceo ¥
volanteo.

minutos a 15

minutas a
partir de |2
solicitied.

Propuesta No. | Nombre del | Tiempo de | Requisitos Realizatidn en | Disminsir &l
24 tramite Respuasta tuantos se | linea costo de
reduccién del | disminuyen Mencionar st | e a
tiempe de | cantidad se disminuyen
filanto
resguesta, ellminacién de | fas visitas 2 la
cltar de cuanto | requlsites citar | dependencka
2 cuanto de cuantos a | {ndmero] o o)
cuantos beneficio
Reconductiébn | Permiso  para | Expedirlode 30 | NfA MSA NiA

51X NG




& F:]ﬁ Aaritnd By ; LRlRLAS
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._.lﬂ MEXICO Fipodder i tin

Nombre de ta dependencia: DIRECCION DE CULTURA ¥ TURISMO,

Propuesta No. | Nombre del | Tiempo de | Requisitos Realizaclén en | Disminuir el
pL tramite Respuesta cuantas sa | linea costa de
reduccion del | disminuyen Menclonar sl | o oaen a
tiempo de | cantidad se disminuyen
L . cuanto
raspuesta, eliminacidn de | las visitas a la
citar de cuwante | requisitos citar | dependencla
a cuanto de cuante: a | (nimero) o el
cuantos haneficio
Regongduceién | Inscripcion a | De 8 horas a 4 | NfA MNfA MfA
talleres en | horas.
forma
presencial.
51X NO
Nambre de ka dependencla: DIRECCKN DE GOBERNACION.
Propuesta Ne. | Nombre del | Tiermpo de | Requisitos Reatizacidn en | Disminuir el
26 tedmite Respuesta cuantos se | tinea costo de
reduccidn  del | dismbnuyen Mencionar st o000 a
tiempo de | cantidad se disminuyen
. i cuanto
respuesta, efiminacién de { las visitas a la
citar de cuanto | cequisitos Citer | dependencia
a cuanto de cuantos a ] {ndmero) o el
cuantos beneficio
ReconducciGn | Sollcitud  de | NfA N Elaboracian de | NfA
puestas Ordenes e
semifijos. pape  digltal,
esto permbte
que el trimite
sE3 rapido,
preciso y eficaz.
SIX MO
Propstesta No. | Nombre  del | Tiompo te | Requisitos Realizacidn en { Disminulr el
27 tramite Respuesta cuantos se | finea costo de
reduccidn  del | disminuyen Mencionar  si | suanto a
tieman de | cantigizd se disminuyen cuanto
respuasta, eliminacide: de | las visitas a la
cltar de cuanto | requisitos citar | dependancia
a cuanto de cuantos a | indmaro} o el
cuantos beneficio
Reconduccidn | Solicited  de | NAA /A Elaboracion de | NfA
permiso  para crdenes de
mercada. pago  digital,
esto  permite
gue el tramite
sea répide,
preciso y eficaz.
51X NG

-
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Propuesta No. | Nombre del | Tiempe de | Requisitos Realizagién en | Disminulr el
28 trimite Raspuasta fuantcs e | nea costo de
reduccién det | disminuyen Mencionar 5t | onps a
tlempo de | cantidad sg disminuyen cuanto
respuesta, sliminacion de | las visitas a {a
citar de cuanto | requisitos citar | dependencla
a cuanto de cuantos a | (némera} o el
cuantos beneficle
Reconduceldn Solicitud de | NJA MN/A Elaboracitn de | KA
permiso  para drdenas de
tiznguista. page  dightal,
esto permite
gue el trdmite
sed rapido,
preciso y eficaz,
SEX NG
Propuesta No. | Hombre  del | Tiempo de | Reguisltos Realizacldn en | Disminulr el
29 tramite Hespuesta CuRntos se | linea costa de
reduccidn del | disminuyen Menclonar st [ ..o a
tlempo de | cantidad se dismlnuyen ceanto
respuesta, ellminaclén de | las visitas a la
cltar de cuante | requisitos citar | dependencla
a cuanto de cuantos a | [nitmera} o el
cuantos beneficlo
Reconduccidin | Solicitud de | NFA MNiA Elzboracidin de | NJA
RFRIOMISO  pats drdenes de
especticulos, page  digital,
evantos Bsta permite
puiblicos ¥ gue el trémite
diversiones. SEQ rdpido,
preciso y eficaz.
S X NOD
Nombre de la dependencia: DIRECGON DE SALUD.
Propuesta No. | Nombre  del | Tiempo de | Reguisitos Reatizacidn en | Disminuir ol
30 tramite Respuesta Luantos se | linea costo de
reduccidn  del | disminuyen Mencionar 5 | Wana a
tiemipo de | cantidad se disminuyen cuanto
respuesta, eliminaclén de { las visitas a la
citar de cuanto | requisitos citar | deperdaicia
a cuante de cuantos a | {ndmero) o el
tuantos beneficlo
Beconducciin Entrega de | La persona con | NfA MfA hefA
fichas ficha
numeradas numerada no
para el | estard formada
certificado 2 haras, con
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LR perafer T8RN
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direccién e

salud.

puede obtener
s documento
médico.

51X NO

Nombre de la dependencia: COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIE.

Prapuesta No. | Nomhbhre del | Tlempo cde | Requisitos Realizactén en | Dissninuir el
3 tramite Respuesta Luantos s& | linea costa de
reducclén del | disminuyen Mengonar = | opin a
tlempo de | cantidad se disminuyan
. . . tuanto
respuesta, eliminacidn de | las visitaz a I
citar de cuanto | requlsitos citar | dependencia
a cuanta de cuantos a | {Blimero) o al
wuantos heneficio
Reconduccidn | Wista bueno de | NfA Se elimina el | NfA MiA
proteccidn formato de
civil. craguis (1}
51X WO
Nombre de fa dependencia; SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO.
Propuesta No, | Nombre  del | Tiempo de | Reguisitos Realizacién an | Bisminuir el
32 tramite Respuesta cuantos se | Hnea costo de
raduccion dalf | disminuyen Mancignar i cuanto a
tiempo de | cantidad se disminuyen
. Luarta
respuesta, elimintacion de | las visltas a I3
citar de cuanto | requisitos citar | dependencia
a cuanto de cuantos a | {nisera) o el
cuantos beneficio
Recoaduccidn | Constancia de | Reducir el | N/ NSA NfA
vecindad Hernpo de 35 a
30 minutos.
51X KO
rUPrnpuesm Ho. | Nombre  del | Tlempa de | Requisitos Realizacidn e { Disminuir el
33 tramite Respuesta cuaritos se | linea costo de
reduccidn del | disminuyen Menclonar  si cuanka a
tiempo dz | cantidad se disminuyesn
- tuanto
respuesta, eliralnacldn de | Jas visitas a Ia
vigar de tuanto | requlsitos citar | dependencia
2 cuankd de cuantos a | [ndmera) o af
tuantos beneficio
Reconduccldn | Constancia de | Reducir el 1 N/A NiA NfA
resldencla tizmpo de 35a
efectiva. 30 minutos,
5IX N
Propuesta No. | Naownbre  del | Tlempo de | Raquisitos Rezlizacién en | Disminuly el
34 tramlte Respuesia cuantos g2 | linea costa da
reduccian del { dlsminwsyen Mencionar  si
tiermpo de | cantidad se disminuyen




[y comEms on 3 LalATa
ESTADO DE MEXICO
MEXICO PR A
respuesta, ellminacidn de | las visitas a la | cuanto a
citar de cuanto { reguisitos citar | dependancia cuanto
a cuanto de cuantes a | fnomero} o el
cuantos bensficio
Recanduccidn | Constancia de | Reducir el | NfA NiA MiA
oHger. tlempo de 35 a
A0 minutos.
S X N
Propuesta No. { Nombre  dai | Tiempo de | Requisitos Realizacidn en | Dismisuir e
35 tramite Respusasta cuantos se | Ifnea rosto de
reduccidn del | disminuyen Mencionar 5§ cuanto a
tiempo de | cantidad s disminuyen
. . . . cuanto
respuista, eliminacién de | las visitas a fa
citar de cuante | requlsitos citar | dependencia
a tuanio de cusntos a | [nimero] o ef
cuantos faneficia
Reconduccidn | Constancia de | Reducir el | MfA WA M/A
no  afectacion | tiempo de 35 a
de blenes, 30 minutss.
S1X NO
Propuesta MNo. | Nomhre del | Tiempo de | Raguisitas Realizacion en | Dismlnuir el
3% trémite Respuesta cuantos sg | linea costo de
reduccidn del | disminuyen Menclonar sl | oo a
tiempo de | cantidad se disminuyen
.. cuanto
resplesta, eliminacién ¢de | tas visitas a Ia
citar de cuanto | reguisitos cltar | dependencla
a cuanto de cuantes a | {nimerol o el
. cudantos beneficio
Reconduccion | Constancla de | Redudr el | NfA NAA MNfA
modo honeste | tiempo de 353
de vida. 30 minutes,
S1X MNO
Propuesta No. | Rombre  del | Tiempo de | Requlsitos Realizacidn en | Disminuir ol
37 tramite Respuesta cuantos se | linea costo da
reduccidn def | disminuyen Menclonar 8§ ., a0 a
tiempo de | cantidad se dlsminuyen cuanto
respuesta, eliminacidn de | las visitas a 1a
citar de cuanto | requlsitos cltar | dependendia
a cuanin de cuantas a | [ndmero] o el
CuaTnios beneficio
Recenduccidn | Comstanciz de | Reducir el | NfA MfA MAA
Identidad, tiempeo de 35 a
30 minutos.
X N
Propuesta Na. | Nombre del | Tiempo de | Requlsitos Reglizacion en | DHsminelr el
38 tramite Respuesta cuantos g2 | linea LOsta da
reducclén del | disminuyen Mencionar  si
ti=mpo de | cantidad ge disminuyen
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respuesta, eliminaciéon de | las visitas a la | cuanto a
citar de cuantoe | requisitos citar | dependencia cuaAnto
afuanta fde cuantos a | {mdmero) o el
tuantos bBeneficio
Reconduccidn | Constanciz de | Reducic el |Dedal NAA WiA
ingresos, tiempo de 35 2
30 minutos.
51X ND
Propuesta Me. | Hombre def | Tlempo de | Requisitas Realizacidn en | Disminulr  af
39 tramite Respuesta Luantos se | finea costa de
reduccidn del | disminuyen Menclonar  si cuanto a
tiempo de | cantidad sa dismintiyen cuanto
raspLesta, ellminacién da | Fas visitas a la
citar de cuanto | reguisitos citar | dependencia
a cuanto de cuantes a | {ndmero) o el
cuantos benaficio
Reconducclén Constancia de | Redudr el | NfA (F7. Mia
minariz de | tiempo de 35 2
edad, 30 minutos.
5IX N
Propuesta Mo, | Nombre  del | Tiempo de | Reguisitas Realizaclén en | Disminuir el
44 trimite Respuesta cirantos se | inea tosta de
reduccion del | disminuyen Menclonar sl | . 5010 a
tiempo de | cantidad s disminuyen cuante
respuesta, eliminacidn de | las visitas a la
citar de tuanto | requisitos citar | dependencia
a tuanto de cwantos a | [mimero) o el
tuantos beneficio
Reconduecién | Constanciz  de i Reducir el | NfA NfA hifA
dependencia fiempo de 35 a
econémica. 38 minutes.
SIx NO
Propuesta No. | Nombre del | Tiempo de { Reguisitos Reafizacion en | Disminuir el
41 tramite Raspuasta Cuanios sa | linea costo da
reduccidn  del | disrminuyen Mencionar i | o oen a
tlempo de | cantidad se disminuyen
. L. . cuanin
respuesta, elimipacion de | las visitax a la
citar de cuanto | requisitos citar | dependencia
a cuanto de cvantos a | fndmern) o el
cuantos heneficin
Reconduccldtn | Constancia de | Reducir el [ Nfa MNfA M/A
registin.  ante | tiempode 35 a
registro clvil. 30 minutos.

SIX KO




3 GPLCANG P }1? LalATRe L
ESTADO OE MEXICO«
MEXICO . Eipedrr e aion
Propuesta Mo. | Nombre del | Tiempo de | Requisltos Realizacldn en | Disminulr el
942 tramite Respuests cuankos se | linea L0stD de
raduccidn  del | disminuyen Megcionar sl | . a6 3
tiempo de | cantidad e disminuyen
o . cuanta
respuesta, eliminacidn de | las visitas a la
citar de cuanto | requisitas citar | dependencia
a cyanto de cuantos a | (mimero} o el
CLUETIEOS benaficio
Reconduccidn | Constancia de | Reduelr el | NfA M/A A
usufructo. tiempo de 35 a
30 rminutos.
51X NO
Propuesta No. | Nombre  del | Tiempe de | Requisltos Realizacidn en | Disminuir el
43 trdmita Respuesta cuantos se | lnea costo de
reduccidn del | disminuyen Mendionar  si ) ooen a
tiempo de | cantidad se disminuyen cLanto
respuasta, aliminactin de | fas visitas a Ia
clitar de cuanto | requisitos ¢itar | dependencia
a cuanto de cuantos a | {ndmero) o ef
cuantos beneficio
Reconduccién | Sclizited de { NfA NfA Se disminuyen | NAA
consulta de las wisitas del
dotumentos. wsyario,  soio
asistiendo 2
otasiones.
51X NO -
Propuasta Ne. | Nombre del | Tiempao de | Requisitos Realizacidn =n | Disminuir &l
44 tramite Respuesta cuantos se | linea aosto de
raducclon del | disminuyen Mentionarsise | o o000 a
tienpo de | cantldad dismineyen las cuanto
respuesta, eliminacidn de { visitas a la
citar de ceanto | requisitos cltar | dependencia
a cuanto de cuantos a | {ndmerg) o el
cuantas benaficio
Reconduccidn | Expedicidn  de | NfA WA Brindar os | NfA
cartillas, clase. requisitos ¥
horarios de
atenciin &
través de los
tiversos
medios de
informacién ¥
publicacidn en
pagina web del
ayunifamienteg,
reduciende el
nkmearo de
wisitas a 1.
X ND




GOWMIAMD DL
ESTADD GE

Lathoaagsd

)
MEXICOC

género,

entrepa de 120

MEXICO EEpoder fe enriv
Propuestas No. | Nombre  del | Tiempo de | Requisitos Reallzacidn en | Disrnlnuir &l
45 tramita Respuasta cuantos 52 | Hinea costo de
reduccidn  del | disminuyen Menclonarsise | ;oo a
tiempo de | cantidad disminuyen ias cuanto
raspuesta, ellminacldn de { visitas a Ia
citar de cuanto | reqilsitos citar | dependencia
a cuanto de cuantos a | {plmero) o el
cuantos heneficio
Reconduccidn Expedicidn de | NfA hFA Brindar los | NAA
cartillas, redsitos ¥
remisos. horarios  de
atencidn a
través de fos
diversos
medios de
informacidn ¥
publicacion en
paging web del
ayuntamiento,
reduclends el
nimers de
visitas a 1.
SIX MO
Propuesta Ng. | Nombre det | Tiempo de | Requisitos Realizacion en | Disminulr  al
a6 rémite Respugsta cUAros se | linea costa de
reduccién def | disminuyen Mancionar sl cuanto a
tiempao de | cantidad se disminuyen cusnto
respuasta, ellminacién de | las visitas 2 fa
¢itar de cuanto § requisttos citar | dependencia
a euanto de cuantes a ] {ndmero) o el
cuantons beneficio
Reconducclés | Adopcon Reducir al | NfA N/A (TE:
tiempo de
enfrega de 120
c minutos a 100
3 nHnaitDs.
SEX N
Propuesta No. | Nombre del | Tiempo de | Requisitos Reatizacion en | Dismleulr el
47 trériite Respuesta Cuanios se { linea costo de
reducclén  del disn‘!inuyen Menclonar i | e a
tiempo de | cantidad se disminuyen
respuasta, eliminacion de | las viskas a la chanta
citarde cuanto | requishtos ¢itar | dependencia
a tuanta de cuantes a | (némero) o ef
CUantos beneficio
Reconduccién | Recanocimiento | Reduclr el | N/A BSA NSA
de identidad de | tiempo de




Nombre de la depandencio: INSTITUTO MUNICIPAL DE CUETURA FISICA Y DEPORTE.

SOLIENG DLL 3 LI ERFN
ESTADO DE MEXICOK
MEXICO Slder e arnes
minetas & 100
rafnutos.
S X KO
Propuesta No. | Nombre dat | Tlempo de | Requisitos Realizacion &n | Disminwir el
48 tramite Respuesta cuantos se | linea costo de
reduccion el | disminuyen Mencienar  si | o o6en a
tempo de | cantidad e disminuyen cuanto
respuesia, efiminacion de | las visitas a la
citar de cuanto | requisitos citar | deperdencla
a cuanto de cuantes a { {nlm=aro) o el
cuantos beneficia
Reconduccidn inscripeidn  de | Reducir el | NfA NfA A
resoluciones tiempo de
que da  ley | entrega de 72
autoriza, hofas a 24
horas.
S1X NO
Propuesta No. | Nombre dal | Tiempo de | Requisitos Reatizacidn en | Dismiaulr el
a9 Irémite Respuasta cuantos se | linea costo de
reduccién  del | dissrinuyan Mencionar st . oo a
tiempo dz | cantigad s& disminuyen
. ‘. cuanto
respuesta, eliminacidn e | fas visitas a la
gitar de cuanto | requisitos citar | depeadercia
a cuanto de cvantas a | (ndmero) o el
cuantos beneficio
Reconduccldn | Asesorfas Reducir el | NfA Menos visitas a | NfA
jurldicas, tiemnpa de la dependencia
entrega de 20
minutos a 15
mihisbos.
S1X NO _ -
Propuesta No. | Nombre da! | Tiempo de | Requisitos Realizacidn en | Dismimsir el
50 trdmite Raspuesta cuantos se | linea costo da
reduceldn del | disminuyen Menciorar 8 | o amen 3
tiempo de | cantlidad s& disminuyan —
respuesta, eliminaclén de | las visitaz 2 la
citar de cuanto | regulsitos citar | dependencia
a cuanto de cvantos a | (ndmern] o et
tuantos heaeficlo
Reconduccidn Bisquedz de ! Reducir el { NfA Menos visitas a | N/A
registeo. tiempo de 72 la dependencla
horas
laborables a 48
horas.
51X N




GOMERRD GEL k3 }

P AR ST

ESTACO OE MEXICO::
MEXICO frrcde T e
Propuestz Mo, | Nombre  del | Hempo de | Requlsitos Reatizacidn en | Disminuir el
41 tramite Respuesta cuantas se | linea costo de
reduceién del | disminuyan Mencionar i | o ante a
tlempo de | cantidad sa disminuwyen
cuanin
respuesta, elimfnacidn de | las visitas a fa
citar de cuanto | requisltos citar | dependencia
a cuanto de crantos a | {ndmaro) o e
cuantos heneficio
Reconducclon | Reallzacién de | Una vaz | NiA NfA A
actividades recibida la
ladbeo- solicitued se da
denortivas  en | respeuesta
comunidades. afirmativa o
negativa,
reduclende el
tlempo de
respiesta  de
10 dlas a Sdlas.
S NO
Propuesta No. | Nombre  del | Tiempo de | Requisitos Realizacidn =p | Clsminuly el
52 trimite Respuesta cuantos se | iinea costa da
reduccidn  del | dissminuyen Menclonar  si | o onen a
tiempo de | cantigad se disminuyen
- cuanto
respuesta, ellmalnacidn de { las visitas a ia
citar de cuanto | requlsites cikar | dependencia
2 cnanta de cuantos a | inlimero} o ef
Laantos beneficio
Reconduccidn Realizacldn de | Alcanzar de 6 | NfA MfA NS4
tomens comunidades a
deportives. 12.
51X N
Propuasta No. | Nembre  del | Tlempo de | Requisitas Realizacidn en | Disminuir el
53 trimite Respuesta cuantos se | llnea COsto de
reduccién  del | disminuyen Mencionar — $i { o000 a
tlempo de | cantidad se dismineyen
oL cuante
respuasta, efiminacién de | las visitas a 1a
citar de cuanto | reaulsitos citar | dependencla
a cuanto de cuantos a | {nimero) o el
cuanics beneficio
Reconduccién | Mantenimiento | De 15 diasa 10 | NfA MfA fA
de dias.
infraestructura
departiva,
SIX N

NomkEre de {a dependencia: DIRECCION DE EDUCACION,

Propussta N
29

Nombre  deal

frimite

Tiempo de
Respuasta

reduccidn  del

Rerjuisitos
cuantos
disminuyen

5L

Reallzacisn en
finea
Menciorar 6

Disminuir ek
costo de




Lar LUk

it

ESTACO GE MEXICO®
MEXICO Fi gt b epe
tiempo de | cantidad se dismingyen | cuanto a
raspuesta, eliminacidn de | las visitas a B | cuante
citar de cuanto | requlsitos citar | dependencia
a ceanta de cuantos a | {nlmern] o el
cuantos beneficic
Reconduccidn | Ceniro Reduckr el | NfA M/A N/A
comunitario de | tlempo de
aprendizaje. tramite a los
ysuarios de 15
a I minutos,
S1X NO o
Propuesta Nao. |} Nombre del | Tiempo de | Reguisitos Realizaclén en | Disminulr et
55 tramite Respuesta cuantos se | linea costo de
reduccidn  def dism.inu-,ren Mencionar st | o0 a
tiempo de | cantidad se disminuyen cuanto
respuesta, eliminacion de | fas visitas a |a
citar de cuante | requisivos <itar | dependencla
a cuanto de cuantos a | {nimero) o el
cuantos beneficio
Reconduccidn | institiido Reduclr el | NiA MfA NiA
naclonzl de | tiempo en el
educacion para | tramite a los
los adultes | usuarios de 140
INEA, a 15 dfas
hibiles.
S X ND
Propuesta Mo, { Nombre del | Tiempo de | Requlsitos Realizacion en | Dismineir o1
56 tramite Respumsta cuantos se | Hnga costa do
reduccidn  del | disminuyen Mencignar  si } . o0e0 a
tismpo de | cantidad se dlsminuyen canto
tespuesta, eliminacion de | las visitas a k3
cltar de cuanto | requisitos citar | dependencia
a cuanto de cwantos 2] [ndmerp) o el
tuantos heanesficlo
Reconduccitn Bibliotecas Reducir el | N/A N/A MiA
potrlicas. tiemp en el
proceso de
hacer el
préstame  de
Uno o mias
libros a
domicifia en la
glaboracion de
la ficha de
préstamo  oe
libre de IS5
trinutos 3 10
rknutos.
s X ND




QM [N DL n LSTALAA L
ESTADQ DE g MEXICO
Méxlco g frnd

Nembre de la dependencia: COORDINACION DE COMUMCACION ¥ ATERCION CiUDADANA DIGITAL,

Propussta No. | Nombre del | Tiempo de | Reguisitos Reallzacidn en | Risminuir el
57 trdmite Raspussta cuantos se { linea costa da
reducclén  dei | disminuyen Mendionar % | o anto a
tiempo de | cantidad se disminuyan
o cuanto
respuesta, eliminaclén de § das visitas a la
citar de cuanto 1 requisitos citar | dependencia
a tuanta de cuantos a | {nimeso) o el
cuzntos beneficio
Reconduceldn | Linea [ FE: NA Se reducen las | WA
tetefinica fija. vishas & [a
dependencla,
pudienda
hacerla a traves
de unz llamada.
Y | NO X

Nombre de la dependencia: COORDINACIKON DE ATENCION CIUDADANA.

Propuesta No. | Nembre  de! | Tlempo de | Requisitos Realizacidn en | Disminuir el
58 trédmite Respuesta cuankos sg | linea casko da
reducciin  del | disminuyen Mencionar  si | o oen a
tiempo de | cantidad se disminuyen
respuesta, eliminacldn de | las visitas a fa cuanto
cltar de cuante | requisitos citar | dependencia
a cuanto de cuantes a | (némerc} o el
cuantos heneficlo
Recorduccion | Atencidn a2l 5e roduce el | N/A /A MiA
solicitudes en | tiempo de 24 a
oficina de i | 10 horas.
Coordinacion
de  Atencion
Ciudadana.
5 NOX

8.-Recuadrg de firmas

Mombre, Cargo y Firma de
Ciuién bo Elabord

Mombre, Cargo y Firma de fa
Prestdentafe) Municipal
Constitucional y
Presidenta(el/de la Comisign

egulakoriz

Mombre y firma del Coordinador
General Municipal de fviejora
Regulatarta

LCCO. JASIEL ALVAREZ 50115

LCDO. O5CAR SANCHEZ GARCIA

LCDO. JESUS JUVENAL VAZOUEZ
SALGADD
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