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1. Anilisis de Problemas y de Involucrados

{CLAVE) (DENOMINACION)
Dependencia general: NOO Desarrollo Econémico
Programa presupuestario: 03090301

Diagndstico

Promocion y fomento Artesanal

Proceso

Analisis mm Problemas

Analisis de Involucrados

Andlisis de Objetivos Estratégicos

Seleccion de Alternativas

Identificar

Los artesanos pirotécnicos tienen
informacién errénea sobre la creacion
de la Direccién, no saben que la
direccién Unicamente gestiona, orienta y
ayuda/apoya a la poblacion pirotécnica
artesanal. Y no apoya de manera
“tangible” (ayuda econdmica, recursos
‘para mejorar sus talleres, materiales,

Algunos artesanos pirotécnicos
desconocen la existencia de la direccion,
por lo que resulta mas complicado
mantener actualizada su informacién
para verificar que estos estén trabajando
con los permisos generales otorgados
por SEDENA

Se notifica de manera parcial a los
artesanos pirotécnicos sobre la
informacién necesaria para la obtencién
de sus permisos generales, paso a paso
con diferentes dependencias de
gobierno involucradas como (SEDENA,
IMEPI, Proteccion Civil, entre otras)

Notificar de manera personal y difundir los
requisitos en redes sociales para que todos
los artesanos pirotécnicos estén enterados
de lo que se necesita para la obtencién de
sus permisos generales, asi como las
actividades y apoyos (en temas de
capacitaciones) que la direccion pueda

Clasificar

e|nsuficiencia de recursos operativos
para el correcto funcionamiento de la
direccién

e|nexistencia de antecedentes de
operacidn de la direccién

eFalta de acercamiento de una parte de
los artesanos por desconocimiento de la
existencia de la direccién y viceversa, de

La falta de recursos operativos no
permite tener un alcance total para
todos los artesanos pirotécnicos que
residen dentro del municipio

Se realizan difusién en la pagina de la
direccién de manera constante sobre los
riesgos de uso de la pirotecnia trabajada
bajo la ilegalidad, asi mismo la
prevencion de estos.

Asi como invitaciones de manera
personal a cursos y capacitaciones
gestionadas por la direccién de la

brindarles

Realizar capacitaciones de manera constante
con instituciones como CENAPRED e IMEPI,
para conocer riesgos del uso de la pirotecnia,
conseguir certificaciones, y conocer los
beneficios que conlleva el mantener todos
los lineamientos en tiempo y forma para
mejorar y seguir teniendo seguridad en los
eventos pirotécnicos realizados por los

Interpretar

Al no tener recursos operativos
(computadoras, inmueble, impresoras,
etc), es un poco complicado difundir de
manera eficiente los servicios/apoyos
que ofrece la direccién de la pirotecnia
para tener un alcance no solo parcial, si

no total hacia los artesanos pirotécnicos.

Al no tener un alcance para solventar la
actualizacion total del padron, resulta
complicado disminuir riesgos dentro de
los talleres que quiza trabajen bajo la
ilegalidad

onitorear, visitar y capacitar a los artesang

artesanos del municipio dentro del pais.
Visitas de verificacion de medidas de
seguridad a centros de fabricacién y/o
comercializacién de artificios pirotécnicos
con instituciones federales, estatales y
municipales a fin de disminuir riesgos de
accidente con artesanos permisionarios y no
permisionarios dentro del municipio.
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(CLAVE) (DENOMINACION)
Dependencia general: Q00 Seguridad Publica y Transito
Programa presupuestario: 03050101 Modernizacion de la Movilidad y el Transporte terrestre

Diagndstico

Proceso

Analisis de Problemas >:m__m.m de Involucrados Analisis de Objetivos Estratégicos Seleccién de Alternativas
Lds c__ﬂ.lf.—c:ﬂv d TTIVET .<__L___r__LN_
retrasan las respuestas a las gestiones
realizadas en materia de movilidad y
b La Direccién de Movilidad y Transporte transporte originando una Dialogo personalmente con cada Titular
Identificar se encuentra limitada para realizar la inconformidad por parte de la para lograr objetivos en conjunto.
mayoria de sus funciones. ciudadania.
(Direccion de Desarrollo Urbano,
Direccién de Obras Publicas, Direccion
P B da Caharnacidn DicacciAn dAa
- - ) . . - - 1.-Gestionar ante diferentes
Esta Direccidn trabaja en conjunto con - o o Solicitar en el oficio de gestion una fecha ; ; )
i h La Direccion de Movilidad y Transporte S . dependencias de los diferentes niveles
demas dependencias y - limite de respuesta ya sea negativa o .
< e ; desconoce los tiempos de respuesta a . . gubernamentales.; 2.-Las solicitudes
para lograr sus objetivos es necesario i - . positiva para asi poder o L
Sy . . cada gestion, esto limita las funciones ya = s ; someterlas a revision y autorizacién de
Clasificar poder realizar gestiones . - agilizar la accién a realizar, conocer los . : . .
e que para realizar una accién se debe . cabildo para exponer la importancia y el
y estar en espera de la posibilidad o Py pormenores y gestionar de ser , ) .
. e contar con material fisico o una s g impacto de las acciones a realizar.; 3.-
disposicién de un tercero. o i P necesario con otra drea que pueda . N
autorizacién previa de otras Direcciones. i Monitorear el manejo eficiente del
' recurso.
DEdLUETUUD d Td CEY UE IVIOVITTUOdU OeT
Estado la Direccién de Movilidad y , !
: : . . Realizar mesas de trabajo con las
Transporte tiene ciertas facultades, El que las gestiones se realicen pero no . . -
= - . S diferentes areas, con la finalidad de
: mismas que son limitadas por falta se atiendan con eficiencia . ; .
= - i realizar convenios y minutas que
Interpretar de recurso econdmico, falta de propicia que las metas se vean ; . .
" . : permitan dar atencidn a las necesidades
respuesta a gestiones realizadas, obstaculizadas. . . .
L del Municipio en materia de movilidad y
autorizaciones en espera.
. transporte.
Somos una unidad gestora e
intarmadiaria Auns an
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1. Andlisis de Problemas y de Involucrados
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NOZI Direccion del Campo
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w El objeto de atencién de la Direccién del Campo, fomentar la Productores agricolas: Desconocen técnicas yfo Mejorar . a P ductividad. mediant Difundir entre los productores agricolas la metedologia
produccién, productividad y rentabilidad de las actividades | conocimientos que ayuden a mejorar la productividad de las _” g G técnica B i6n de _H LA e € apropiada que garantice el mejoramiento de la produccion y
agricolas, actividades agricolas. v ! <F productividad de las actividades agricolas.
T ;
El efecto mas importante que provoca el problema de |a falta de .
formentar la produccién, productividad y rentabilidad de las ahﬂnnn.w“um un;.n ommm. No Bu_.wm: ° _‘Hﬂmm nu.w _.".L_mm Mejorar la produccién, mediante asi: ia técnica y capacitacién, |  Impartir asistencia técnica y cap ién a los prod
: actividades agricolas, es la baja produccién de los productas v 5 :..u.a_mw P a los productores agricolas, que asf lo soliciten. agricolas del Municipio.
Vi agricolas, al igual que se ven disminuidos sus ingresos. g *
2
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+
S
A it miento &eni ientos
~ | El logro de los objetives, a«m«m»mm_mm y lineas de accién se pueden D Jn. las y/o Invitara _Ou. productores agricolas a participar en las ﬂnunﬁnumoamm Dar seguimisnto a los cultivas v evaluar los randimientss da
medir y verificar con las evidencias documentales en los reportes utilizadas en las actividades agricolas por parte de los y asistencias técnicas, que les permita aumentar su produccién e -
de actividades de obras y/o acciones. productores, ingresos. R .
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H. Avuntamienta
Constitucional
Almeloya de Judrez
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1. Andlisis de Problemas y de Involucrados

Dependencia general:

2024
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El objeto de atencién de la Direccién del Campo, fomentar la | Productores pecuarios y acuicolas: Desconocen técnicas y/o | Meji progresivamente la preduccién y productividad, medi Difundir entre los preductores agropecuarios la metodologfa
produccién, productividad y rentabilidad de las actividades | conocimientos que ayuden a mejorar la productividad de las 1a asit ia técnica y ion de los prod apropiada que garantice el mejoramiento de la produccién y
agropecuarias, actividades agropecuarias. agropecuarios. productividad de sus actividades.
s
|
El efecto mas importante que proveca el problema de la falta de . N
fomentar la produccién, productividad y rentabilidad de las PraduEtonis umn_._m:.um yaediootast No Eu__nwa elleyana Mejorar la produccién, medi ia técnica y itacién, | Impartir asistencia técnica y capacitacién a los productores
cabo las técnicas y/o conocimientos propicios para las . . 5 e
mnnzmnuamu agropecuarias, es la baja produccidn de los productos | s a los productores agrog jos, que asf lo agropecuarios del Municipio.
actividades agropecuarias.
agropecuarios, al igual que se ven disminuidos sus ingresos.
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Engeaig El logro de ﬁ.au objetivos, estrategias y lineas de accién se pueden ) .cmmno_ to de las v/ tos Invitar a los uz._n__._nz..._im umiumncn;on a participar en las Dar seguimiento a las unidades de praduccién y evaluar los
medir y verificar con las evidencias documentales en los reportes| utilizadas en las actividades agropecuarias por parte de los | capacitaciones y asistencias técnicas, que les permita aumentar su
e 2 resultados obtenidos.
=3 de actividades de obras y/o acciones. productores. produccién e ingresos.
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H. Ayuntamiento
Censtitucional
Almoloya de Judrez
2022 - 2024

=

Dependencia general:

1. Andlisis de Problemas y de Involucrados

Direccion de Desarrollo Economico

_Programa presupuestario:

03040201 Modernizacion Industrial

s -k = e UF.m:nMn»EB

des ..y....wm«% Lw ”cv?om wn.uum.mﬁuw 2

La apertura de establecimientos o regularizacion de los
estableci 1tos comerciales se ve afectada por la
desinformacion que en muchos lugares se tiene.

Los locatarios o comerciantes no conocen el proceso para
regularizar sus establecimientos comerciales, creeen que es
un procedimiento dificil y complicado

Lograr mas cercania con los propietarios de los establecimientos
comerciales mediante verificaciones que mas de una invitacion sea
una orientacién para lograr regularizar su establecimiento
comerciales

Realizar verificaciones mas enfocadas al asesoramiento en
relacidn a la regularizacion de los establecimientas comerciales
para que los propietarios de negocios formales puedan estar
siempre informados

El problema se encuentra dentro de la desinformacion que hay
en la ciudadania, si bien algunos se acercan no todos lo logran y
es por ello que aun hay establecimientos en la irregularidad

Los comerciantes no se acercan a pedir informacion ya que
creen que el tramite es muy tardado

Planear las verificaciones de acuerdo a comunidades y regiones,
pero siempre orientando a los verificadores para que puedan
compartir la informacion necesaria para completar el tramite de
regularizacién

Lograr un acercamiento con la poblacion interesada para
dispersar dudas y poder orientarlos de la mejor manera

Los propietarios de negocios no se acercan a la Direccidn de
Desarrollo Economico para realizar los tramites corespondientes
por la desinformacion que existe

La Administracidn se ha encargado de informar y sobretodo
apoyar a los locatarios con informacion necesaria y
relevante de los tramites que se ofrecen, para evitar la

Realizar la verificacidn de invitacidn, pero a la vez con infermacion
para que los ciudadanos puedan estar informados y asi puedan
acercarse a la Direccion

Invitar, orientar y asesorar a los ciudadanos que requieran
realizar algun tipo de tramite
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H. Ayuntamiento
Constitucional
Almoloya de Judrez
2022 - 2024

Dependencia general:

1. Anélisis de Problemas y de Involucrados
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Direccion de Desarrollo Econdmico

Programa presupuestario:

____ 03010201 Empleo

e __ Diagnéstic

LA Analisis mm.OE.mw?om.n.

- wn#ﬂﬁzm%»%m??& R

El desempleo en el Municipio podria incrementar a largo plazo

La poblacidn en edad productiva no se acerca a solicitar

informacion a pesar de la gran difusion

Promover en diferentes medios las vacantes de empleo que se

dejan en la oficina por parte de las empresas que hay en la regidon

Manejar la publicidad de diferentes maneras para captar la
atencidn de las personas

La Direccién mantiene en constante difusion las vacantes, sin
embargo la gente no acude a las oficinas

los buscadores de emplo no muestran interes en salicitar

informacion relacionada con las vacantes de empleo

Promover todas las vacantes con los diferentes medios de
comunicacion que existen y que son viables para ese tipo de
informacion

Por medio de los verificadores otorgar publicidad en visitas y
aprovechar el tiempo para dos actividades

La poblacion ne conoce las vacantes de empleo que
promovemos en conjunto con las diferentes empresas de la
region, ya que piensa que no hay empleo

pol

|~

A pesar de |a gran difusion en redes sociales que existe la

blacidn aun no se acerca constantemente para solicitar
emsmmenemes INformacion de los empleos

10 CONal

Promover por medios de comunicacion, redes sociales con las
persenas que nos visiten y quiza apoyarnos en los comercios para
dejar publicidad

Realizar publicidad tanto en redes sociales, como de manera
personal con todos y tambien apoyarnos con los compaiieros
para dejar la publicidad

ELABORO

MINERVA COLIN MARTINEZ
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

AUTORIZO

ENLACE UIPPE

\%&

C.F. 4, JESUS DAVITA MONDRAGON
TITULAR DE LA UIPPE




1. Andlisis de Problemas y de Involucrados

Ao JudGrex

(CLAVE) (DENOMINACION)
Dependencia general: V00 Direccion de las Mujeres
Programa presupuestario: 02060805 Igualdad de trato y oportunidades para la mujer y el hombre

Diagnostico

Proceso Analisis de Problemas Andlisis de Involucrados Anélisis de Objetivos Estratégicos Seleccion de Alternativas
Brindar herramientas de
El espacio dentro de las oficinas del i : 5 ; empoderamiento a las mujeres de
' " Identificar el interés de las y los usuarios - ; J
e Instituto es muy reducido, por lo que es ; huestro municipio a fin de brindar una
Identificar | . _, . de manera en que podamos brindar . )
incomodo tanto para las usuarias, como atencién digna mayor autonomfa las mujeres, de esta
para el personal que colabora en el IMM. . manera se genera su reconocimiento y a
la visibilidad de sus aportaciones.
1.- Capacitamos constantemente nuestro
. personal a fin de brindar atencion de
y m_ﬂm.uw_mnm_, un _oﬂ.ﬂnmmn_u de mﬂmz.nn_uom vmmm calidad. 2.- Considerarmos nuevas
.. Atender de mnc.m_.ao con la necesi .mn_ de El Instituto de la Mujer en coordinacion clasi _nm“m _,wm:n_ _nmﬁ. as necesidades de | ., nidades para llevar eventos, talleres

Clasificar nuestras mmcm:mm chmz._m.m canalizar al can Jos Centios Narata sy COM. todas las usuarias donde nos . o servicios. 3.-Llevamos un registro por

area correspondiente. percataremos de los casos de urgenciay | s . dentro del Instituto y asi facilitar

los no tan urgentes. una mejor descarga administrativa, 4.-
Fortalecemos lazos con diversas areas o
dependencias para mejorar los servicios

La seguridad integral de nuestras del personal.
usuarias es primordial supone la
. ; ; aplicacion generalizada de la seguridad ) ,
Brindar diversas soluciones, para que @ ; 5 . Lograr la igualdad entre los géneros y
. . teniendo en cuenta factores legales, i
Interpretar nuestras usuarias se sientan en un ; g o oo empoderar a todas las mujeres y las
- sociales, econdmicos, técnicos y .
espacio seguro. o ) nifias.
humanos que implican un riesgo y que
podrian afectar a todos los actores de
una entidad.
o ELABQRO AUTORIZO
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(CLAVE) (DENOMINACION)
Dependencia general: 100 Promocién Social
Programa presupuestario: i 02060701 Pueblos Indigenas
5 S : 3 = Diagnostico : E : -
Proceso Analisis de Problemas Andlisis de Involucrados Analisis de Objetivos Estratégicos - Seleccion de Alternativas
Mucho ti
s :n. ‘0 e wm:.m dar ﬂmmucwﬂm v Titular de la Unidad administrativa, Se dé respuesta y atencion en el menor
Identificar | atencion a las solicitudes e inquietudes o . . - - 5
i . auxiliar administrativo. tiempo posible a los Pueblos Indigenas
; de los Pueblos Indigenas ‘
1.- (Coordinarse con mas Unidades
e Administrativas que se involucren para la
atencién de los Pueblos Indigenas, asi
Hay poca informacién sobre inclusidn de como gestionar apoyo con gobierno
la poblacién Indigena, la Unidad Estatal y Federal.); 2.- (Teniendo
Poder ayudar en el menos tiempo Administrativa deberia de ser la Coordinarse con otras Unidades contacto directo con los Representantes
Clasificar posible a la poblacidn Indigena de encargada de informar y difundir los Administrativas para poder dar atencion Indigenas de cada comunidad,
: acuerdo a sus solicitudes trabajos que se han realizado para poder a los Pueblos Indigenas autoridades auxiliares, asi como
i incluir todas las danzas Indigenas del representantes de los diferentes niveles
Municipio. de gobierno para coordinar trabajos); 3.-
(buscar gestionar apoyos para los
Pueblos Indigenas en diferentes niveles
de gobierno).
Se ten imite de ti
e Hay un retraso en dar respuesta a las Hay pocas facilidades para el personal e engaun __B_ﬁ.m. etlempa para dar
Interpretar s % . o respuesta a las solicitudes de los Pueblos
: solicitudes de los Pueblos Indigenas para dar respuesta a las solicitudes .
Indigenas
ELABORO <d OO?. REVISO AUTORIZO
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Dependencia general: 000 Educacion, Cultura y Bienestar Social
Programa presupuestario: 020402010102 Difusion de la cultura
Diagnostico
Analisis de Objetivos Estratégicos Seleccién de Alternativas

Analisis de Involucrados

Proceso Anélisis de Problemas

. . - Realizar difucion de las bibliotecas Publicas Municipales, llevando a -
Los usuarios de las bibliotecas no ubican las bicliotecas S f Relizar disusion a través de las redes sociale con las que cuenta
G ) . las escuelas cercanas a ellas, informacion sobre los servicios con . ” »
Plblicas Municipales del Municipio la Direccién de Educacién.
los se ecuentan, como cursos de manualidades.

El principal objerivo de las Bibliotecas Piiblicas Municipales es el
d Bottals _ |de atender oportunamente a los usuarios, teniendo a la mano
Identificar ;i .

los recursos necesarios para estar a la banguardia de sus

necesidades

capacitar al personal que ocupara |as biliotecas Piblicas para

El principal problema con el que se encuentran las Bilbiotecas otecarios, nos informan de las necesidades de las - . .
) = . Solicitar el mantenimiento de las computadoras a las Bibliotecas ; i g &
. publicas es el no contar con personal para su apertura, asi como blictecas para proporcional un servicio eficiente, las que - eficientar el apoyo a los usuarios, en compitacidn y sistemas
Clasificar 5 . ) Publicas que cuentan con ellas y la instalacién de unas a las que no 2 7
en algunas la falta de Internet para su correcto servicio a los cuenta con computadoras, éstas se encuentran sin . % con los que se cuentan para localizar los libros que se
i AN cuenten con equipos de cdmputo
usuarios. mantenimiento. encuentran en fa misma.
= . - . Realizar en conjunto con Gobierno Digital e Informética . - "
Que el apoyo a las Bibliotecas Plblicas Municipales se refleje en .h .n H Tener los equipos de computo en perfectas condiciones para Estar al pendiente de los mantenimientos a los equipos de
H : fechas establecidas para el mantenimiento de los equipos < ) N - . A
Interpretar | la atencién oportuna de los usuarios, captando asi a més, dando . BN realizar cursos en conjunto con las escuelas cercanas a las cémputo de las Biliotecas Piblicas Municipales, llevando un
= ol 2 de cémputo que se encuentran en las Bibliotecas Publicas S : 5
una atencidn eficiente y oportuna en todos sus servicios. Municipales. Bibliotecas Plblicas Municipales, para atraesr mas usuarios. control interno.
CONG
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H. Ayuntamiento
Constitucional
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1. Andlisis de Problemas y de Involucrados
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Dependencia general:

000 Educacio Cultura y Bienestar

Programa presupuestario:

020505010101 Alfabetizacion y educacion basica para adultos

Diagndstico

Proceso

Anilisis de Problemas

Anlisis de Involucrados

Analisis de Objetivos Estratégicos

Seleccién de Alternativas

Identifican

El objeto de atencio para el INEA es reducir el rezago educativ:
del municipio.

Las unidades Administrativas involucradas manejan
diferentes procesos para dar seguimiento a la certificacién

Realizar difusidn en las localidades del mun

Ofertar los servicios educativos a través de volantes, redes
sociales y reuniones y representantes sociales.

sificar

El efecto mds importante que provoca este problema es |a falta
de interes de los educandos y atencion por parte de los tutores

los titulares de las areas involucradas en el proceso
manejan tiempos de respuesta de acuerdo a los problemas
del educando

Difundir la informacién para incorporacién

Capacitacion y actualizacion de los servidores

Interpretar

el logro de la certificacion no se pueden medir en tiempo ya que
cada educando maneja diferentes tiempos.

Se manejan procesos y tiempos diferentes en las areas
involucradas

Se ofertan servicios educativos a las personas en condicidn de
rezago educativo

ofertar las diferentes modalidades de acuerdo a las
necesidades de cada educando.

ELABORO

DIRECCION DE

MARIBEL ORDZCO néﬂ "MTRO. RAFAEL GARDUROGERCIA EDUCACIO! C.F. ). JESUS DAVILA MONDRAGON («oﬁk
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIRECTOR DE EDUCACION"D),  9093-2024 TITULAR DE LA UIPPE Lz 1
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H. Ayuntamiento

Constitucional
Almoloya de JuGrez 1
sk ey 1. Andlisis de Problemas y de Involucrados e
Almoloya
G Tacxex
Dependencia general: [ 000 Educacio Cultura y Bienestar
Programa presupuestario: | 020505010101 Alfabetizacion y educacion basica para adultos
Diagnostico
Procesa Analisis de Problemas: ‘Anélisis de Involucrados s de Objetivos Estratégicos Seleccidn de Alternativas
g El objeto de atencié para el INEA es reducir el rezago educative Las unidades Administrativas involucradas manejan . G i . s Ofertar los servicios educativos a través de volantes, redes
Identificar : - . o NS Realizar difusidn en las localidades del municipio. . .
iy del municipio. diferentes procesos para dar seguimiento a la certificacién sociales y reuniones y representantes sociales.
. los titulares de las areas involucradas en el proceso
S El efecto mas importante que provoca este problema es la falta R i e 2 a5 Ay £ 5
Clasificar . L. manejan tiempos de respuesta de acuerdo a los problemas Difundir la informacion para incorporacion Capacitacién y actualizacién de los servidores
A B de interes de los educandos y atencidn por parte de los tutores
del educando
Intaroratar el logro de la certificacién no se pueden medir en tiempo ya que Se manejan procesos y tiempos diferentes en las areas Se ofertan servicios educativos a las personas en condicién de ofertar las diferentes modalidades de acuerdo a las
SpTEt cada educando maneja diferentes tiempos. involucradas rezago educative necesidades de cada educando.
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H. Ayuntamiento
Constitucional
Almolaya de Judres
2022 - 2024

1. Andlisis de Problemas y de Involucrados

Dependencia general:

000 Educacion, Cultura y Bienestar Social

Programa presupuestario:

02050301 Apoyo a la educacion superior

Diagnéstico

Proceso

Andlisis de Problemas

Analisis de Objetivos Estratégitos

Seleccion de Alternativas

Identificar

Las instalaciones no son lo ntemente amplias para

atender a todos los estudiantes que presenta examenes. No se

cuentan con viaticos para atender los tramites administrativos
El transporte es limitado para poder supervisar las sedes de

prepa abjerta del municipio.Falta de moviliario y el que se tiene

esta en mal estado. 5.- Falta de conocimiento por parte de las

autoridades de la importancia de las actividades que se tienen

en prepa abierta.

La matricula de alumos incremente constantemente. Las
autoridades no brindan el apoyo para poder trasladarse a
oficinas centrales de prepa. No tenemos auto para ir a las
sedes. Las donaciones de moviliario bajaron, Las
autoridades no se toman el tiempo de conocer el impacto
que genera prepa abierta en el municipio.

Pedir que se apoye con un espacio mas grande, solicitar mediante
oficios a las areas correspondientes apoyo con viaticos para los
gestores. Solicitar mediante oficio el apoyo de una unidad para

poder ir a las sedes, Solictar apoyo con mas moviliario digno para

los estudiantes. Las autoridades podrian acudir a las diversas
invitaciones que se les hace para conocer el proyecto.

Un lugar amplio para aplicar examenes, 2.- que se pueda
brindar viaticos para realizar los tramites administrativos en la
Cd. De Toluca.- Se brinde una unidad movil. Tener mejor
voliario..- Las autoridades tengan tiempo de conocer lo que se
realiza-en Prepa abierta.

Clasificar

Falta de apoyo por parte de las autoridades municipales

Falta de apoyo por parte de las autoridades municipales

Caso omise a las problematicas que se presentan dentro de prepa
ablerta

Que respondan a las peticiones que se realizan constantemente

Interpretar

La evidencia que se envia no es suficiente para generar apoyo
por parte de las utoridades, asi mismo se hace caso omiso a las
invitaciones realizadas para conocer nuestro trabajo.

Prepa abierta puede perder su primer lugar a nivel regional
v los convenios pueden desaparcer y esto provocara la
inconformidad de los estudiantes del municipio

Trato directo de las gestoras con autoridades mul
poder tener mejoras dentro del area

Con el poco apoyoe brindado prepa abierta logra tener los
mejores resultados siemprz
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H. Ayuntamiento
Constitucional
Almoloya de Judrez
2022 - 2024

1. An

s de Problemas y de Involucrados

Dependencia general:

000 Educacion, Cultura y Bienestar Social

Programa presupuestario:

02050101010106 Apoyo municipal a la educacion basica

Diagnéstico
Proceso Analisis de Problemas Anlisis de Involucrados Analisis de Objetivos Estratégicos Seleccion de Alternativas:

El presupuesto con el gue se cuenta no es suficiente para el Escuelas de Municipio de Almoloya de Juarez: Se limita el Notificar a las escuelas interesadas el proceso a seguir para Difundir entre las instituciones educativas del Municipio de

_n_wszan.w_. equipamiento adecuado y satifaccién de las necesidades de apoyo a las institucuones interesadas y desconocen el lograr una respuesta favorable a la necesidad de la misma y asi | Almoloya de Juarez sobre los apoyos pre asignados basado en
interes de la Direccién de Educacién. procesos para i las necesidades de las mi mismo llevar un control interno del area. nuestro presupuesto como Direccién de Educacién.
El efecto mas importante que provoca el problema eslafalta | Autoridades Auxiliares de las instituciones educativasy | Notificar mediante oficios a las autoridades auxiliares sobre los oo o "
1 1 < 4 2 o = Comunicacion y capacitacion a los servidores publicos del

Clasificar de presupuesto de la Direccién de Educacién el cual limitael | padres de familia: No se informan en los pasos a cumplir requerimientos solicitados por parte de su institucion y asi

apoyo solicitado en la misma.

para tener una respuesta favorable,

mismo llevar un control para el seguimiento de los mismo.

area para una respuesta funcional.

Lograr el apoyo hacia las necesidades de interes estan
limitadas y con ello la presencia de la Direccién de Educacidn
en las institiciones educativas.

No se informa a la Direccién de Educacién de los apoyos
asignados, se altera el orden en el que se tiene las
necesidades las instituciones.

Invitar a las instituciones educativas y padres de familia a

eventos del H. Ayuntamiento que permitan fortalecer la

comunicacién; exponer la informacion a las autoridades
auxiliares del H. Ayuntamiento.

Analizar las necesidades, monitorear, priorizar y evaluar el
manejo del recurso.

ELABORO

REVISO | o

e

MARIBEL GROZGO CONTRERAS
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

IRECCION

!

RO/RAFAEL GARDUNO GARCIA mDCanOvﬁ\Q

~

ka Tl e Win T\ |

C.F. 1. JESUS DAVILA MONDRAGON

TITULAR DE LA UIPPE
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1. Andlisis de Problemas y de Involucrados

(CLAVE) (DENOMINACION)

Dependencia general: ROO Casa de la Cultura

Programa prasupuestario: 03070101 Fomento turistico
Diagnodstico

Proceso Andlisis de Problemas Andlisis de Involucrados Andlisis de Objetivos Estratégicos Seleccion de Alternativas
Director de Cultura y Turismo, Personal
Realizar solicitud mediante oficio a las

En la Direccién de Cultura y Turismo, se S
v : de la Direccidn de Cultura y Turismo,
delegaciones, anexando los reguisitos

fiene identificada como principal ; -
autoridades auxiliares, artesanos y
Identificar | problemdtica no contar con artesanos ) ) .
2 ciudadania, No difunden la informacidn
de las diversas comunidades del ; % para ser artesano.
o suficiente de los requisitos para ser
Municipio.
artesano.
1.~ (Difundir a través de autoridades
auxiliares y cludadania, los requisitos
para poder ser artesano.); 2.- (Explicarles
; : ; a las Autoridades auxiliares y ciudadania
Notificar mediante oficio a las X
de manera detallada toda la informacién
sobre los requisitos para ser artesano.);

Autoridades auxiliares y ciudadania, No
Autoridades auxiliares, para que haya
3.~ {Llevar un control y seguimiento de

El efecto que mayor impacto tiene es \
A : atienden las llamas del personal o al
Clasificar | que no se tienen artesanos de todas las . . ; R ; .
S - darles la informacidn dicen que lo evidencia de que se les dio la
comunidades del municipio. 2
checaran y no nos dan respuesta, informacidn. ; y
las autoridades auxiliares y ciudadanos
que se ven bheneficiados como artesanos
en su comunidad para poder seguir
trabajando con ellos.)
La Direccién de Cultura y turismo no . : -
No se pueden tener artesanos en todas 4 ¥ . Invitar a las Autoridades auxiliares y
. cuenta con espacios propios en las . . .
Interpretar las comunidades por falta de ciudadania a prestar espacios para poder
. : comunidades, para poder brindar :
informacion. . . dar informacion de manera permanente.
informacién de manera permanente.

ELABORO

C.F. ). Jests Dévila Mondrago
Titular de la UIPPE

Senen Becerril Sala
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1. Andlisis de Problemas y de Involucrados

[CLAVE) {DENOMINACION)
Dependencia general; ROD Casa de la Cultura
Programa presupuestario: 02040201 Cultura y Arte

Diagndstico

Proceso Andlisis de Problemas Andlisis de Involucrados Andlisis de Objetivos Estratégicos Seleccién de Alternativas
En la Direccién de Cultura y Turisimo, se | Director de Cultura y Turismo, Personal
tien ificada como principal ire ismo . . i :
B idenplicadycoman P : de ) Piy nnaz.am n:_n:q.m T 2 Realizar solicitud mediante oficio a las
1 problematica no contar con espacios autoridades auxiliares y ciudadania. No :
Identificar . delegaciones, anexando los talleres que
propios para poder impartir los talleres prestan espacios como delegaciones . .
: ¥ . N se pueden impartir,
en las diversas comunidades del para poder impartir talleres en su
Municipio, comunidad. 1.- (Difundir a través de autoridades
auxiliares y ciudadania, la importancia de
fomentar la cultura, el arte, artesanos y
turismo; para recuperar nuestra
. . . : " § : identidad municipal.); 2.~ (Explicarles a
. N Autoridades auxiliares y ciudadania. No Notificar mediante oficio a las pal g., exp .
El efecto que mayor impacto tiene es . ; . , las Autoridades auxiliares y ciudadania
o atienden las llamas del personal o al Autoridades auxiliares y ciudadania, para
Clasificar que ho se pueden acercar talleres a las - ) ) . de manera detallada toda la informacién
¢ darles la informacion dicen que fo que haya evidencia de que se les dio la
comunidades del municipio. sobre los talleres.); 3. (Llevar un control
checaran y no nos dan respuesta, informacion. . ;
y seguimiento de las autoridades
auxiliares y ciudadanos que se ven
beneficiados de talleres en su
comunidad para poder seguir trabajando
con ellos.)
No se pueden impartir talleres en todas La Direccién de Cultura y turismo no Invitar a las Autoridades auxiliares y
Interpretar las comunidades debido a que no se cuenta con espacios propios en las ciudadania a prestar espacios para poder
cuenta con el espacio. comunidades. realizar talleres.
ELABORO REVISP AUTORIZO

C. Senen Becerril Salazar

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

ENLACE UIPPE
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1. Analisis de Problemas y de Involucrados

Y]

(CLAVE) (DENOMINACION)
Dependencia general: A0O Presidencia
Programa presupuestario: 02030201 Atencion Medica

Diagnéstico

Proceso Andlisis de Problemas Analisis de Involucrados Andlisis de Objetivos Estratégicos Seleccidn de Alternativas
EN EL CONSULTORIO MEDICO NO SE
MMMMHW%ZO_“_.m_”_muﬂmm__w_._/__WD%-mmmeOvrcommomm LOS DERCHOHABIENTES SE LES DICE QUE| CONTAR CON ESPACIO MAYOR PARA
Identificar DAR ﬁOZmDZﬁw A LOS FAMILIARES DE TENGAN VIGENTE SU CREDENCIAL PARA | QUE NO ESTEN MUY JUNTOS A LA HORA
LOS DERECHOHABIENTES COMO LO SU MEJORAR LA ATENCION QUE TENGAN LA CONSULTA
ESPECIFICA EL CONVENIO 1.- (ORGANIZAR E INFORMAR QUE SOLO
PASAN LOS PACIENTES QUE ESTEN
CITADOS Y LOS DEMAS ESPERAN AFUERA
)
LOS DERECHOABIENTES TENGAN LA QUE SE TENGA UN ESPACIO MEJOR 2.- (PROPONER QUE EL ESPACIO SEA CON
e QUE EL CONSULTORIO ESTE MEJOR MEJOR EQUIPO PARA TENER LA
Clasificar EQUIPADO EN EN AREA DE FARMACIA MEJOR CONFIANZA EN PASAR ATOMAR | PARA MEJORAR LA ANTENCION A LOS ANTENCION ADECUADA );
LOS SIGNOS VITALES PACIENTES 3.- (ACUDIR SI ES NECESARIO AL
CONSULTORIO AUQUE NO LETOQUE LA
DEPENDENCIA Y A SI TENER LA
ANTENCION REQUERIDA EN CASO DE
UNA EMERGENCIA)
QUE LOS DERECHOHABIENTES TENGAN EL MEDICO LE PROPORCIONA LA IDENTIFICAR CASOS DE URGENCIAS Y
LA INFORMACION PARA REQUERIR INFORMACION ADECUADA PARA SU ACUDIR AL CONSULTORIO QUE LES
Interpretar | VALORACION POR ESPECIALISTA SIENDO SEGUIMIENTO EN CASO DE UNA CORRESPONDE Y NO SE LES NIEGUE LA
CANAIZADOS MEDIANTE HOJA DE ESPECIALIDAD ATENCION. EN CASO DE QUE SE TENGA
REFERENCIA QUE INTREGRAR URGENTE
ELABORO REVISO AUTORIZO

C. LILIANA HERNANDEZ MONTES DE OCA

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

ENLACE UIPPE

MEDICO CIRUIAND
T rrul 13102734

M.C IVAN RESENDIZ FLORES

ENCARGADO DEL CONSULTORIO MEDICO

£2022-2024

C.F. ). Jesus Davila Mondrageéy),” s

TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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1. Analisis de Problemas y de Involucrados

e
e Joadives
(CLAVE) (DENOMINACION)
Dependencia general: 102 Salud
Programa presupuestario: 02030201 Atencion Médica

Diagnostico

Proceso

Analisis de Problemas

Analisis de Involucrados

Analisis de Objetivos Estratégicos

Seleccidn de Alternativas

Identificar

El objeto de atencidn por
parte de la Direccion de
Salud es acercar los servicios
basicos de salud a la
poblacion de Almoloya de
Judrez

La poblacion desconoce que
se encuentran habilitadas las
Casas de Salud en las
comunidades del Municipio
de Almoloya de Juarez

Informar a los delegados que
realicen la invitacion ante la
poblacion sobre el
funcionamiento y los
servicios médicos que
ofrecen las Casas de Salud

Clasificar

El problema principal es la
falta de comunicacién en
cuanto dias y horarios de las
Casas de Salud

La poblacién no informa que
ya se encuentran habilitadas
las Casas de Salud

Poner en funcionamiento
todas las Casas de Salud

Interpretar

Se desconocen los servicios
gue ofrecen los médicos en
las Casas de Salud

Debido a la falta de
comunicacion e informacion, la
poblacion en su totalidad se ve

obligada a acudir a otras
instancias

Invitar a través de banners
| publicutarios al
funcionamiento de las Casas
de Salud y de los servicios
gue ofrecen

1.- (Difundir a trdves del personal médico
de las Casas de Salud sobre los servicios
que ofrecen); 2.- (Rehabilitar las casas de
Salud en cuanto a quipo e insumos ); 3.-
(Difundir la calidad de Salud que ofrece la
Direccion de Salud)

ELABORO

Luis Jorge Fragoso Siordia

Auxiliar Administrativo

ENLACE UIPPE

>

oton. ~ | Revisé

Carmen Peréz Vieyra

: D_Hm_m\

de Salud

C.F. . Jests Davila Mondragén
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H. Ayuntamiontn
Canstitucional

oya de Judrez
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1. Analisis de Problemas y de Involucrados e )
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o

(CLAVE) (DENOMINACION)
Dependencia general: 102 Salud
Programa presupuestario: 02030101 Prevencién Médica para la Comunidad

Diagnéstico

Anélisis de Problemas

- Andlisis de Involucrados Analisis de Objetivos mwﬁmﬁmmmnow”. Seleccidn de Alternativas

Proceso
El objeto de atencion por parte de la » Informar a las Autoridades Auxiliares a
= ) - . Poblacién: Desconocen que se cuenta ' S
= Direccién de Salud es brindar consultas . . que realicen la invitacidn ante la
Identificar con dicho servicio en casas de salud y en

psicoldgicas a la poblacién de Almoloya
de Judrez.

poblacién sobre el servicio de consultas

ici la Direccid d 2
Oficiiias de.1a Direcaion o2 Salu psicoldgicas en las Casas de Salud.

Clasificar

El problema principal es la falta de
comunicacién en cuanto a dias y
horarios en las Casas de Salud.

1.- (Difundir entre la poblacién y el
persanal de psicologia sobre los servicios
con los que se cuenta.); 2.- (Rehabilitar
las Casas de Salud para dar el servicio de
psicoldgia.}; 3.- (Difundir los servicios de
psicologia con los que cuenta la
Direccién de Salud. )

Brindar en todas las Casas de Salud el
servicio de psicoldgia.

La poblacién: No difunde que ya se
cuenta con servicio psicoldgico.

Se desconoce que la Direccién de Salud
cuenta con el servicio de psicologia en
las Casas de Salud.

Debido a la falta de comunicacion e
informacion la poblacion en su totalidad
se ve obligada a acudir a consultas
privadas.

Invitar a través de Banners publicitarios
el servicio de psicologia, con el que se
cuenta en Casas de Salud.

ELABORO

Luis Jorge Fragoso Siordia

Auxiliar Administrativo

ENLACE UIPPE

2N,
/  REVISO AUTORIZO

i C.D.E.O m:.wa\ armen Peréz Vieyra

\Difegtbra de Salud

TITULAR DEMADEPENDENCIA GENERAL

Titular de la UIPPE
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HL. Ayuntamionto
Constitucional

1. Anélisis de Problemas y de Involucrados

. o SERIGR T e
(CLAVE) {DENOMINACION)
Dependencia general: Hoo SERVICIOS PUBLICOS
_ 02020601 IMODERNIZACION DE LOS SERVICIOS COMUNALES .

Programa presupuestario

El rezago por la falta de atencién en
tramites y servicios, se derivo al no
contar con un drea encargada de esta
materia.

El desconocimiento de las Autoridades
Auxiliares y Administradores de
panteones: la falta de estrategias para
comunicarles respecto a los
procedimientos .y lineamientos
aplicables..

Informar personalmente a los
Autoridades Auxiliares y Administradores | Difundir a la poblacién en general sobre

de panteones, como debe llevarse el  |los trdmites y servicios que se brindan en
control y procedimientos de cada uno de | la Coordinacién Municipal de Panteones.

los panteones.

La falta de difusién de informacién por
parte de las Autoridades Auxiliares y
Administradores de panteones, a los

usuarios del servicio de panteones
establecidos en el Municipio.

Las Autoridades Auxiliares y
Administradores de panteones: no
informan a los usuarios del servicio de
panteones, sobre los tramites, servicios,
derechos y obligaciones de posesidn.

Capacitacién y Gufa de Consulta a las

Autoridades Auxiliares y Administradores

de panteones que cuenten con pantedn
en su comunidad.

Notificar y capacitar a las Autoridades

Auxiliares y Administradores de
panteones, sobre las disposiciones para
brindar el servicio.

Las Autoridades Auxiliares y
Administradores de panteones.no
cuentan con un archivo, por lo que se
depende de las visitas a las 5 Oficialfas
del Registro Civil.

El logro de los objetivos, estrategias y
lineas de accién se puede realizar con la
informacién recabada en las 5 Oficialfas
del Registro Civil, Autoridades Auxiliares
y Administradores de panteones.

Establecer lineamientos que sujeten a las
Autoridades Auxiliares y Administradores
de panteones a generar y entregar un
chivo en forma durante su gestién.

Visitas para supervisar el manejo
_eficiente de los panteones.
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NICASIO SANCHEZ MALVAEZ

A
ELABORO /) A
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i X H. Ayuntamionte
u \.N Constitucional

Almoloya de Judroz

| Bimetavad 1. Andlisis de Problemas y de Involucrados SR
(CLAVE) (DENOMINACION)
Dependencia general: 101 DESARROLLO SOCIAL
Programa presupuestario: 02020201 DESARROLLO COMUNITARIO
e e £o00ay : __Diagnéstico ; S i =
Proceso Andlisis de Problemas e Analisis de Involucrados - Analisis de Objetivos Estratégicos Seleccion de Alternativas
HACER LLEGAR LA INFORMACION A

= | TODOS LOS INTERESADOS SEGUN SEA EL | SERVIDORES PUBLICOS- CIUDADANOS _<_cM_wﬂm_%ﬁ%ﬁmmwwwﬁ_m_nmub,_w_m»w»w\,ﬁ
SMEHEAT | cASO PARTICULAR, ABARCANDO TODO BENEFICIARIOS O SOLICITANTES
: EL MUNICIPIO LLEGAR A TODO EL MUNICIPIO

EL RETRASO DE LA INFORMACION

CONTAR CON LOS RECURSOS
n_mmmmnmq =

N APOYARNOS EN AUTORIDADES | MENTACION ¥ COMUNICACION
POBLACIONES SIN SENAL TELEFONICAY | AUXILIARES Y LOCALES, NOTIFICANDO .
PROVOCA REZASCHEN LASFECHAS DE CIUDADANOS PARA A SU VEZ NOTIFICAR A LOS CONTINEA
CONVOCATORIA CIUDADANOS LISTAS DE POSIBLES ASISTENCIAS Y
LISTAS DE ASISTENCIAS A LAS
CONVOCATORIAS
INVITAR A AUTORIDADES A REUNIONES
S i EL EXITO DE LA DIFUSION NO SE PUEDE LA DESCISION DE ATENDER LAS DE TRABAIO EN BENEFICIO DE LA
_un.mqﬁw.m.wmq MEDIR NI VERIFICAR CONVOCATORIAS ES UNICAMENTE DE LA

POBLACION, EN CUANTO A LA DIFUSION
CLIDADANA Y VINCULACION DE LAS CONVOCATORIAS

T SN
ELABORO j 2N\ AUTORIZO
mw/
N
INACIONDE £
nnmmbr_mw&l
OMAR INESTA ENSASTIGA ARJINESTA ENSASTS
COORDINADOR “eabkDiABOR
ENLACE UIPPE
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1. Anélisis de Problemas y de Involucrados

Almolovea
He Juctes
(CLAVE) (DENOMINACION)
Dependencia general: 101 Desarrollo Social.
Programa presupuestario: 02020201 Desarrollo Comunitario.

Diagnéstico

Proceso

- Anélisis de Problemas

Analisis de Involucrados

Andlisis de Objetivos Estratégicos

Seleccion de Alternativas

Identificar

Promover, proteger, disminuir la
desigualdad social en sus diversas formas
particularmente en materia de

alimentacion, salud, educacién, vivienda.

Conjunto de actividades entre Gobierno
Federal, Estatal, Municipal, asi como
aquellas personas que cumplan con los
requisitos de la normatividad
correspondiente.

Comunicar mediante convocatorias las
acciones y/o programas que se tengan
para que puedan acceder a los
programas.

Clasificar

Informar a tiempo de las acciones y/o
programas, sobre todo por el tiempo
limite que existe para |a entrega de estos.

Las autoridades axiliares no se acercan a
las oficinas para informarse de sobre las
acciones y/o programas que se tienen.

Implicar e informar a las autoridades
auxiliares mediante convocatorias e
invitaciones para que estén informados
sobre las acciones y/o programas.

1.- (Difundir las reglas de operacién de
los programas y/o acciones.); 2.- (Dar la
facultad al personal para dar
informacién acerca de las acciones y/o
programas.); 3.- (Verificar que las
entregas de los recuros sea la correcta.)

Interpretar

Las convocatorias que se dan a conocer
acerca de las acciones y/o programas no
garantizan que las entregas siempre
lleguen a todos los habitantes.

No tener informacién adecuada acerca
de las acciones y/o programas en tiempo
y forma.

Realizar reuniones con las autoridades
federales, estatales, municipales y/o
auxiliares para que estemos informados
de los programas y/o acciones, asi como
las reglas de operacidn.

[

Diego De Luna Morenoj

Auxiliar administrativo!

ENLACE UIPPE
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v:mnao_, de Desarrollo y Bienestar Social.
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Julio Antonio Mendoza Zaldivar Ko, 2022205 45

C.F. ). Jesus Davila Mondragdn
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1. Andlisis de Problemas y de Involucrados

24
raslearyron

{CLAVE)} (DENOMINACION)
Dependencia general: GO0 ECOLOGIA
Programa presupuestario: 02010401 Considera acciones relacionadas con la proteccion, conservacién y restauracién del equilibrio

Diagndstico

Proceso

Andlisis de Problemas

Andlisis de Involucrados

Andlisis de Objetivos Estratégicos

Seleccion de Alternativas

Identificar

El objeto de atencién de la Direccién de Medio
Ambiente es el incumplimiento de las metas
establecitlas a alcanzar trimestralmente.

Titular de la Unidad Administrativa: Desconoce la
cantidad de actividades a reportar trimestralmente,
asf como calendarios y fechas Ifimites de entrega de

la informacién.

Solicitar un reporte mensual de actividades al
enlace, para estar enterada del porcentaje de
cumplimiento de las metas trimestrales que se
reportan a la Unidad de Informacion, Planeacién,
Programacion y Evaluacién (UIPPE).

1.- (Informar al personal sobre las metas
a alcanzar mensual y trimestralmente, asi

Clasificar

Los factores que provacan el retraso del reporte de
actividades trimestrales, es la falta de organizacién,
comunicacion, herramientas, equipo trabajo
(vehiculo, viaticos, equipo de computo), y el
desconacimiento de procesos electorales en los
cuales no se pueden reportar actividades.

Enlace de la Unidad Administrativa: No informa en
tiempo y forma a su titular de la actividades propias
a reallzarse de conformidad a cada periodo a
reportar,

Informar mensualmente a su titular el avance de
actividades a reportar ante la Unidad de
Informacidn, Planeacién, Programacién y Evaluacidn
(UIPPE).

como las estrategias y metodologfas
necesarias para el cumplimiento de las
mismas.); 2.- (Informar a su titular sobre
las actividades a reportar mensual y
trimestralmente, para que a su vez se
organice al personal, se generen
estrategias y metodologias para el
cumplimiento de las metas.); 3.- (Mejorar

Interpretar

El logro de los objetivos, estrategias y lineas de
accion que no se cumplen en tiempo y forma por
trimestre.

El enlace de la Direccién de Medio Ambiente no
informa al titular sobre los posibles riesgos que
puedan alterar el cumplimiento programado en la
calendarizaclén de metas fisicas de actividad por
proyecto.

La titular y el enlace deberdn participar en
reuniones y/o capacitaciénes que permitan
fortalecer la comunicacion y la calidad de la

informacién, sobre las situaclones presentadas
durante la gestién de los resultados.

la comunicacion entre enlace y titulary
Monitorear, controlar y evaluar el
cumplimiento de las metas)

o3

ELABORO

C. Angélica Morales liménez

Auxiliar Administrativo

ENLACE UIPPE
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AUTORIZO
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1. Anélisis de Problemas y de Involucrados e |
Almoloya
. T Teicodex
IDENTIFICADOR DENOMINACION
Dependencia general: HOO SERVICIOS PUBLICOS
vqomqmam _uqmm:u:mmﬁm:o. 02020401 Alumbrado Publico.
L >3m=mw mm ?o_u_m:._mm Y : oS i .pbnm__w_w.mm Objetivos Estratégicos _ Seleccién de Alternativas
. . -, Se les notifica al encargado asi como al
El tiempo estimado de atencién a la . ., o 2 Lz = : i . . .
. . Direccién de Administracién (no se surten Notificar mediante oficio las personal adscrito a esta drea los tiempos
peticién del ciudadano en caso de . ; . —_ B = . .
., . los insumos necesarios para la acciones requisiciones del material a utilizar limites de contestacién marcados por la
colocacién de luminaria nueva o ; : - -
. . correspondientes) durante la jornada laboral REMTIS para evitar sanciones por falta de
sustitucién de la misma. ; = =
cumplimento a sus actividades.
. Se notifica a las autoridades auxiliares los
i i Los encargados de realizar los - )
Atraso de solicitudes de peticién por la S e requerimientos para subsanar las Se supervisa de manera constante la
. ) . mantenimiento del alumbrado publico no ) . e iy ;
ciudadania la cual demanda atenciones | . ) ; . necesidades de alumbrado publico en su | realizacion de sus actividades, asi como
. X informan al titular el material solicitado . ) - - ;
inmediatas. i : comunidad trabajando de manera el seguimiento de solicitud ciudadana.
para las peticiones correspondientes conjunts

i ’ Lo anterior nos genera conflictos con la
La falta de insumos nos genera gestionar

Se realizan capacitaciones para la Se realizan gestiones por parte del titular
. , . . ciudadania debido al presupuesto reparacion de luminarias utilizando los | para lograr la adquisicién de material y
a la ciudadania el material necesario para R - , ;5 < P ’ * .
sus peticlones asignado para el manteamiento del insumos minimos necesarios, dejando en| asi cubrir las necesidades de las zonas
’ alumbrado publico municipal funcién algunas luminarias

consideradas de riesgo.

AUTORIZO

C. ALAN JARED REYES MARTINEZ C.F. ). Jess Dévila Mondragén's
AUXILIAR ADMINISTRATIVO u_mmn&m DE ummsg,om PUBLIGS?\|
ENLACE UIPPE

2 A \, Titular de la UIPPE
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1. Andlisis de Problemas y de Involucrados %,\
Almoloyct
IDENTIFICADOR DENOMINACION
Dependencia general: HOO SERVICIOS PUBLICOS
Programa presupuestario:
i . Direccién de administracion (nos genera Notificar mediante oficio las Se le notifica al encargado, asi como al
La falta de insumos para realizar las ; y o =
b el atraso para surtir los insumos para las requisiciones del material a utilizar
actividades en campo. L ;
actividades en campo). durante la jornada laboral
Atraso a las solicitudes de peticiones por

parte de la

personal adscrito a esta drea los tiempos
ciudadania.

limites de contestacion.
Los encargados de parques y jardines

informan con tiempo al titular para

2 ) - Se supervisa de manera constante por
Se notifica a las autoridades auxiliares ; B
L ) parte del titular la realizacion de sus
= : " los requerimientos para realizar las . s
poder solicitar el material en tiempo y L. actividades, asi como el seguimiento de
actividades en campo " 2
forma. la solicitud ciudadana.
S li i or del titul
La falta de insumos nos genera gestionar | Lo anterior nos genera conflicto con la Se realizan capacitaciones para dar el 2 Jam e mmn_ozm.m u parte de _..E ar
I P = : . : - X . para lograr la adquisicion de material y
a la ciudadania el material necesario | ciudadanfa por no atender las solicitudes | buen eso a la herramienta de trabajo ; ;
e 5 . asi cubrir las necesidades y llevar a cabo
para sus peticiones. en el tiempo determinado que se ocupa dia a dia .\ .
la recuperacion de dreas verdes.
ELABORO REVISO
5 . 2 AN
— ]
&_M «.w_um &f
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1. Anélisis de Problemas y de Invol

ucrados

|.u‘ —~
R A
mu»l\l\h..rwt
T
e Judrex

IDENTIFICADOR DENOMINACION
Dependencia general: HOO SERVICIOS PUBLICOS
Programa presupuestario: 02020101 Umm>mxo_._.o Cmmbzo

El tiempo estimado de atencién a la
peticidn del ciudadano debido a que no
se surten los insumos necesarios para la
acciones correspondientes

surten los insumos necesarios para la

Direccion de Administracién (no se

acciones correspondientes) .

requisiciones de los insumaos que se
estardn utilizando durante la jornada

otificarles mediante oficios de las

laboral.

Se les notifica al encargado asi como al
personal adscrito a esta drea los tiempos
limites de contestacién marcados por la
REMTIS para evitar sanciones por falta

de cumplimento a sus actividades.

Atraso a la peticidn de la ciudadania lo
cual provoca molestia por no ser
atendida en tiempo y forma.

informan al titular del material para que

realizar |as actividades correspondientes.

Los encargados de realizar las
actividades de desarrollo urbano no

surtan los insumos necesarios para

auxiliares de los requerimientos para
subsanar las necesidades del desarrollo
urbano de las comunidades, trabajando

Se les notifica a las autoridades

de manera conjunta.

constante por parte del titular, asi como

Se realiza la supervision de manera

el seguimiento a la solicitud de [a
ciudadania.

La falta de insumos (Material), nos
genera tener comunicacion con la

Al no generar las peticiones en tiempo y

forma nos genera conflictos con los
ciudadanos y mds demanda laboral

Sellevan a cabo capacitaciones para el

mantenimiento de espacios publicos
utilizando los insumos minimos y

Se realizan gestiones por parte del titular

para lograr la adquisicién de material y
asi cubrir las necesidades de los

comunidad para gestionar el material
necesario para la actividad que se vaya a | teniendo en cuenta el presupuesto para necesarios, para dejarlos en 6ptimas AlifaiaReE
realizar. gestionar los insumos. condiciones. )
ELABORO REVISO 210 T oaw\/ AUTORIZO
A >

N JARED REYES MARTINEZ
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H. Ayuntomionto

&W,»mﬂa Simatoys G Sudrex 1. Analisis de Problemas y de Involucrados S
IDENTIFICADOR DENOMINACION
Dependencia general: HOO SERVICIOS PUBLICOS
Programa presupuestario: QNE.SE Gestidn Integral de Residuos Sélidos

= rn.m:mﬁ de Objetivos Estratégicos

Mantenimiento necesario y de buena
calidad a los cilindros (camiones de
recoleccién) debido a que se
descomponen a cada momento.

Direccién de Administracién (no ingresa

lleve a cabo los mantenimiento

de manera rdpida la solicitud para que se

necesarios a los camiones de recoleccion)

Notificar y anticipando mediante oficio al
drea de administracion que se lleve a
cabo el mantenimiento correspondiente
a cada uno de los camiones de
recoleccién.

Se les notifica al encargado asi como al

personal adscrito a esta drea en caso de

tener alglin inconveniente base al camién

de recoleccidn notificar al momento para

su pronta contestacién y sea atendido el
percance .

En caso de que se descomponga algin
camidn de recoleccion el inconveniente
es que estaria descuidando el dia de la
ruta que le corresponde y genera atraso .

Los encargados del drea administracion

no informan al titular del rea acerca de

como va el proceso de mantenimiento a
los camiones de recoleccion.

Se notifica a las autoridades auxiliares los
requerimientos para subsanar las
necesidades de los ciudadanos.

Se supervisa de manera constante la
realizacion de sus actividades y el buen
manejo de la herramienta de trabajo.

Como las unidades ya tienen bastantes
afios en funcionamiento, tiene que cubrir
otro camién su ruta causando esto el
descuido de la otra ruta del camién que
pasa a sustituirla.

Lo anterior nos genera conflictos con la
ciudadania.

Se llevan a cabo capacitaciones al
personal de limpia para que mantengan
en perfectas condiciones sus materiales
de trabajo e incluso el manejo adecuado

de los camiones de recoleccion.

Se realizan adquisiciones por parte del
titular para lograr la pronta respuesta del
material que serd ocupado para el
mantenimiento de los camiones de
recoleccidn y asi cubrir las necesidades
de las comunidades.

ELABORO

C. ALAN JARED REYES MARTINEZ

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

ENLACE UIPPE
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1. Andlisis de Problemas y de Involucrados

4

Altmoloya
de Judre=

(CLAVE) (DENOMINACION)
Dependencia general: E02 Informatica
Programa presupuestario: 01080501 Gobierno Elenctrénico
Diagnostico
Proceso Analisis de Problemas Analisis de Involucrados Andlisis de Objetivos Estratégicos Seleccion de Alternativas
TIEMPO DE RESPUESTA EN LAS SERVIDORES PUBLICOS: NO MANDAN  |NOTIFICAR A CADA UNA DE LAS AREAS  |1.- QUE SE NOTIFIQUE
SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO CORRECTAMENTE LA INFORMACION QUE |QUE EL TIEMPO DE SOLICITUD OPORTUNAMENTE CUANDO UN EQUIPO
TANTO PREVENTIVO COMO CORRECTIVO |SE DESEA PUBLICAR EN LA PAGINA WEB |DEPENDERA DEL TIPO DE PROBLEMA ESTA PRESENTANDO ALGUN PROBLEMA
e EN EQUIPOS DE COMPUTO DE LAS DEL AYUNTAMIENTO. QUE TENGA EL EQUIPO. QUE NECESITE MANENIMIENTO (SEA
DIFERENTES AREAS DEL AYUNTAMIENTO. | DIRECCION DE ADMINISTRACION: SE REALIZARA EL BLOQUEO A EQUIPO DEL AYUNTAMIENTO O
CONSTANTES FALLAS DE INTERNET. DESCONOCE LA IMPORTANCIA DE TENER |DIFERENTES SITIOS WEB PARA QUE PERSONAL). S| ALGUN EQUIPO NECESITA
TIEMPO DE CARGA DE INFORMACION EN |LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA  [DISMINUYA LA SATURACION DE DATOS | QUE SE HABILTE UN PROGRAMA WEB
LA PAGINA WEB DEL AYUNTAMIENTO EN |REALIZAR MANTENIMIENTO EN LOS EN LA RED. NOTIFICAR MEDIANTE OFICIO |DEBERA SER REQUERIDO MEDIANTE
EL EFECTO QUE PROVOCA UN RETRASO  |TITULARES: DESCONOCEN LA CUMPLIR CON LAS FECHAS QUE OFICIO. DIFUNDIR ENTRE LOS TITULARES
DE RESPUESTA EN EQUIPOS QUE INFORMACION QUE SUS ENLACES ESTIPULAN LAS AREAS PARA LA CARGA  |LA ESTRUCTURA QUE DEBE LLEVAR UN
NECESITAN MANTENIMIENTO ES QUE NO |PRESENTAN PARA LA CARGA DE DE INFORMACION., ARCHIVO PARA QUE SEA PUBLICADO EN
1 SE NOS NOTIFICA CON TIEMPO CUANDO |INFORMACION EN LA PAGINA DEL LA PAGINA WEB DEL AYUNTAMIENTO.
Clasificar | )\ EQUIPO ESTA PRESENTANDO FALLAS. |AYUNTAMIENTO. 2.- CAPACITAR A ENLACES PARA LA
LA SATURACION O CONGESTION DE ENTREGA DE INFORMACION PARA
REDES FIJAS POR EL NUMERO DE CARGA EN LA PAGINA WEB DEL
DISPOSITIVOS CONECTADOS. AYUNTAMIENTO.
EL OBJETIVO DE TENER UNA PAGINA LOS SERVIDORES PUBLICOS INVITAR A CADA UNO DE LOS TITULARES |3~ VERIFICAR QUE LOS DATOS SEAN
ESTRUCTURADA PARA LA BUSQUEDA DE [DESCONOCEN LA IMPORTANCIA QUE  |A REVISAR LA INFORMACION QUE ESTAN |CORRECTOS ANTES DE COLOCARLOS EN
INFORMACION DEPENDE DE QUE LOS | TIENE LA PUBLICACION DE PRESENTANDO SUS ENLACES PARASU  |LA PAGINA. SI NO ES ASl, NO SE SUBIRA
teriratar ENLACES TENGAN CORRECTA SU DOCUMENTACION PUBLICA EN LA CARGA EN LA PAGINA DEL NINGUN DOCUEMENTO Y SE NOTIFICARA

INFORMACION, AS[ SE TENDRA UNA
CARGA DE INFORMACION MAS EFICAZ.

PAGINA DEL AYUNTAMIENTO.

AYUNTAMIENTO.

POR OFICIO EL MOTIVO DE QUE NO SE
HAYA PUBLICADO EN LA PAGINA.
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Dependencia general: A00 Presidencia
Programa presupuestario: 01080401 Transparencia
: Diagndstico .
Proceso Analisis de Problemas Analisis de Involucrados Andlisis de Objetivos Estratégicos Seleccion de Alternativas
El efecto mas importante que provoca el _ ; Se notifica a traves de oficio a los
e Falta de conocimiento de los servidores . L
problema es la clasificacion de la s ) G servidores publicos responsables, el ) N e -
el ; ” i . publicos en materia de clasificaciondela |, . ) Difundir la informacién publica de oficio
|dentificar | informacion que las areas solicitan en el ) s s término interno que otorga la Unidad de . ) i
s . L. . informacion y proteccion de datos ; perteneciente al Sujeto Obligado
ultimo dia del término establecido por ehaales Transparencia para atender los
Ley. 3 requerimientos del area.
Notificar a servidores publicos ) . _—
o Desconocimiento de la normatividad iz B ! Orientar y asesorar a servidores publicos
El efecto mas importante que provoca el ; . ) habilitados y enlaces de transparencia . . .
aplicable en materia de transparencia . . i habilitados en materia de clasificacion de
S5 problema es el retraso de la entrega de ; N mediante plataformas digitales y TIC'S . ., .,
Clasificar - - 5 r por parte de los Servidores Publicos o 2 R la informacion, proteccién de datos
informacion debidamente clasificada - . los requerimientos internos por atender, L,
. . Habilitados y Enlaces de Transparencia . - ; personales y publicacion de la
ante la Unidad de Transparencia. . . gl . estableciendo términos y periodos de la j o N ..
de las diversas unidades administrativas. ) - informacién publica de oficio.
entrega de informacion.
Falta de aplicabilidad de la Ley en Capacitar a los servidores publicos en Verificacion y supervisién de la
N sdE soieter i atashobnde materia y poco interes de adquirir materia de Clasificacién de la informacion contenida en las
(it . i @ _mm_mmm?mﬂ%mm.na:mm:ﬁm i Coirtithsds asesoria a traves de la Unidad de Informacion y Proteccién de Datos documentales con las que se daran
fETRteal T : - o Transparencia para la clasificacién de la Personales, asi como en Medidas de respuesta a los requerimientos
HsparScia el tempoy ) informacion y proteccion de datos Apremio y Responsabilidades solicitados por la Unidad de
personales. Administrativas Transparencia
ELABORQ AUTORIZO

L.D. Ana/Karén Rodriguez Quijada
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1. Andlisis de Problemas y de Involucrados
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Almoloya

(CLAVE) (DENOMINACION)
Dependencia general: AO1 Comunicacién Social
Programa presupuestario: 01080301 Comunicacién Publica y Fortalecimiento Informativo.
Diagnaostico
Proceso is de Problemas Analisis de Involucrados Andlisis de Objetivos Estratégicos Seleccién de Alternativas
En la Coordinacidn de Comunicacion y
Atencion Ciudadana Digital se requiere, - L , - - ;
. . Al no existir equipo optimo para realizar | Solicitar las requisiciones pertinentes
= con urgencia, de eguipo adecuado para o . . X L L
Identificar | . - o las actividades, al personal se le dificulta | ante la Direccién de Administracion para
ejercer las actividades diarias, ya que no . , .
. - - alcanzar las metas. mejorar el equipo de la oficina.
se cuenta ni con mobiliario de oficina
propio .
1.- Crear soluciones con las herramientas
que hay dentro de la coordinacion para
. : lograr las tareas eficaz y eficientemente
Titulares de las Unidades L, 8 y
L ) Mantener una correcta comunicacion
I L Administrativas: La falta de . .
o & Atender los disefios y la publicacién del R , . con los enlaces de las Unidades 2.- Capacitar a los enlaces para que
Clasificar ) ) .. comunicacion entre las areas dificulta la L . ; " : .
contenido digital en las paginas . e, X Administrativas para organizar la envien la informacién correctamente y
difusién de su contenido en redes N o b e o
. publicacién de informacion . asi agilizar el proceso del disefio.
saciales.
@
3.-Realizar una planeacion semanal de
las publicaciones en las Redes Sociales. [
. , Publicar en tiempo y forma las
¢ ; Poblacién de Almoloya de Juarez: e oy
La poblacion no estd enterada de los actividades, programas y eventos que
. . Enterar oportunamente, o con : p
eventos que se realizan en el municipio, . realice cada una de las areas que
Interpretar ; i antelacion, de los apoyos y eventos que |. ; .
debido a la falta de organizacion para la . iy i g integran el H. Ayuntamiento, a fin de que
I, realiza la administracién publica 4 -,
difusién de estos. . la informacién pueda llegar al mayor
municipal. ) X
ndmero de personas posible.
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L Ayuntamionto
Constitucional
Almoloya de Judrez
ROP2 - 2024

1. Andlisis de Problemas y de Involucrados

Almolova
de Juares

(CLAVE) (DENOMINACION)
Dependencia general: EO1 Planeacion
Programa presupuestario: = 01080201 Administracién del Sistema Estatal De Informacién Estadistica y Geografica
Diagndstico. g : :
Proceso Andlisis de Problemas Anélisis de Involucrados Analisis de Objetivos Estratégicos Seleccion de Alternativas
= La situacion de atencion por parte del| . . . Realizar los tramites necesarios para que
. o P _u Unidades Administrativas . gara g .
e Instituto Municipal de Planeacion, es la . se asigne mayor presupuesto y cumplir
Identificar {,. .. .. P Presupuestarias: desconocen las i S
limitacion de recursos econdmicos, . - . en tiempo y forma con los objetivos del
. funciones principales del drea. ;
materiales y humanos. drea.
1.- (Solicitar de manera oficial a las dreas
correpondientes el mobiliario, insumos y
El tiempo de respuesta de las unidades|Se trabaja con el equipo que se tiene|equipo necesario para el desempefio de
Los efectos que conllevan a no contar - . o ; - : : ;
2 : : ) administrativas para la dotacién del|para cumplir con las metas y objetivos|las funciones.); 2.- (Realizar gestiones con
Clasificar |con el equipo necesario retrasan las . : . 5 ;
i equipo de computo retrasa las|establecidos, mientras esperamos|las dreas correspondientes para gue se
actividades programadas. - : : :
actividades. resultados de las gestiones. adecue el presupesto asignado al area.);
3.- (De manera oficial dar seguimiento a
las gestiones turnadas. )
A o 2 No hay una respuesta oportuna lo que
Para lograr cumplir con los objetivos, ¥ u. P L a . .
- : > X genera que se realicen las actividades con|Se gestiona en otras dreas el apoyo con
estrategias y lineas de accidn se requiere . . . ) .
Interpretar el material y/o equipo con que se cuenta|material y/o insumos para cumplir con

contar con equipo en buenas condiciones
de uso.

y que muy probablemente afecte a los
tiempos de entrega de informes.

las metas y objetivos establecidos.

ELABORO

REVISO
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AUTORIZO
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H. Ayuntamionto
Conatitucional
Almpoloya de Judrez

2022 - 2024

-

1. Andlisis de Problemas y de Involucrados

{CLAVE) (DENOMINACION)
Dependencia general: LOO  Tesoreria
Programa presupuestario: 01080102 Modernizacién del Catastro Mexiquense
Analis] ~ Analisis de Involucrados =~ | Analisis de Objetivos Estratégicos 3

El objeto de atencién o situacién particular de la
Coordinacién de Catastro Municipal, es la
desactualizacién del catastro municipal.

Hay un desfase de los trdmites ingresados y fa

agenda conjuntamente con el personal asignado

para realizar la actividad de topografia y
cartografia.

La modernizacién del catastro municipal mediante

la integraci6n, evaluacién y actualizacién del
padrén catastral y actualizacion de la tablas de
valores unitarios de suelo y construccién.

Clasificar

Los efectos mas importantes que provoca.el

problema son: La desorganizacion institucional, el

padrén desactualizado, la cartografia

desactualizada, el retraso en los servicios ofrecidos

especialmente en el drea de Topografia y
nmzom_.mm.m.

Después de realizar la diligencia en campo,
regularmente los contribuyentes no realizan el
pago del levantamiento topogréfico el mismo dia,
sino hasta varios dias después, siendo esta una
_causa también del rezago del flujo del trémite.

Llevar a cabo todo el proceso de la diligencia en campo
con el llenado de actas para tener expediente completo
ademas de hacer labor de concientizacién con el
contribuyente para pagar al momento su levantamiento
topogréfico ya que se dimensiona en dos puntos, el
primero, al no pagar se retrasa el trdmite y segundo, al
retrasarse en los reportes catastraies queda fuera y eso va

abonando a la desactualizacién de la informacién catastral.

Interpretar

El logro de los objetivos, estrategias y lineas de
accién no se puede medir ni verificar
correctamente con el desfase temporal que tiene
cada uno de fos servicios que presta el area de
topografia y cartografia.

No existe un trabajo planeado y bien normalizado
para integrar las actividades catastrales
conjuntamente con el compromiso que debe
adquirir la ciudadanfa al realizar su tramite de
regularizacién de su inmueble.

Motivar al equipo de trabajo para que su trabajo
sea bien realizado desde que se inicia y termina su
proceso, asi mismo concientizar al contribuyente
para integrar todos los requisitos, presencia en las

{1 diligencias y pagos de los servicios que solicitd.

1.- (Difundir entre el equipo de trabajoy la
poblacién en general sobre los tramites y servicios
en materia catastral.); 2.-
(Capacitar y gestionar ante la autoridad
correspondiente la certificacion de cada uno de los
integrantes de la oficina de la Coordinacién de
Catastro Municipal.); 3.- (Identificar,
monitorear, controlar y Evaluar los insumos con los
que se cuenta para llevar a cabo el desempefio de
las actividades en dptimas condiciones. )

ELABORO

Lic. Maribel' Quiroz Iniesta

AUTORIZO
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H. Ayuntomiente &
Conslitucional g B
Almcloya du Judres 1. Andlisis de Problemas y de Involucrados G

- | 2022 - 2024

: RN
(CLAVE) (DENOMINACION)
Dependencia general: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
01080101 ‘ PROTECCION JURIDICA DE LAS PERSONAS Y SUS BIENES

Programa presupuestario:

| Analisis de Problemas

La direccién de Administracién y la
unidad de informatica, ignoran el tiempo
que lleva cada trdmite en el Registro Civil

y la calidad del internet para el manejo
del sistema SID.

Notificar mediante oficio las necesidades
que requiere el Registro Civil en equipos
de computo, impresoras e internet, para
el buen funcionamiento del sistema SID.

La falta de equipos de computo e
impresoras en buen estado, fallo de
internet y/o desaciertos en el sistema
SID en el registro civil.

1.- (Difundir entre los titulares y la
poblacién en general la metodologia

La unidad de informatica no prevé ni necesaria para el cumplimiento y
|El efecto mas importante es el retraso en | informa en tiempo y forma el fallo de = . - o despefio en los tramites); 2.- (Actualizar
i : 2 . i o Notificar mediante la indisponibilidad de )
la entrega de tramites de los actos y internet, asi como la direccién general . regularmente los equipos de computo);
p - , = : la red y sistema SID. . R
hechos del registro civil. del Registro Civil no comunica el 3.- (Monitorear el manejo eficiente en el

desacierto en el sistema SID. sistema SID, para evitar y controlar
tramites duplicados de los actos y
hechos que emite el Registro Civil.)

Invitar a los titulares a participar en

Bl lsgro de los objetives; estiateglasy capacitaciones que permitan fortalecer

lineas de accion no se pueden medir ni No prevén los posibles riesgos que R i
= - la comunicacién y la calidad de la
verificar correctamente con las puedan alterar el cumplimiento en los . = . .
. . S ) . . informacién sobre las situaciones
evidencias documentales, toda vez que tramites que emite el Registro Civil.

presentadas durante el fallo de internet

no se tiene encuestas fisicas autorizadas. i i A
y desaciertos del sistema SID o virus.
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1. Andlisis de Problemas y de Involucrados

(CLAVE) (DENOMINACION)
Dependencia general: BOO Sindicaturas
Programa presupuestario: 01080101 Proteccién juridica de las personas y sus bienes
Diagnostico
Proceso Analisis de Problemas Analisis de Involucrados Anélisis de Objetivos Estratégicos Seleccién de Alternativas
La situacidn presente en la Sindicatura
Frter Municipal es la disminucién del numero | Ciudadania, Direcciones, Coordinaciones Atender solicitudes de asesorias en
de personas interesadas en la y Areas Administrativas. temas legales.
regularizacion de sus bienes inmuebles.
1.- (Difundir derechos y obligaciones
juridicas en temas de regularizacion de
bienes inmuebles.); 2.- (Contar con el
w5 . Ciudadanos desconocen procedimientos | Informar a la ciudadanfa sus derechos y personal experimentado y capacitado
: Falta de difusion de informacién de los s o S \
Clasificar procesnslegdies legales para la regularizacion de los obligaciones juridicas a través de para la regularizacion de bienes
’ bienes inmuebles. audiencias. inmuebles. ); 3.- (Actualizar informacién
de requisitos e informacidn de los
procedimientos juridicos para la
regularizacién de los bienes inmuebles.)
, L, Difundir entre la ciudadania el
Las bit4coras de registros son el tinico . ’ o :
. . . Desinterés Social en la regularizacién de asesoramiento legal gratuito por la
Interpretar | medio de verificativo de las asesorias

legales brindadas.

los bienes inmuebles.

Sindicatura Municipal para la
regularizacién de bienes inmuebles.
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1. Andlisis de Problemas y de Involucrados

{CLAVE) (DENOMINACION)
Dependencia general: TOO Proteccién Civil
Prograrna presupuestario: 105 Proteccién Civil

Diagndstico

Analisis de Problemas

Analisis de Involucrados

Andlisis de Objetivos Estratégicos

Seleccion de Alternativas

Notificar personalmente mediante oficio

sobre los requerimientos de las unidades

para asl poder atender cualquier
emergencia.

Implementar mds unidades y dar
capacitaciones de primeros auxilios.

Implementar una mejor gestion de los
recursos para reparacion de las unidades.

Tener un personal mas capacitado.

Invitar a la poblacidn en general a que se
capaciten y sean conscientes de los
riesgos que hay el dia a dia.

Monitorear las unidades para sus
mantenimientos.

AUTORIZO

Proceso
El tiempo de reparaciény La unidad de Administracién no nos
Identificar | mantenimiento de las unidades es muy aprueba las requisiciones para el
extenso. mantenimiento de las unidades.
El efecto més importante que provoca el
| problema es el tiempo de respuesta a las | El tiempo de entrega de las unidades en
Clasificar . 5
atenciones de emergenciay a la reparacidn es extenso.
reduccion del parque vehicular.
El logro de los objetivos es salvaguardar : .
. ) . . Dar cumplimento a cualquier
Interpretar y brindar asistencia a los ciudadanos 5 .
. ’ emergencia en tiempo.
ante cualquier tipo de emergencia.
- . S
ELABORO i 10 CONg - REVISO
2 g
A_// /]
O
. @)
» Z
o A I
| o L [
T COORCIMACION MURICIPA 4
TEETR. Jose Julian Reyes Esquivel\ .~ O drotecclon §VE- Ke/Cristian Antonio de |a£rk

Jefe de Normatividad

2022-2024

S obrdinador Mt

ENLACE UIPPE

P

ULAR DE LA®FPENDENCIA GENERAL

A pE UM




Policia Segundo Effén

1

JDiréctor de If Direccién de Seguridad

| TITULAR D

E /A DEPENDENCIA GENERAL
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ENLACE UIPPE

T

EVALUACION

_ﬂ.J M ><,._..:.u3_aw_a
uﬁb Alm ooy de Judres 1. Anélisis de Problemas y de Involucrados
S
(CLAVE) (DENOMINACION)
Dependencia general: Qo0 Seguridad Publica y Transito
Programa presupuestario: 01070101 Seguridad publica
; : : Diagnostico . ; 5
Proceso Analisis de Problemas ‘Andlisis de Involucrados Andlisis de Objetivos Estratégicos Seleccion de Alternativas
La mayor problemdtica existente en . . Implementandose las funciones de
; o " : Debemos dar seguimiento a las funciones ; ) R
Transito Municipal es el equipamiento : N Transito se desprende la educacion vial,
o ; ; . de transito ya que son indispensables . . . .
Identificar | derivado a ello es insuficiente el dar el o pero a falta del insuficiente equipamiento
X . X para el control y educacion vial a todo el . . ;
debido cumplimiento a las funciones de Municloio no se llevan a cabo como la ciudadania | 1.- (Una vez que se tiene conocimiento
transito requeridos por la ciudadania. pio- quisiera. de esta problematica se solicita al area
correspondiente para que se nos equipe
de lo necesario para dar una respuesta
favorable a la seguridad vial de la
ciudadania del Municipio.); 2.- (Deben
: - ; Aunado a ello el abasto tardio del Deben proporcionar y dar a conocer la | capacitarse en materia de educacion vial
e La falta de equipamiento deriba de la . ) . , ) y ; P
Clasificar 5 - 5 equipaminento afecta considerablemente| educacion vial a todos los habitantes del | tanto al titular de la Direccion como las
: correcta funcion de Transito Municipal. . ) - : o
las funciones de Transito. Municipio. agentes de Transito Municipal para de
esta manera tener el debido
conocimiento y actualizacion del actuar
policial.); 3.- (De esta manera se realizara
b . . un mejor monitoreo, control y evaluacion
L ) be .ma._._ aslstra _‘mm:.o:mm v/o de los resultados en el uso de los
| La deficiencia primordial es el recurso del Dando a conocer estas metas de la capacitaciones tanto Titulares como recursos.)
e equipamiento, ya que sin €l suficiente | seguridad vial de igual menera a la UIPPE enlaces para asf poder contribuir a
nterpr ) ) ; : . o :
eipied equipo deriba de una actuacion mal para realizar un mejor control en la fortalezer la comunicacion y calidad de la
proporcionada para los ciudadanos. calendarizacion de dichas metas fisicas. | seguridad vial durante la gestion para
resultados.
\
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1. Andlisis de Problemas y de Involucrados

A unu‘unnmm‘w

de JTudres

(CLAVE) (DENOMINACION)
Dependencia general: Qoo Seguridad Piiblica y Transito
Programa presupuestario: 01070101 Seguridad piiblica

Diagndstico

Proceso - Analisis de Problemas Analisis de Involucrados ‘Analisis de Qbjetivos Estratégicos Seleccion de Alternativas
L a mayor problematica existente en la .
o 3 p y Debemos permanecer pendientes a las . .
Direccion de Seguridad Ciudadana Una vez que se tiene conocimiento de los
. llamadas de auxilio y/o apoyo ya que en )
: Municipal es el recurso humano y el i reportes de apoyo se debe reducir al
- . K . nuestro actuar se desconce el tiempo en ; .
Identificar equipamiento derivado a ello es ) . maximo el tiempo de respuesta ya que a
< 5 : o que se requiere de las solicitudes de .
{insuficiente el dar el debido cumplimiento " la fecha se llega a prolongar ese tiempo
a los apoyos requeridos por la 2poyo, Cango:a eamoest en Hieroony debido a la falta de equipamiento
% I .
P <. d “ K P forma al Titular de la Direccién. quip
gHCacana; 1.- (Una vez que se tiene conocimiento de
Debemos minimisar los tiempos en esta problemdtica se solicita al area
| Lafalta de elementos, ya que a mayor Aunado a ello teniendo un registro de cuanto a reportes recibidos ya que ala | correspondiente para que se nos equipe
estado de fuerza menor la cantidad llamadas de emergencias se dara en fecha se reciben de manera directa e de lo necesario para dar una respuesta
atendida de ciudadanos para brindarles tiempo y forma de la mejor manera | indireta llamese; el Centro de Mando C-2 favorable a toda la ciudadania del
Clasificar de la mejor manera la atencién, y por  |atencion a todas las personas solicitantes,| Almoloya de Judrez, posteriormente se Municipio.); 2.- (Se lleva a cabo la
ende la falta de equipamiento deriba la informando en fechas las canalizan al Radio Operador y capacitacion tanto al titular de la
correcta y oportuna atencion a los correspondientes a los Titulares de las | posteriormente al personal operativo, en |  Direccion como al resto del personal
solicitantes. actividades a realizarse. el cual el tiempo de respuesta rebasa los |tanto administrativo como operativo para
20 minutos. de esta manera tener el debido
La cantidad de elementos a la fecha es conocimiento y actualizacion del actuar
insuficiente deribado a la poblacion policial. ); 3.- (De esta manera se realizara
existente de 174,587 habitantes de un mejor menitereo, control y evaluacion
acuerdo al censo del INEG! 2020, en una Se debera asistir a reuniones y/o de los resultados en el uso de los
extencion territorial de 483.8 Km2 siendo Dando a conocer estas metas de capacitaciones tanto Titulares como recursos. )
CLE 5 el primer recurso con deficiencia para actividades de igual menera a la UIPPE enlaces para asi poder contribuir a
Interpretar i ; ; : . N, o
it brindar la mejor atencion. La segunda para realizar un mejor control en la fortalezer la comunicacion y calidad de la
deficiencia es el recurso del calendarizacion de dichas metas fisicas. informacidn durante la gestion para
equipamiento ya que sin el suficiente resultados.
equipo deriba a una actuacion mal
uﬂom rcionada e insatisfecha para el
usuario.
\ < .
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1. Andlisls de Problemas y de Involucrados

el l.-fx.u- ﬂN

(CLAVE) (DENOMINACION) ) )
Dapendencla general: Qoo Seguridad Pablica y Transito
___Programa presupuestario; 01070101 Seguridad Publica I

Diagndstico

Proceso

Andlisis de Problemas

Anilisls de Involucrados

Andlisls de Objetlvos Estratéglcos

Seleccion de Alternativas

Idantificar

El objetivo de atencldn o sltuaclon por parte

de esta drea es referldo a que no se cuenta
con los materiales, Insumos y equlpas
suficlentes para satlsfacer las necesidades
de la poblacién, asi como la falta de Interés
por parte de algunas dreas del

ayuntamlento en coadyuvar acclones en pro

de la prevenclon del delito y la delincuencla

La falta de presupuesto en el drea y el
dasconocimiento de algunas dreas de lo
que reallza la coordinacldn de
prevenclon del delito

Difundlr entre los titulares de |as éreas
afines las funcienes, atrlbuclones,
acclones y estrateglas competentes del
drea preventlva,

1.~ Difundir entre los titulares y la
poblacién en general sobre las funclones
y atribuciones del érea para la
colaboraclon eficlente entre las éreas
correspondlentes y dar cumplimiento a
las metas y acciones programadas en
conjunto

2,- Capacltar y properclonar materlal de
apoyo a titulares de las areas con las que
se coadyuvan acclones con el fin de

Clasificar

El problema princlpal radica en la falta de
moblllarlo de oflcina y de transporte que
dificulta dar una atenclén pertinente y
oportuna a la poblacién cuando se necesita
ya que los traslados son muy largos y no se
cuenta con un vehfeulo, asl mismo la
desinformaclén del tema de prevenclén
hace que las dreas no den en algunas
ocasiones la atenclén pertinente cuando se
requlere su apoyo

La desinformaclén de las acclones
realizadas en la prasente drea ocasiona
la falta de aumento de presupuesto y el

apoyo de algunas dreas para el
cumplimlento de las acclones y
estrateglas en tamas de prevenclén del
delito

Dar a conocer las funciones, atribuclones,
acclones y estrategias competentes del
drea mediante oflclo, tripticos, dipticos,

talleres, pléticas y demas matarial de
apoyo con el que se cuente para mejorar
el trabajo coordinado con las dreas a
fines

promover las acclones que reallzamos en
materla de prevenclén del delito

3,- Dar una atenclon personallzada a las
#reas que lo requieran para mejorar la
cemunicacldn con las mimas.

Interpretar

El cumplimento de los objetlvos y de las
Iineas de acclon se pueden ver afectadas
por |a falta de recursos materlales y equipo

para realizar dichas acclones o se puede ver

una reducclén en las mismas, asl mismo el

desinterés por parte de algunas dreas pueda
afectar el dar la atenclén en tiempo y forma

ala poblaclén

La falta de acercamiento de las
autorldades y de la ciudadania en

general hacla la coordinacion,
solicitando Informaclén correspondiente

de las acclones y tareas reallzadas an
materla de prevenclon del delito que se
llevan a cabo para coadyuvar acclones

Invitar a titulares y autoridades auxiliares
a participar en reunlones y/o
capacitaclones que permitan fortalecer la
comunicaclén y la calldad de la
Informacidn, sobre las acclones que lleva
a cabo la coordinaclon de prevenclén del
delito
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Constitucional

Almoloya de Judrez

_ H. Ayuntamiente
o | 2022 - 2024
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'
1. Andlisis de Problemas y de Involucrados annlﬂ\m/
Almoloyes
ge Judyex
Dependencia general: FOO 124 OBRAS PUBLICAS
Eonqw:_m presupuestario: .....o“_.owou _$n=m_mu .“_m _Pm:mu zmm_n_:m_mm. Drenaje y >_nm=»m:=mn_n

Elobjetade atencidn o.mw:un&:. _uun_n.“_m.. e uu_.mm dela Falta de equipo de cémputo con caracteristicas especiales Se notifica mediante oficio a la Tesoreria y a la Direccién de
Direccion de Obras Pblicas: Realizar y ejecutar en tiempo y s
para el funcionamiento de los programas, asl como falta de | Administracion solicitando suficiencia presupuestal para la compra
forma las obras que se programardn para el ejericio Fiscal i
vigerte vehiculos para la supervisién de obras

Mediante actos oficiales de entrega-recepcion de obra por parte
o0 adquisicién de equipos de computo y vehiculos para supervisién,

del presidente hacia los beneficiaros en las diferentes
comunidades del municipio.

0i
Clasificar las obras por rubro de los diferentes programas Los reskdentes supiefvisafeside olira nodetempefian sds
3 funciones de manera éptima por la falta de equipo de
presupuestarios s
cémputo y vehiculos.

>wnm:_.n._. mcmnwmso_m. _“..qmmcuc.mmﬁ_ ¥ mmﬁ:m.n.oa opthinadeos Asignacién de recursos para una supervisién efectiva, compra
recursos, impacto positivo y minima molestias durante la ejecucién h i de ob
o b ohrat. de vehiculos para la supervisién de obra,

El atraso de los avanes fisico-finacieros de las obras establecidas
en los periodos de ejecucién de un contrato

No se puede completar los informes trimestrales de avance
de obra para reportar y verificar su cumplimiento

Cumplir plazes de ejecucién y garantizar el cumplimiento de Costos iniciales de adquisicion, disponibilidad de fondos segin
compromisos cronograma de obra
ELABORO REVISO
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H. Ayuntamiento

Constitucional
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Dependencia general: FOD 124 OBRAS PUBLICAS

Programa vqnm:v:mmnu;u.“

El objeto de atencién o situacién particular por parte de la
Direccién de Obras Piblicas: Realizar y ejecutar en tiempo y
forma las obras que se programardn para el ejericio Fiscal
vigente.

Falta de equipo de cémputo con caracteristicas especiales
para el funcionamiento de los programas, asf como falta de | Ad

acién

:e‘uﬁnouau‘ Ummu%_ﬁo _.‘_qva:n‘

Se notifica mediante oficio a la Tesoreria y a la Direccién de

do suficiencia prest | para la compra

vehiculos para la supervisién de obras

o adquisicién de equipos de compute y vehiculos para supervision.

Mediante actos oficiales de entrega-recepcion de obra por parte
del presidente hacia los beneficiaros en las diferentes
comunidades del municipio.

Clasificar las obras por rubro de los diferentes programas
presupuestarios

Los residentes y supervisores de obra no d F 15US
funciones de manera éptima por la falta de equipo de
computo y vehiculos.

presupuestal y asignacin oportuna de los

En:aun impacto positivo y minima molestias durante |a ejecucion

de las obras.

Asignacion de recursos para una supervisién efectiva, compra
de vehiculos para la supervisién de obra.

| El atraso de los avanes fisico-finacieros de las obras establecidas
en los periodos de ejecucion de un contrato .

No se puede completar los informes trimestrales de avance
de obra para reportar y verificar su cumplimiento

Cumplir plazos de ejecucién y garantizar el cumplimiento de

compromisos

Costos iniciales de adquisicién, disponibilidad de fondos segin
cronograma de obra

ELABORO

REVISO

ARQ. El
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

US MORENO ROJAS
BRAS PUBLICAS

MTRO EN ING. FELI|
DIRECT!

ENLACE UIPPE

C.F. J. JESUS DAVILA MONDRAGON
TITULAR DE LA UIPPE
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H. Ayuntamiento

Constitucional

Almoloya de Judrez
e | 2022 - 2024

1. Andlisis de Problemas y de Involucrados

El objeto de atencién o situacién particular por parte de la
Direccién de Obras Piblicas: Realizar y ejecutar en tiempo y
forma las obras que se programardn para el ejericio Fiscal
vigente.

Falta de equipo de cdmputo con caracteristicas especiales
para el funci iento de los prog asi como falta de
vehiculos para la supervisién de obras

Se notifica mediante oficio a la Tesorerfa y a la Direccién de
Administracidn solicitando suficiencia presupuestal para la compra
o adquisicién de equipos de computo y vehiculos para supervisién,

Mediante actos oficiales de entrega-recepcion de obra por parte
del presidente hacia los beneficiaros en las diferentes.
comunidades del municipio.

Clasificar las obras por rubro de los diferentes programas
presupuestarios

Los residentes y supervisores de obra no d pefian sus
funciones de manera 6ptima por la falta de equipo de
computo y vehfculos.

Aseg! suficiencia presupuestal y asignacién oportuna de los

recursos, impacto positivo y minima molestias durante la ejecucion
de las obras.

Asignacion de recursos para una supervision efectiva, compra
de vehiculos para la supervision de obra.

| El atraso de los avanes fisico-finacieros de las obras establecidas
en los periodos de ejecucién de un contrato .

No se puede completar los informes trimestrales de avance
de obra para reportar y verificar su cumplimiento

Cumplir plazos de ejecucién y garantizar el cumplimiento de
‘compromisos

Costos iniciales de adquisicién, disponibilidad de fondos segiin
cronograma de obra

ELABORG

REVISO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

MTRO EN ING. FELIPE DE
DIRECTORDEOQ

ENLACE UIPPE

TITULAR DE LA DI

C.F.J. JESUS DAVILA MONDRAGON,

TITULAR DE LA UIPPE L, 20952
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H. Ayuntamiento

Mﬁuz.ﬂnuo.uﬂ.. &
it de J ze
. .| Abacloya de Judeex 1. Anélisis de Problemas y de Involucrados Ay
Almolo
AS sho hiews
Dependencia general: FOO0 124 OBRAS PUBLICAS
Programa presupuestario: 020501

El objeto de atencién o situacién particular por parte de la
Direccidn de Obras Plblicas: Realizar y ejecutar en tiempoy
forma las obras que se programarén para el ejericio Fiscal
vigente.

Falta de equipo de computo con caracteristicas especiales
para el funcis iento de los prog , asl como falta de
vehiculos para la supervisién de obras

01 Educacién uum‘_mn

Se notifica mediante oficio a la Tesoreria y a |a Direccién de
Administracién solicitando suficiencia presupuestal para la compra
o adquisicién de equipos de computo y vehiculos para supervisién,

Mediante actos oficiales de entrega-recepcion de obra por parte|
del presidente hacia los beneficiaros en las diferentes
comunidades del municipio.

Clasificar las obras por rubro de los diferentes programas
presupuestarios

Los residentes y supervisores de obra no desempefian sus
funciones de manera éptima por la falta de equipo de
cémputo y vehiculos.

Asegurar suficiencia presupuestal y asignacién oportuna de los
recursos, impacto positivo y minima molestias durante la ejecucién
de las obras.

Asignacion de recursos para una supervision efectiva, compra
de vehiculos para la supervision de obra.

| El atraso de los avanes fisico-finaci de las obras establecid.

en los periodos de ejecucién de un contrato .

No se puede completar los informes trimestrales de avance
de obra para reportar y verificar su cumplimiento

Cumplir plazos de ejecucién y garantizar el cumplimiento de
€ompromisos

Costos iniciales de adquisicién, disponibilidad de fondes segiin
cronograma de obra

ELABORO REVISO
ARQ, E 0 GOMEZ MTRO EN ING. FELIPE DE JESUS'MQ) ROJAS .
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIRECTOR DE OB} plicas - ag
ENLACE UIPPE TITULAR DE LA D ICIA GENERAL ¢ > A o C.F.J. JESUS DAVILA MONDRAGON

o TITULAR DE LA UIPPE
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H. Ayuntamiento
Constitucional m ﬁ

o | 2035 a0 e 1. Andlisis de Problemas y de Involucrados e~y

Almoloya

U S dunre=
Dependencia general: FOO 124 OBRAS PUBLICAS
Programa presupuestario: 03030501 Electrificacion

i rticul |
_um___,MMmM”“M MWMMWW”_MM“M»”““_“” i Mmﬂ.ﬂ“%ﬂﬂhm 2 Falta de equipe de cémputo con caracteristicas especiales Se notifica mediante oficio a la Tesoreria y a la Direccién de Mediante actos oficiales de entrega-recepcion de obra por parte
' poy para el funci iento de los prog asf como falta de | Administracién solicitando suficiencia presupuestal para la compra del presidente hacia los beneficiaros en las diferentes

Farmalasobrasnusse v«.““.ﬂ.muas para el elericio Fiscal vehicules para la supervisién de obras o adquisicion de equipos de computo y vehiculos para supervisién, comunidades del municipio.

ti i de obi
Los residentes y supervisores de obra no desempefian sus Asegurar suficiencia presupuestal y asignacién oportuna .n_m _o,mh Asignacion de recursos para una supervisién efectiva, compra

Clasifcarfos obros uu«h”-ﬂ.““ﬂmna“:na:ﬁ i de funciones de manera éptima por la falta de equipode  [recursos, impacto positivo y minima molestias durante la de vehfailos bars | i e oh
presup cémputo y vehfculos. de las obras. para |a supervision de obra.

El atraso de los avanes fisico-finacieros de las obras establecidas | No se puede completar los informes trimestrales de avance Cumplir plazos de ejecucidn y garantizar el cumplimiento de Costos iniciales de adquisicion, disponibilidad de fondos segtin
en los periodos de ejecucidn de un contrato . de obra para reportar y verificar su cumplimiento compromisos cronograma de obra

ELABORQ REVISO e AUTORZG — —_ &% S0

ARQ. ENRIQUE JENARO GOMEZ
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
ENLACE UIPPE

C.F. ). JESUS D, RAGON
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H. Ayuntamiento

Constitucional sro )
Aumoloya de J:
= ;| Smelaya s uates 1. Anélisis de Problemas y de Involucrados sy
Almmolo
<> ge udaes
Dependencia general: FOD 124 OBRAS PUBLICAS

Programa presupuestario:

vigente.

El objeto de atencién o situacién particular por parte de la
Direccién de Obras Piblicas: Realizar y ejecutar en tiempoy
forma las obras que se programarén para el ejericio Fiscal

Falta de equipo de cémputoe con caracteristicas especiales
para el funci iento de los pr asi como faita de
vehiculos para la supervisién de obras

04010101 Deuda Plblica

Se notifica mediante oficio a la Tesoreria y a la Direccién de

Administracién solicitando suficiencia presupuestal para la compra
o adquisicién de equipos de computo y vehiculos para supervisién.

Mediante actos oficiales de ega-recepcion de obra por parte
del presidente hacia los beneficiaros en las diferentes
comunidades del municipio.

Los residentes y supervisores de obra no desempefian sus

Clasificar las obras por rubro de los difes
presupuestarios

pr

funci de manera 6ptima por la falta de equipo de
computo y vehiculos.

Asegurar suficiencia presupuestal y asignacién oportuna de los

7 =

Asi i6n de recursos para una supervision efectiva, compra

recursos, impacto positivo y minima molestias d! laej
de las obras.

il

B de vehiculos para la supervisién de obra,

No se puede completar los informes trimestrales de avance
de obra para reportar y verificar su cumplimiento

Cumplir plazes de ejecucidn y garantizar el cumplimiento de
compromisos

Costos iniciales de adquisicién, disponibilidad de fondos segin
cronograma de obra

ELABORO

REVISO

ARQ. ENRIQUE JENARO GO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

MTRO EN ING. FELIPE DE JES®

DIRECTOR DE OBRAS’PU

ENLACE UIPPE

TITULAR DE LA DEP




1. Andlisis de Problemas y de Involucrados
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H. Ayuntamionte
Aimotoya de Judrez
2022 - 2024
(CLAVE) (DENOMINACION)
Dependencia general: A00 Presidencia
Programa presupuestario: 0150206 Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados
e ; B e e Diagndsticorssme— = 3 e szl S
~ Analisisde P = __Andlisis de Involucrados :

Tiempo de respuesta limitado en
revision de actas y formatos propios de
la Coordinacién General Municipal de
Mejora Regulatoria, derivado de las
sesiones de las Comisiones Internas de
Mejora Regulatoria

Titulares de las dreas desconocen los
calendarios y fechas de entrega de

informacion

Se notifica mediante curso de
capacitacidn previo a la realizacion de las
sesiones de los Comités Internos

=mEee Provoca retrasos en la entrega de
| informacion y reporte que solicitan por
parte de la Comisidn Estatal de Mejora
Regulatoria

Enlaces de las unidades administrativas a
pesar de ser responsables de las sesiones

y la entrega de informacion, no

comunican a sus titulares sobre estos

procesos

Solicitar la presencia de los titulares en
las capacitaciones para que esten

involucrados e informados de primera
mano sobre las fechas y acuerdos que se
toman por parte de los involucrados

1.- (Difundir entre los titulares y los
enlaces de mejora regulatoria sobre el
calendario autorizado para llevar a cabo
las sesiones y el tiempo limite de entrega
de la documentacién probatoria); 2.-
(Capacitar a los titulares en las
actividades a desarrollar al momento de
sesionar en los comités internos, asi
mismo, en el llenado de los formatos
que se requieren); 3.- (Monitorear,
capacitar, controlar, supervisar y evaluar
el desarollo del cumplimiento del Plan
anual municipal de mejora regulatoria)

En caso de existir discrepancia entre lo
reportado y lo realizado, la Coordinacid
General Municipal de Mejora Regulatoria

El logro de las Mejoras, propuestas por
los titulares de las dreas no se pueden
medir ni verificar correctamente
derivado a que solo presentan graficas
de avance

r

no tiene la capacidad para realizar
inspecciones

Invitar y consientizar a los titulares de las
areas sobre la importancia de la
capacitacion y atencidén de la entrega
formal de dicha documentacién

AUTORIZO

ELABORO

locelyn l¥zel ToTres de la Cruz
Auxiliar Administrativo
ENLACE UIPPE
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Titular de la UIPPE




1, Anélisis de Problemas y de Involucrados

) H. Ayuntamiento
Censtitucional
Almoloya da Judrez
o | 2022 - 2024
UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION
01050205 Planeacidn y Presupuesto Basado en Resultados
TR o= 7 = = F
=

Difundir entre los Titulares y la Poblacién en general sobre las
limiento de sus

fas para el cur
de Presupuesto Basado en

Notificar personalmente mediante oficio sobre los requerimientos M Al
bligaciones publicas en
Resultados y el Seguimiento y Evaluacién del Desempefio con

de cada periodo y/o asl mismo informar mediante actas o
Transparencia y Rendicion de Cuentas.

acuerdos de los comités de planeacién para el desarrollo municipal
y/o del comité del érgano de control internc,

Titulares de las Unidades Administrativas: Desconocen los
calendarios y fechas limites de entrega de informacién o la

El objeto de atencion o situacion particular por parte de |a
UIPPE, es el tiempo de respuesta limitado para atendery
satisfacer ad 4 las idades de interés por parte 4
de las entidades fiscalizadoras L calidad de la informacién que entregan.

Capacitar a Titulares y Enlaces de las Metodologias del para la

Notificar mediante TIC's, a los enlaces de las unidades
Planeaci6n del Desarrollo Local

El efecto mas importantes que provoca el problema es el retraso | Enlaces de las Unidades Administrativas: No informan a administrativas sobre los oficios o requerimientos solicitados a sus
o la entrega sobre el tiempo limite de los informes solicitados a | tiempo a su titulares de |a actividades propias a reali titulares de cada periodo y/o asi mismo hallan sido informados
las unidades administrativas y la verificacién de los mismo. de conformidad a cada periodo a informar. mediante actas o acuerdos de los comités de planeacién para el

desarrollo municipal y/o del comité del érgano de control interno.

Invitar a titulares y enlaces a participar en reuniones y/o
capacitacién que permitan fortalecer la comunicacién y la calidad Monitorear, Controlar y Evaluar las Politicas Publicas y el
de la informacién, sobre las situaciones presentadas durante la manejo eficiente de los recursos.

gestién para resultados.

No se informa a la UIPPE de los posibles riesgas gue puedan
alterar el cumplimiento programado en la calendarizacion

Ellogre de los objetivos, estrategias y lineas de accién no se
puede medir ni verificar correctamente con las evidencias
documentales que entregan las unidades administrativas. de metas fisicas de actividad por proyecto.
ELABORO R REVISO N
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H. Ayuntamiento
Constitucional
Almoloya de Judrez
2022 - 2024

2

1. Anilisis de Problemas y de Involucrados

EOT Planeacion

01050205 Planeacidn y presupues

to basado en resultados

RECEPCION DE REPORTES MENSUALES POR PARTE DE LAS
| DEPENDENCIAS QUE CONFORMAN LA ADMINISTRACION, DICHA
RECEPCIGN CUENTA CON UN TIEMPO DEFINIDO DE ENTREGA (5
DIAS HABILES)

LA ACTIVIDAD REALIZADA DENTRO DE LA DIRECCION DE
GOBIERNO DE RESULTADOS SE VE AFECTADA PUES EL
PERSONAL DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS SE VE
EXPUESTO A BAJAS © CAMBIOS POR LO QUE LA ENTREGA
DE LA RECEPCION SE RETRASA POR FALTA DE
CONOCIMIENTO DEL TEMA.

ELABORACION DE UNA GUIA RELACIONADA A LA REALIZACION DE
LOS REPORTES MENSUALES CON LA FINALIDAD DE QUE CADA UNA
DE LAS DEPENDENCIAS ENTREGUE LA INFORMACION MAS
RELEVANTE DE ACUERDO A SUS ATRIBUCIONES

TRABAIAR DE MANERA CONJUNTA CON LAS DIVERSAS AREAS ,
BUSCANDO DAR SOLUCION A LAS DUDAS RELACIONADAS A LA
ELABORACION DEL REPORTE MENSUAL,

EL EFECTO MAS IMPORTANTE QUE ORIGINA EL PROBLEMA SE
DERIVA DE LAS DIVERSAS ACTIVIDADES QUE TIENE CADA UNA DE
LAS DEPENDENCIAS AS{ COMO EL CAMBIO SIN PREVIO AVISO
DEL PERSONAL.

DESCONOCIMIENTO DEL TEMA POR PARTE DEL PERSONAL
ADSCRITO A LAS AREAS, PUES GENERALMENTE UNA
PERSONA SE ENCARGA DE LA ELABORACION DE REPORTES,

HACER USO DE MEDIOS DIGITALES PARA MEJORAR EL CONTACTO
CON LAS DIFERENTES AREAS A TRAVES DE UN ENLACE EL CUAL
SERA CAPACITADO DE MANERA CONTINUA.

CAPACITACION DE MANERA INTERNA A LAS DIFERENTES
DEPENDENCIAS QUE ASI LO REQUIERAN.

| LA FALTA DE COMPROMISO Y DE INFORMACION DIFICULTA QuUE
LA ENTREGA SE REALICE EN TIEMPO Y FORMA.

LA DIRECCION DE GOBIERNO DE RESUL ADOS NO SE VE
NOTIFICADA SOBRE LOS POSIBLES CAMBIOS EXISTENTES DE

LIZACION DE MESAS DE TRABAJO CON OPERATIVOS Y
TITULARES.

EVALUACION CONTINUA Y MONITOREO A TODAS LAS AREAS
QUE PRESENTEN DIFICULTADES ANTE LA ENTREGA DE

MANERA INTERNA DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS. INFORMACION.
7
i — e
ELABORO R g AUTORIZO
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1. Anélisis de Problemas y de Involucrados

(CLAVE) (DENOMINACION)
Dependencia general: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Programa presupuestario: 01030903 Mediacién y Conciliacion Municipal

Diagndstico

no\umm

< _Auxiliar Administrativo del Juzgado Civico

ENLACE UIPPE

] B |

Proceso Andlisis de Problemas: “Analisis de Involucrados Andlisis de Objetivos Estratégicos Seleccion de Aliernativas
Desconocimiento por parte delos Mejorar la comunicacidn y difusién de
= ciudadnos y de algunas Unidades Los Titulares de las Unidades las funciones, tramites y servicios que
Identificar o s ; ] . " ) -
: administrativas sobre los tramites y Administrativas y poblacién en general oferta el Juzgado Civico y la demanda
servicios que realiza el Juzgdo Civico que este tiene.
1.-Coadyuvar acciones con los Titulares de las Unidades
Administrativas involucradas con el Juzgado Civico para
Los tiempos de los ciudadanos y de las . " : . i i i :
i hs C:Emﬂ_mm P, mm<<m_._ Desinformacién en las funciones, Difundir entre los Titulares de las difundir las acciones, servicios y necesidades del Juzgado
§ sfectadas &l reafizar sus traniftes ramites y servicios que ofrece el Unidades Administrativas afines las Civico para el beneficio de los ciudadanos.
Clasificar S ——————— v Juzgado Civico por pate de los Titulares funciones, atribuciones, acciones y 2.-Asesorar y difundir en la poblacién y servidores
d g daol ; de las Unidades Administrativas y la estrategias competentes del Juzgado | PUblicos de los tramites, procedimientos y sanciones del
eumentacion requerida o los envian a poblacién en general. Civico. Juzgado civico al cometer una falta administrativa,
dependencias erroneas a realizarlos. conflicto vecinal, hechos de trdnsito, u cualquier otra
falta al Reglamento de Justicia Civica o Bando Municipal
- de Almoloya de Judrez 2024.
Continuar con las platicas y 3.-Aplicar de manera correcta e imparcial las sanciones
capacitaciones a Ttitulares de las procedentes a las faltas administrativas, de hechos de
El desconocimiento de los porceso yde | Unidades Administrativas, servidores | transito, acciones y omisicnes cometidas que alteren el
los requisitos necesarios patra realizar publicos y publico en general que orden publico y cualquier otra falta al Reglamento de
. ) un tramite io servicio por parte de los | permitan fortalecer la comunicacién y la | Justicia Civica o Bando Municipal de Almoloya de Judrez
Los ciudadnos se desgastan y dejan de ) . o . . . L.
- . ; == usuarios y Unidades Administrativas calidad de la informacidn, sobre las 2024
“Interpretar | realizar algunos tramites y servicios al . .
ot . retrasa los documentos a emitir y las acciones que lleva a cabo el Juzgado
1S ser mal informados. o . i 5 . .
diligencias correspondientes, lo cual Civico, asi como capacitar a los
causa que en ocaciones existan errores servidores publicos del drea (Jueces y
al realizar un procedimeitnos Secretarios Civicos), para que cuentes
con los conocimientos necesarios en la
imparticion de Justicia Civica.
ELABORO REVISO , AUTORIZO____
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H. Ayuntamionto
Constitucional
Atmoloya de Judroz
2022 - 2024

1. Andlisis de Problemas y de Involucrados

(CLAVE) (DENOMINACION)
Dependencia general: FO1 Desarrollo Urbano
v..om..w:._m nqmmcv:mmnmlﬂ opomcmou = _uo_Enm nm.ino_.ﬂm_

2 = T m_mm:oﬂ_no

P b:mzmmw de Problemas

=¥ >=umm_m n_m _=<o_:nnmaom

.pz&_m_w de OEmﬁEoM mmqm._“mm_nom

= w mm.mnn,oz de Alternativas

Proceso

~|La situacién problematica que enfrenta

|la Coordinacion es que no existe cultura
de regularizacién de la tenencia de la
tierra en la poblacién de Almoloya de
(Juarez.

Los ciudadanos de Almoloya de Juarez
desconocen la importancia que tiene la
regularizacién de su patrimonio y los
procedimientos idéneos para lograr
dicho objetivo.

Hacer campafias informativas de
Regularizacién de la Tenencia de la
Tierra en las regiones del territorio de
Almoloya de Juarez.

Difundir entre la poblacidn los procesos
y los programas de Regularizacién de
Tenencia de la Tierra mediante tripticos
informativos para que puedan obtener
certeza juridica sobre su patrimonio.

Clasificar

|El problema més importante es la falta

|de certeza juridica en la que se
encuentran los predios no regularizados

| de los ciudadanos de Almoloya de Judrez.

Los ciudadanos no acuden a las
campafias o desconocen los procesos de
regularizacion de su patrimonio.

Informar a los ciudadanos de Almoloya
de Judrez mediante la difusién de las
campafias Informativas de
Regularizacidn de Tenencia de la Tierra
por medio de los representantes de
region, Delegados Municipales, COPACI'S
y Comisariados Ejidales.

Brindar asesoria sobre los Programas de
Regularizacién de la Tenencia de la
Tierra a la poblacién que lo requiera.

Los objetivos y las lineas de accion no se
pueden medir correctamente ya que
|muchas veces los ciudadanos no reunen
|los requisitos necesarios, ademds es

~_lincierto el tiempo en que se pueda

integrar su expediente, ya que tienen
|que acudir a diferentes dependencias de
~ |Gobierno Federal, Estatal y Municipal

Los ciudadanos que tramitan diferentes
requisitos necesarios para la
regularizacién de su patrimonio en las
depedencias de Gobierno Federal,
Estatal y Municipal,los tiempos de
respuesta son de 15 hasta 90 dias en
algunos casos.

Informar y asesorar a los ciudadanos de
Almoloya de Judrez, sobre los programas
de regularizacién y los requisitos
necesarios e integrar sus expedientes.

Canalizar los expedientes al mddulo del
IMEVIS para que el usuario inicie el
procedimiento de regularizacién de
tenencia de la tierra.
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1. Andlisis de Problemas y de Involucrados

(8

A

Almnoloye
de Judre=

(CLAVE) {DENOMINACION)
Dependencia general: FO1 DESARROLLO URBANO
Programa presupuestario: 01030801 POLITICA TERRITORIAL

Diagndstico

Proceso Analisis de Problemas

Anélisis de Involucrados

Analisis de Objetivos Estratégicos

Seleccion de Alternativas

Tiempo de emision de tramites
(licencias, constancias y permisos), se
tiene un plazo estimado de entrega de 8
dias para todo trémite

Identificar

Servidores publicos de la direccién de
desarrollo urbano: no se abarca
totalmente en horario laboral los
levantamientos de medidas, y visitas de
verificacién destinados por dia.

Plantear una meta de levantamientos
por dia, organizando la ruta previamente
y haciendo de conocimiento a los
solicitantes el dia en se llevara la
verificacion.

El efecto mas relevante que provoca
dicha problematica es el retraso de
entrega de tramites como los son,

licencias, constancias y permisos
pertinentes para la regularizacién de
edificaciones o acciones que impliquen la
modificacién, rehabilitacién,
restauracion, demolicion, construccién
del entorno urbano.

Clasificar

Desconocimiento por parte de los
habitantes, que se debe contar con
permisos, licencias y constancias para la
construccién, remodelacion,
alineamiento, modificaciény o
ampliacién, para todo tipo de edificacion
o construccion a fin.

Difundir mediante medios digitales y
fisicos, sobre el procedimiento de
regularizacidn de construcciones o

cualquier accion que impligue la emisién
de licencias, permisos y constancias, asi
como posibles sanciones a las que puede
ser acreedor por la direccidn de
desarrollo urbano y todas aquellas en las
que tenga a bien intervenir la misma.

El limitado personal, los recursos
materiales como lo son, sistemas de
computo, vehiculos, impresoras etc.,

dificultan el proceso interno de
elaboracién de las licencias constancias y
permisos solicitados por los
contribuyentes

Interpretar

Solicitantes: desconocimiento total
sobre la documentacion que se debe
ingresar, para el trdmite de cualquier
licencia, permiso o constancia emitida
por la direccién de desarrollo urbano

Difundir mediante medios fisicos y
digitales, asi como atencion pronta e
idénea en ventanilla de la direccion
sobre los documentos requeridos para el
tramite de las licencias, permisos y
constancias correspondientes.

1. - (Generar un registro anticipado y
planeado de las rutas, asi como abarcar
por dia un minimo dos localidades); 2.-

(capacitar internamente al personal, para
brindar informacién veridica y oportuna
a la poblacién sobre el procedimiento de
regularizacidn, acorde a la normatividad
que en materia de desarrollo urbano
corresponda.); 3.- (brindar alternativas
respecto a la entrega de documentacion,
es decir documentos con los que se
podria subsanar la falta de informacion
con la que no se cuente.)
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1. Analisis de Problemas y de Involucrados

Dependencia general: DIRECCION JURIDICA Y CONSULTIVA
Programa presupuestario: 1030501 Asistencia juridica al ejecutivo
ISR e S o e Diagnéstico Eiat
Proceso | Andlisis de Problemas Analisis de Involucrados Analisis de Objetivos Estratégicos Seleccion de Alternativas
| 5 La premisa de cumplimientar las . L. . . . . L Identificar los procedimientos con mayor
lldentificar| .. .. P P S Consideracion los recurssos economicos | Estudiar a fondo la hacienda publica municipal R _
disposiciones del los organos jurisdiccionales. costo.
|
_ : . . . . Visualizar a fondo presupuesto federal . . y Realizar una tabla de procedimientos con un
Clasificar | identificar sentencias, laudos y resoluciones i . P o Examinar el erario publico federal y estatal P
presupuesto estatal, ingresos propios semaforo de alerta
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1. Anélisis de Problemas y de Involucrados

Dependencia general:

_Programa presupuestario:

sosa-zous L
Alrmoloyal
de Judrez=
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COMISION DE PARTICIPACION CIUDADANA
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& Al e fvallibradts

: La Comisién de Participacién Ciudadana contempla como Programar en las sesiones que se tiene a lo largo del afio, la
JIdentificar | problema central, la falta de comunidn entre los integrantes de Presidente, Secretario e Integrante A Correcta Comunicacién para dar cumplimiento a los requerimietos agenda particular para que se puedan llevar las sesions en
la Comisién tiempo y forma
iento d idad PC Una v dos fici t dias
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Iternativas

e een

El objeto de atencién o situacién
particular por parte de la Contraloria
Municipal, Desconocimiento del Marco
Juridico de Actuacién de las Unidades

: Administrativas, lo que origina la
| desatencion en la atencién de trdmites y
servicios, que deriva en quejas y
denuncias en la Contralorfa Municipal

Titulares de las Unidades Administrativas
y Personal de la misma unidad.

Correcto cumplimiento, en tiempo y
forma, de los tramites y servicios ,
ofrecidos por las unidades
administrativas al pablico.

Difundir entre los Titulares y su personal
adscrito, los ordenamientos a los que
pueden acceder para conocer a detalle
sus funciones y atribuciones, asi como
los plazos especificos para realizar sus
tramites y servicios.

El efecto mas importantes que provoca
el problema es el retraso al dar
cumplimeinto y el pazo de un tramite o
serivio, esto deriba en el descontento de
la poblacién y que realize una quejao .
denuncia.

e o tramites o servicios.

Personal de las Unidades
Administrativas: No estan capacitados -
debidamente en actividades especificas
propias a realizarse en el drea como los

Notificar, mediante circular, al personal
adscrito a las unidades administrativas,
sobre llevar a cabo en tiempo y forma,
sus tramites y servicios, asl como una
campafia de difusién via redes sociales
institucionales para dar a conocer los
ordenamientos juridicos que pueden
revisar para el correcto cumplimiento de
sus actividades.

Una vez conociendo los ordenamientos y
plazos estipulados en ellos, pueden
gestionar el actuar en cada tramite o
servicio.

El cumplimiento de las Unidades
Administrativas estara en funcién del
conocimiento de sus ordenamientos

juridicos aplicables.

La Contraloria solo emitira
recomendaciones, las cuales podrén ser
tomadas en cuenta por las Unidades
Administrativas para la mejor gestién de
tramites o servicios

Invitar a titulares y personal adscrito a
colaborar entre la misma 4rea en
capacitarse para realizar en tiempoy
forma los servicios y tramites
correspondientes.

Difundir y verificar periddicamente que
sé de cumplimiento a los plazos de
entrega de trdmites y servicios, con

recordatorios
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1. Andlisis de Problemas y de Involucrados

At
(CLAVE) (DENOMINACION)
Dependencia general: K00 Contraloria
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El objeto de atencidn o situacidn
particular por parte de la Contraloria
Municipal ,
los integrantes del Comité Coordinador

Municipal

Es la falta de comunién entre

Contraloria Municipal e Integrantes de
los CPC

Tener una buena comunicacién para
estar en posibilidad de cumplir con las
actividades del cronograma de
actividades de la Contraloria Municipal
en Coordinacion con los CPC

Programar en las sesiones que se tiene a

lo largo del afio, fechas de revisién de

actividades y requerimientos del
cronograma.

| actividades de la Contraloria Municipal

oLy al SESAEMM

El retraso en el cumplimiento de

que son requeridas en nuestro
Cronograma de Actividades y reportadas

La Contraloria Municipal y los CPC

Notificar con antelacién las sesiones y
firma de calendario de actividades en la
sesion 1

Se dard como establecido en un punto de
la orden del dia de la primera sesion
todas las sesiones, asi como dia y lugar
para mayor conocimiento

El cumplimiento de las actividades
encomendadas se vera reflejada en el
grado de comunicacién y de reuniones
que se tenga.

La Contraloria Municipal es responsable
de dar cumplimiento particular a las
actividades para presentar sus informes
trimestrales al SESAEMM

Invitar a los integrantes del Comité
Coordinador Municipal en cada una de
las sesiones a fortalecer los eniaces de
comunicacidn con recordatorios en
teléfonos moviles y agendas particulares,
asi como atender las llamadas y grupos
en redes sociales.

actividades en cada una de las sesiones y

Verificar el cumplimiento de las

planificar las siguientes actividades a
cumplimiento
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. 2055 Soen 1. Andlisis de Problemas y de Involucrados = \
A0S sl
(CLAVE) (DENOMINACION)
Dependencia general: AQD Area Coordinadora de archivos
Programa presupuestario: 01050206 Consolidacion de la administracién publica de resultados
Diagnostico
Proceso Analisis de Problemas Analisis de Involucrados Andlisis de Objetivos Estratégicos Seleccidn de Alternativas
El objetivo de atencidn o situacion
mm«znc_mw il um.__.am def dres i Simplificacién de tramites para disminuir
coordinadora de archivos, es la falta de La explosion documental rebasa la P
Identificar - : : : el excedente de formatos y copias simple
conocimiento, por parte de las unidades capacidad de manejo del personal.
o . ; gue se generan.
administrativas, sobre el manejo de la
gestién documental. 1.- (Orientar a las diferentes unidades
administrativas sobre la identificacion de
actividades, de acuerdo a la metodologia
archivista, para la correcta conformacion
de expedientes.); 2.- (Realizar una
No se han consolidado avances Las dreas no saben identificar T calendarizacion para que las dreas
7 3 P e A Reforzar la capacitacion de los R -
Clasificar | significativos en la clasificacién debido a adecuadamente sus asuntos para la ) P acudan periddicamente a capacitaciones
R .. X encargados de archivo de tramite. y z
la constante rotacion de personal. conformacion de expedientes. especificas a sus necesidades, para la
integracién de expedientes.); 3.- (Realizar
una calendarizacion de transferencia
primaria a las dreas competentes a
entregar, de acuerdo a la normativa
legal.)
itacio r | . - -
. 4 nmvmm;mn_o: 2l parsonal s ) Existen dreas que no entregan la Solicitar a contraloria interna la entrega
importante, sin embargo, sl se mantiene iz i i A%
Interpretar S - g documentacion y se pierde toda la recepcion de documentacion, cada que el
la rotacion, se tiene que reiniciar ; v . )
informacion generada en ese perfodo. encargado sea cambiado de area.
constantemente.
{10 Cop o
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1. Anélisis de Problemas y de Involucrados

Atrnoloya
Aw Fuchms
(CLAVE) (DENOMINACION) 1
Dependencia general: AQOQ Area Coordinadora de archivos
Programa presupuestario: . 01030301 Conservacion del patrimonio publico
Diagndstico
Proceso Andlisis de Problemas Andlisis de Involucrados Analisis de Objetivos Estratégicos Seleccion de Alternativas
El objetivo de atencién o situacion
mw_‘n_n:_m_‘ por _uw_.ﬁm del:ares ., Simplificacidn de tramites para disminuir
i coordinadora de archivos, es la falta de La explosién documental rebasa la L
Identificar - . A . el excedente de formatos y copias simple
conacimiento, por parte de las unidades capacidad de manejo del personal.
= ; : que se generan,
administrativas, sobre el manejo de la
gestién documental. 1.- (Orientar a las diferentes unidades
administrativas sobre la identificacién de
No se han consclidado avances
Clasificar

significativos en la clasificacion debido a
la constante rotacion de personal.

Las dreas no saben identificar
adecuadamente sus asuntos para la
conformacion de expedientes.

Reforzar la capacitacion de los
encargados de archivo de tramite

La capacitacion al personal es
importante, sin embargo, sl se mantiene
la rotacidn, se tiene que reiniciar

Interpretar

Existen areas que no entregan la

actividades, de acuerdo a la metodologia
archiv(sta, para la correcta conformacién
de expedientes.); 2.- (Realizar una
calendarizacién para que las dreas
acudan periddicamente a capacitaciones
especificas a sus necesidades, para la
integracion de expedientes.); 3.- (Realizar
una calendarizacién de transferencia
primaria a las areas competentes a
entregar, de acuerdo a la normativa

legal.)
Solicitar a contraloria interna la entrega
documentacidn y se pierde toda la recepcion de documentacién, cada que el
informacion generada en ese perfodo. encargado sea cambiado de drea.
constantemente.
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H. Ayuntamiento
Constitucional i,
Almoloya de Juérez
. | 2022 - 2024 1. Andlisis de Problemas y de Involucrados N o
trmoloyc

de Judrex

Nedluerat e Tt P

HH Falta de comunicacién y coordinacion por parte de las unidades
administrativas para que sus tos se realicen © te

Titulares de las Unidades Administrativas Mejorar la comunicacién entra las unidades administrativas. Manejar grupos de trabajo.

Conocer con certeza las solicitudes o tramites que presentan sobre

Entorpecer la realizacién de los eventos. Publico en general. sus problematicas.

Pueden ser a través de Tics

-

No se le puede dar seguimiento opertuno a las solicitudes de
requerlemito de las dreas.

Automatizar el seguimiento de fas solicitudes con un tiempo de
respuesta de acuerdo a su naturaleza.

No reciben respuesta en tiempo ¥ forma. Mejorar los tiempo de respuesta.

arghfa de Despacho de la Coordinacién de
i »& oglstica

E UIPPE

COORDINACION DE
GIRAS Y LOGISTICA
2022-2024



H. Ayuniamiento

\le

Constitucional
WM:NM—M“NMO Judrez 1. Andlisis de Problemas y de Involucrados
® ..Pﬁﬂ._n-n,Uﬂn-.w\n-
T T Ho hadres
[ Dependencia general:

A0 110 Presidencia Municipal

Programa presupuestario:

01030101 Conduccidn de Tas politicas generales de gobierno

e
| L s
E | Faltad icacié rdinacié rte de las unidad y .
I Flade SompUieRcon hensrTinacion polipante o paMniiares Titulares de las Unidades Administrativas Mejorar la comunicacién entra las unidad; rativas. Manejar grupos de trabajo.
| administrativas para evitar duplicidad de funciones.
eF 1
== =)
|
Col icitud tramits t
Entorpece a la atencién al publico en general. Publico en general. Macaredi etz e solictiudn o rarmitas due prekdntah sobird Pueden ser a través de Tics
Wu_.- sus problematicas.
ey

SR g |
e 2
e
iPab SEr
{7 =2 Automatizar el seguimiento de las solicitudes con un tiempo de

.EuH.mm No se le puede dar seguimiento oportuno a las solicitudes. No reciben respuesta en tiempo y forma. Mejorar los tiempeo de respuesta.
e B respuesta de acuerdo a su naturaleza,
SRR

REVISO
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Constitucional

i H. Ayuntamiento
Almuloya de Judrex
e

1. Analisis de Problemas y de Involucrados

DE TRABAJO E INTERES POR PARTE DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS EN EMITIR RESPUESTA A LOS
CIUDADANOS Y HACER DE CONOCIMIENTO A LA

COORDINACICN.

TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS: FALTA
DE RESPONSABILIDAD, COMPROMISO, E INTERES HACIA
LA COORDINACION EN CUANTO A LAS RESPUESTAS DE LAS
SOLICITUDES DE LOS CIUDADANOS.

NOTIFICAR LOS REQUERIMIENTOS PARA LAS
HERRAMIENTAS DE TRABAJO.

Clasificar

| ELDESCONOCER LAS RESPUESTAS QUE SE LES BRINDAN A

LOS CIUDADANOS, CAUSA EL DESCONTENTO A LOS
SOLICITANTES.

TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS: NO
INFORMAN A LOS CIUDADANOS LA RESPUESTA A SU
SOLICITUD EN TIEMPO Y FORMA.

SOLICITAR MEDIANTE OFICIO A LOS TITULARES DE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS, LAS RESPUESTAS
BRINDADAS A LOS CIUDADANOS O EL ESTATUS EN EL QUE
SE ENCUENTRA LA SOLICITUD,

Interpretar

LAS SOLICITUDES ATENDIDAS NO SE PUEDEN REPORTAR

TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS NO SE

SOLICITAR MEDIANTE OFICIO A LOS TITULARES DE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS, LAS RESPUESTAS

AREAS EN COMPETENCIA SEGUN SU
NECESIDAD, PARA QUE LES PUEDAN

Ay, o= | 2027 - 2024
<l S g Judres
(CLAVE) (DENOMINACION)
Dependencia general: P00 ATENCION CIUDADANA

Programa presupuestario: 01030101 CONDUCCION DE LAS POLITICAS GENERALES DE GOBIERNO

TR : : NS ey e e A Diagnostico : = B S e e
Proceso - Analisis de Problemas Analisis de Involucrados Andlisis de Objetivos Estratégicos Seleccion de Alternativas
. LA ATENCION DE CALIDAD A BRINDAR A LA CIUDADANIA % :
POR PARTE DE LA COORDINACION DE ATENCION Ummnwﬂ:_“w_m”_”.Mmmﬁm—“wﬂM%M»)MWMMMM”MMUMMMV#M LA NOTIFICAR MEDIANTE CIRCULAR Y OFICIO PERSONAL A
CIUDADANA, ES LIMITADA PARA ATENDER Y SATISFACER CIUDADANIA Y POR FALTA DE ESPACIO NO SE TIENE LOS TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
P e A LOS CIUDADANOS, POR LA FALTA ESPACIO, ORGANIZACION PARA LAS RESPUESTAS QUE SE BRINDAN A LOS 1.- CANALIZAR A LA CIUDADAN _\.D A LAS

Identificar | ORGANIZACION, INSUMOS, MOBILIARIO, HERRAMIENTAS CIUDADANOS. :

BRINDAR SU RESPUESTA, Y LA ATENCION

NECESARIA.

2.- CANALIZAR A LA CIUDADANIA A LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS SEGUN LA
COMPETENCIA DE SU SOLICITUD PARA
QUE DE FORMA PERSONAL PUEDAN
BRINDAR LA RESPUESTA LOS TITULARES
O RESPONSABLES ADMINISTRATIVOS.

3.- EXTERNAR EN REUNION DE
GABINETE LA SITUACION QUE
ATRAVIESA LA COORDINACION AL NO
RECIBIR RESPUESTAS DE LAS

NI MEDIR, PORQUE SE CARECE DE INFORMACION INTERESAN EN DAR RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES BRINDADAS A LOS CIUDADANQOS O EL ESTATUS EN EL QUE SOLICITUDES
SE ENCUENTRA LA SOLICITUD.
Y
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ELABORO /o Qu AN REVISO AUTORIZG
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H. Ayuntamiento
Constitucional
Aimoloya de Judrez

SRR

Zamoloya g 1. Andlisis de Problemas y de Involucrados e
Almoloya
(CLAVE) (DENOMINACION)
Dependencia general: 100 GOBIERNO MUNICIPAL
Programa presupuestario: 01030101 Conduccidn de las politicas generales de gobierno
: ; : - Diagndstico o =i = o =
Proceso Analisis de Problemas Analisis de Involucrados Andlisis de Objetivos Estratégicos Seleccion de Alternativas
R ; r el dial la comunicacié
Wo conter son s Patilasith scti e constanta con 35 dtoridades Audlares ilidad por partede |
o .ﬂ..m._. - |las Autoridades Auxiliares y que no exista | Autoridades Auxiliares y Coordinadores e e S S H.-.Anmm:m_ ili .m. Jcﬂ partede la ’
St nm_, comunicacién con los Coordinadores Regionales. P : - ) v ¥ Autoridad Municipal para la 8.:.5 N
Ragloriales ¢ mejorar |a estabilidad politica entre decisiones y mantener los principios de
Sociedad y Gobierno. buena gobernanza); 2.- (Capacitar al
: personal de la Direccién de Gobernacion
para el 6ptimo funcionamiento de
Que el personal adscrito a la Direccion atencidn al publico y asi generar
| de Gobernacidn (encargados de . . o confianza a la poblacién en la toma de
. A ., Analizar y obtener la informacién clara y G
regiones) no cuenten con la informacién L, . . ” decisiones); 3.- (Fomentar la
e s Encargados de Region y Coordinadores precisa de las problemdticas que e
Clasificar acerca de las problematicas que - . participacion ciudadana con los
e ) Regionales. acontezcan en las comunidades del ; .
: acontecen en las comunidades. - diferentes actores sociales y el personal
municipio. e -
de la Direccién de Gobernacin
: (Coordinadores Regionales y encargados
de Regiones y el Titular de la Direccién)
. ——— para estar preparados para informar,
Not | ibilidad oliti Oﬁ,cm _.m._u:mnn_n_: m_m Mocm_gmh_m: .m_:a o orientar y coadyuvar de manera
o tener la sensibilidad politica genera . - . encién personalizada a las ridades v ; ;
TR desconfianza mogm__ :o_omm ﬁmm__mm: las Autoridlades Awpaliares, Coordinadores ) >“x=._mem qu___nm la ozm:ﬂMnM“A de whiebiiayeficarailas utodoadhs
|ntetpretar: estiones para m_,ﬂum:mﬁnmo de las Regianales, Encargados de Raglon y manera mmnMN ara que se ejecuten las Auiliares, sl cargo Ja pablacion dl
e B .n L Director de Gobernacion. - Rea g Sk J municipio que lo requiera).
comunidades del municipio. gestiones para beneficio de las
comunidades.
ELABORO \&: REVISO AUTORIZO
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7

{}  §u Ayuntamiente =%
3 “onstitucional AT ., S
. AM\MWMJ. ) _ Rimatoys n Sudros 1. Andlisis de Problemas y de Involucrados \ﬁ
(CLAVE) (DENOMINACION)
Dependencia general: JOO GOBIERNO MUNICIPAL
Programa presupuestario: 02020601 MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS COMUNALES
ST : : ‘ Diagnostico P T = e ]
Proceso | Anélisis de Problemas Andalisis de Involucrados: Andlisis de Objetivos Estratégicos . Seleccién de Alternativas
: Falta de interes por parte de los ) ; Reglamentar y ordenar el comercio
Sk . . Falta de personal operativo capacitado e A — ;
Identificar comerciantes para cumplir con su . : Semifijo, Tianguis, Mercado , Eventos
, I ) ) insumos para el trabajo en campo .
obligaciones tributarias - Publicos y de Temporada
= 1.- (Mantener el reordenamiento de los
puestos Semifijos, Tianguis, Mercado,
Eventos Publicos y Temporada);2.- (
Concientizar a los comerciantes en el
: - | . B i - tid ; .
| Crecimiento desmedido del comercio m__.,nm de umﬁowm capacitado .u.mqm el | Se cuenta con espacios fisicos mmmn_rnom senti n.am _:ﬁmmqm:.“m a m: padrén para
Clasificar Semifiio debido cumplimieto de las actividades para gue los puestos semifijos la atividad comercial asignada por la
J propias de la Direccién de Gobernacién desarrollen su actividad comercial Autoridad competente);3.-( llevar a cabo
platicas , dialogos entre comerciantes y
autoridades para conientizar la
asignacidon de espacios, regulariazacion
de pagos).
! Invitar a comerciantes a participar a la
Escasa participacion por parte de los el . o 7
e ; . . regularizacién y asigancién de espacios
Interpretar comerciantes para atender las Falta de personal operativo capacitado - A
i . . permitido con la debida imagen urbana
indicacaciones de los lugares asignados . SO
que caracteriza al municipio.
SO CONSI= -
ELABORO ,;QO? NSFS REVISO AUTORIZO
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Constitucianal
Almoloya de Judrez

_ x.bf.:.ciiic
2022 - 2024

1. Andlisis de Problemas y de Involucrados

=
P

..n\d/h- Mrh..g.u‘md%u.ﬂ.“
{CLAVE) (DENOMINACION)
Dependencia general: C09 Regiduria 1X
Programa presupuestario: 01030101 Conduccidn de las politicas generales de gobierno

B

i

lisis de Objetivos Estrate

Falta de personal, Equipo de
computo en mal estado, Recurso
limitado

Las personas que son atendidas no
tienen una respuesta rapida, por que
las solicitudes dependen de las
areas del Ayuntamiento

Brindar capacitaciones al personal
de las areas para una mejor atencion

La problematica que presenta esta
area, son los tiempos de respueta a
la ciudadania en cuestion de
peticiones

Ineficiencia de las direcciones del
ayuntamiento para brindar respuesta

Notificar a los usuarios si son
beneficiados para que puedan
cumplir con los requisitos necesarios

Las lineas de accion no se cumplen
como se corresponde

7AT0 Copan,

No existe informacion adecuada
hacia el personal, acerca de los
servicos publicos gue se ofrecen

Se concidera dar seguimiento a las
capaitaciones y talleres en cuanto a
gestion puablica

1.- (En la regiduria se realiza una lista de

peticiones las cuales osn canalizadas a

las dreas competentes para poder darles

seguimiento); 2.- (Capacitarala
cuidadania para que soliciten las
necesidades mas urgentes ); 3.- (Se
busca capacitacion sobre la comision
que se tiene, para mejorar el servicio
que se brinda a la ciudadania)

Lo

ELABORO

REVISO
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1. Andlisis de Problemas y de Involucrados

(CLAVE) (DENOMINACION)
Dependencia general: C08 Regiduria VIl
Programa presupuestario: 01030101 Conduccién de Polfticas Generales de Goblerno
Diagnodstico
Proceso Analisis de Problemas Anélisis de Involucrados Andlisis de Objetivos Estratégicos Seleccion de Alternativas
El objeto de atencién o situacién X i
5 Canalizar via oficio cada una de las . )
paricular por parte de la Octava . - A Difundir entre la poblacién general las
b . ) Las distintas areas de prestacién de peticiones a las dreas correspondientes 5 :
Identificar Regidurfa radica en las limitaciones a =5 . ; atribuciones de la rgiduria asi como de
. o servicios y la ciudadanfa en general. dependiendo la natulareza de las ¥ .
respuestas afirmativas a las solicitudes o las distintas areas.
. , mismas.
peticiones ciudadanas.
o i ” Notificar mediante oficios a los Implentar en algunas de las actividades
El efecto més importante que provacan |Las dreas a las que se recurre responden ) . ;
) . . responsables d ela unidades ya programadas con la ciudadania, un
Clasificar | las causas del problema es la negativa a de forma negativa a las peticiones Tl ;
. : ; asminsitrativas o dreas sobre las espacio de acercamiento para la
las peticiones ciudadanas. ciudanas. - . L
solicitudes ciudadanas. poblacién en general.
= Participar en las reuniones o cablldos
El objet|
1 objetivo principal de la m.wm:na._._ No se informa al ciudadano la partida ciudadanos abiertos para informar a la Dar seguimiento a las peticiones y
ciudadana no se puede cumplir debido a . e .
Interpretar R, presupuestal con la que cuentan las ciudadania sobre los alcances de la solicitudes ciudadanas que se hayan
la limitacién del recurso parala A i . . : P
; ; S regidurias. regiduria, asi como de las &reas canalizado a otras areas.
afirmativa de las peticiones.
involucradas,
\\«MM'MO Cor™. .
ELABORO . A i~ AUTORIZO
FAF ¥
S i oGy
,.\.\. 2. - ‘ ..H.. s \E.r
", QCTAVA REG
LIC. ELIZABETH ESQUIVEL GONZALEZ | MAGUA PEGONZALEZ RAMOS
Augxiliar Administrativo NE Octava RegjdéraMunicipal
ENLACE UIPPE TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL




By untomsiento
itucional

moloya do Judran
2022 - 2024

1. Andlisis de Problemas y de Involucrados

como a falta de personal.

administrativo para llevar acabo
totalmente las actividades.

Se desarrollan las actividades a mediano
y largo plazo para tener un mejor
resultado en los objetivos planteados

Los eventos, foros y capacitaciones no

se pueden llevar acabo correctamente o
Interpretar o

adecuadamente a causa de limitacion de

recurso material.

ELABORO

No se cuenta con la informacion
adecuada para el persenal sobre el

servicio publico,con el objetivo de tener

sevidores informados.

Dar solucion y seguimiento a los cursos
talleres y capacitaciones en cuanto a
gestion publica.

(CLAVE) (DENOMINACION)
Dependencia general: co7 REGIDURIA VII
Programa presupuestario: 01030101 Conduccion de politicas publicas de gobierno
Diagnastico
Proceso Anélisis de Problemas Anélisis de Involucrados Andlisis de Objetivos Estratégicos Seleccidn de Alternativas
El objeto de atencion o situacion
partricularmente de la septima regiduria |los titulares del las areas administrativas,
Identificar es que no maneja recurso propio para no atienden de manera oportuna las Es atender la necesidades prioritarias
dar solucion a las peticiones de la necesidades que la ciudadnia solicita
ciudadania.
1.- (Para dar cumplimiento a las
obligaciones en materia de apoyos , se
solicitan de manera externa a sociedades
< La falta de organizacidn financiera asi e SUEnCay Eok) GETONSI
Clasificar

civiles y gubernamentales .); 2.-
(seguimiento a los problemas de los
resultados obtenidos poe el proyecto , asi
como mejor capacitacion y orientacion.);
3.- (Las capacitaciones sean deacuerdo a

la comision y lineas de accion ya
pryectadas , dando un mejor capcitacion
a los ciudadanos interesados.)

/
i
|
|

) =

“Erika Tania Cristino Sabino

Auxiliar Administrativo

ENLACE UIPPE

REVISO
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AUTORIZO
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wﬂm Rlmoloya do Judrex 1. Andlisis de Problemas y de Involucrados \l..-()\hf)j\.drm
nN\_ 75..u R Alnaoloy
i gl T icome
(CLAVE) (DENOMINACION)
Dependencia general: C06 Sexta Regiduria
Programa presupuestario: 01030101 Conduccidn de las politicas generales de gobierno
Diagndstico
Proceso Andlisis de Problemas Andlisis de Involucrados Andlisis de Objetivos Estratégicos Seleccién de Alternativas
; - ’ - Ciudadanos en general del Municipio de
El objeto de atencidn o situacién ; ;
articular por parte de la Sexta Almoloya de Juarez. Quienes tienen Atender de manera adecuada las
Identificar part parpare problemas particulares o cuminitarios y peticiones y solicitudes de los 1.- (brindar una atencidn al publico de
Regiduria, son las necesiadades de los . . .
fudad diTamsiamnis ven en la Regidurfa un espacio para la ciudadanos de Almoloya de Judrez. manera permanente y constante en las
cEACalios AR AR oA de Sate atencién de sus necesidades. oficinas que ocupa la Sexta Regiduria.)
2.-
L ad i . (Capacitar al personal adscrito a la
| mmn _M.Mm_mﬁ mmw <>_u_m _n__o:mwe__m iy £l | adserito a la Sexta Regiduria, | FOMeNtar fa participacién ciudadana en Sexta Regidurfa para la debida atencién
ow a _ mm mﬂ e BM oﬂww e cﬁm._mmN en mmqmoﬂm“ scri oﬂm a Sex ﬂ Mm_ uria, basad iina adiiada sEerelan de s de los cludadanos, valoracién de las
r o ;
Clasificar uncion de M nwvdn.wm .n_m m_mm _Mu <~ n:_.m%mm ”m qu: estar capacitados para ciudadanos, asi como en la gestiony peticiones y en su caso,
mﬂ.o.mo Moﬂ par .m m_ a Regidur(a, ademas _.mn__ ir, a m.:. ery M: m_z nm.mon..m_m:nmcmmﬂ verificacién del cumplimiento de las | reencausamiento a diversas areas de la
m. m.”mg_:mq. a _Suonmzn_m o as peticiones de los ciudadanos. funciones de Ia regidurfa. administracién para la resolucién de los
prioridad de dichas necesidades. conflictos o satisfaccidn de las
necesidades.)
La veracidad de la peticién de los
ciudadanos, asi como el costo beneficio . . Realizar reuniones constantes con el 3.~ (Evaluar la
p - El titular de la Sexta Regiduria, quien . . .
que se obtendra con el cumplimiento o ; S personal de la Sexta Regiduria y areas de atencidn y gestion de proyectos
. " : debe poner especial atencién en los p . ; 4 §
- |incumplimiento de las solicitudes de los S g la administracién municipal para tener ciudadanos vinculados con la Sexta
Interpretar | . ; problemas comunitarios, al recibir la P ;
ciudadanos almoloyojuarenses por parte una comunicacion constante respecto Regidurfa. )
S 2 cuenta por parte del personal de lo i i i s
de la Sexta Regiduria en funcidn de las . de la atencidn a peticiones y solicitudes
i % acontecido durante sus ausencias. ;
gestiones y apoyos entregados, asf de los ciudadanos.
como de las audiencias brindadas.
REVISO \mm.m,m;/w, AUTORIZO P
< %
T
022-20000 P
Luis Angel Velazquez Sanchez _, ,.@
AUXILIAR ADMINISTRATIVO SEXTO REGIDOR "
ENLACE UIPPE TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL




H. Ayuniamiento
Constitucional
Almoloya de Judrez
2022 - 2024

1. Andlisis de Problemas y de Involucrados

Dependencia general:

CO05 REGIDURIA V

Programa presupuestario:

EL OBIETO DE ATENCION O SITUACION POR PARTE DE LA STA
REGIDURIA ES LA FALTA DE RECURSO LIMITADO PARA ATENDER
LAS SOLICITUDES Y DEMANDAS DE LA CIUDADANIA

EL TITULAR DEL AREA ADMINISTRATIVA DESCONOCE EL
TIEMPO PARA DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LA
POBLACION

SE SOLICITA OFICIO O SOLICITUD A LA POBLACION PARA QUE
SEAN BENEFICIARIOS CON LOS PROGRAMAS O APOYOS QUE
REQUIERAN

SE BUSCA CAPACITAR A LOS SERIVIDORES PUBLICOS Y
TITULARES DEL AREA, PARA BRINDAR UN MEIOR SERVICIO.

LA PROBLEMATICA IMPORTANTE EN ESTA AREA
ADMINISTRATIVA ES EL RETRASO EN EL TIEMPO DE DAR
RESPUESTA A LA CIUDADANIA

EL PERSONAL ADMINISTRATIVO NO ESTA CAPACITADO
PARA LLEVAR A CABO EL PROTOCOLO PARA TRAMITES O
SERVICIOS

NOTIFICAR A LOS USUARIOS 51 SON BENEFICIADOS O NQ, PARA
QUE CUMPLAN CON LOS REQUISITOS NECESARIOS.

SE BUSCA CAPACITAR U ORIENTAR A LA CIUDADANIA EN
GENERAL PARA QUE SOLICITEN LO QUE EN VERDAD REQUIEREN

LAS LINEAS DE ACCION NO SE IMPLEMENTAN ADECUADAMENTE

NO SE CUENTA CON INFORMACION ADECUADA PARA EL
PERSONAL SOBRE EL SERVICIO PUBLICO.

SE PRETENDE DAR SOLUCION Y SEGUIMIENTO A LOS CURSOS,
TALLERES Y CAPACITACIONES EN CUANTO A GESTION PUBLICA

SE BUSCA CAPACITAR DE ACUERDO A LA COMISION Y A LAS
LINEAS DE ACCION, PARA BRINDAR UNA MEIOR CALIDAD DE

SERVICIO
y Priiels
ELABOROG /| REVISO —_7 AUTORIZ8 0 7
g% 9
il 9
= DAL DE m
S ORMACIDN,
LANEACION,
\oZ PROGRAMACIN v,
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H. Ayuntamionto
Consatitucional
Almoloya de Judyoez
2022 - 2024

1. Anélisis de Problemas y de

Involucrados

(CLAVE) (DENOMINACION)
Dependencia general: C04 Regiduria IV
01030101 Conduccién de Politicas Generales de Gobierno

Programa presupuestario

El objeto de atencién de la Cuarta
Regiduria es la falta de atencién ala
problemdtica que la ciudadania nos

plantea, limitando atender las
necesidades de interes que aquejan

Los titulares de las dreas administrativas,

no atienden de manera oportuna las

necesidades que la ciudadania solicita asi

como se proporciona informacion
erronea.

Solicitar cada una de las necesidades,

gestiones y solicitudes a las dreas
involucradas para la pronta respuesta a la
ciudadania

Capacitar al personal de cada una de las
4reas administravivas, asi como a los
titulares, en materia de Servicio Pablico
Derechos Humanos y Atencién
Ciudadanfa, para dar prontuitud y
celeridad a la problematica que la
ciudadania plantea

’

ciudadania respecto a la viabilidad de su
necesidad.

El personal administrativo, no informa a
tiempo a los titulares de las dreas
respecto a la necvesidad que la
ciudadania solicita.

Notificar mediante oficio a la ciudadania
en cumplimiento al derecho de peticién
el cual se encuentra estipulado en el
articulo 8 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, el cual
establece el mecanismo eficaz de
atencidn, es decir; el derecho a la
respuesta

L

Capacitar a los Servidores Publicos en
materia de Derechos Humanos en
relacién al articulo 8 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos

sobre el derecho de peticién

La ciudadanfa no tiene una respuesta
pronta respecto a la solicitud que realizd

No se informé al titular del drea en
relacién a la peticidn, solicitud y/o queja
que la ciudadanfa plantea

Gestionar ante los 3 niveles de Gobierno
capacitaciones en materia de gestion
ptiblica y servicio ptblico, con el objetivo
de tener servidores publicos mejor
preparados

Dar seguimiento a cada una de la
~ problematica que la ciudadanfa plantea
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H. Ayuntamiento
Constitucienal
Almoloya de Judrez
2022 - 2024

1. Andlisis de Problemas y de Involucrados

Dependencia general:

cda Tudrez

[CO3-TERCERA REGIDURIA

Programa presupuestario:

_n_“_.owau.o..—. CONDUCCION DE LAS POLITICAS GENERALES DE GOBIERNO

Rl

Analisis de Problemas

Analisis de Objetivos Estratégicos

~ Seleccion de %E.u__?uhﬂ..

_mosmﬂ_ﬂ r-

- |PRODUCTIVOS,TANTO  MUNICIPAL,

NO PODER DAR UNA RESPUESTA O SOLUCION A LA
CIDADANIA  QUE  SOLICITAN  PROYECTOS
ESTATAL Y
FEDERAL

LA POBLACION DESCONOCE EL MANEIO Y
DISTRIBUCION DE PROGRAMAS MUNICIPAL,
ESTATAL Y FEDERAL

INFORMAR EL MOTIVO POR EL CUAL LA REGIDURIA Y
GOBIERNO MUNICIPAL NO PUEDE APOYAR, YA QUE ES
UN TRAMITE DIRECTO CON EL PROGRAMA DE BIENES Y
REGISTRO EN 5US PLATAFORMAS

DAR A CONOCER LAS PLATAFORMAS DE REGISTRO,
MEDIANTE LAS QUE SE SOLICITAN APOYOS DEL
BIENESTAR Y PROPORCIONARLES TELEFONO Y
DIRECCION DE LAS OFICINAS DEL BIENESTAR TANTO
MUNICIPAL, ESTATAL Y FEDERAL

Clasificar

EL NO PODER ATENDER BIEN A LA CIUDADANIA
PORQUE LO LINEAMIENTOS LOS DIRIGE LA
FEDERACION A TRAVES DE SUS OFICINAS DEL
BIENESTAR

SE LIMITA LA INFORMACION A LA CIUDADANIA
PARA INGRESAR 5US PETICIONES DE SOLICITUD

DAR MAYOR PUBLICIDAD Y ORIENTACION ACERCA DE
LOS REGISTROSEN LA PLATAFORMA A LA CIUDADANIA
MAS VULNERABLE QUE NO CUENTA CON CON
RECURSOS NI MEDIO DIGITALES PARA EL LLENADO DE
LOS FORMATOS EN PLATAFORMA

LOS ENLACES DE CADA UNO DE LOS PROGRAMAS
REALIZARAN UNA MEJOR DIFUSION DE LOS
METODOS DE SCLICITUD DE LOS PROGRAMAS DEL
BIENESTAR

Interpretar

NO PODEMOS DAR UNA RESPUESTA POSITIVA, YA
QUE NO CONTAMOS CON ACCESO A LA
PLATAFORMA NI A LOS LIONEAMIENTOS PARA
SOLICITAR LOS PROGRAMAS DEL BIENESTAR

NO CONTAMOS CON LA INFORMACION PRECISA
PARA DAR LA INFORMACION CORRECTA Y PODER
CUMPLIR CON LAS SOLICITUDES DE LA
CIUDADANIA

SOLICITAR A INSTANCIAS MUNICIPALES DEL
BIENESTAR, NOS PERMITAN CONOCER Y TENER LA
INFORMACION PARA ACCESAR A LOS PROGRAMAS DEL
BIENESTAR

PODER SATISFACER LAS NECESIDADES DE LA
CIUDADANIA POR MEDIO DE LAS OFICINAS Y/O
PLATAFORMAS DEL BIENESTAR

REVISO
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H. Ayuntamionts
Constitucional
Almoloya de Judrez
2022 - 2024

1. Anélisis de Problemas y de Involucrados

mal estado, Recurso limitado

solicitudes dependen de las areas del
Ayuntamiento

tienen una respuesta rapida, por que las

Brindar capacitaciones al personal de las
&reas para una mejor atencion

La problematica que presenta esta area,

Ineficiencia de las direcciones del
ayuntamiento para brindar respuesta

Notificar a los usuarios si son
beneficiados para que puedan cumplir
con los requisitos necesarios

seguimiento); 2.- (Capacitarala
cuidadania para que soliciten las

Clasificar son los tiempos de respueta a la
: : ciudadania en cuestion de peticiones
| Las lineas de accién no se cumplen
 Interpretar

como se nO_._.mmUO:mm

No existe informacion adecuada hacia el
personal, acerca de los servicos ptiblicos
que se ofrecen

Se concidera dar seguimiento a las
capaitaciones y talleres en cuanto a

brinda a la ciudadania)

dreas competentes para poder darles

(CLAVE) (DENOMINACION)
Dependencia general: co2 Regiduria Il
Programa presupuestario: 01030101 Conduccidn de las politicas generales de gabierno
== = SEeee RS ‘Em‘mzomﬁnof e e e S e TR R e
- Proceso. - Anadlisis de Problemas ~ Anélisis de Involucrados ~ Analisis de Objetivos Estratégicos 3
. Las personas que son atendidas no
- IFata de personal, Equipo de computo en
Identificar e o g

1.- (En la regiduria se realiza una lista de
peticiones las cuales osn canalizadas a las

necesidades mas urgentes ); 3.- (Se busca
capacitacion sobre la comision que se
tiene, para mejorar el servicio que se

gestion plblica
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Almotoya de Judres
2022 - 2024

1. Anélisis de Problemas y de Involucrados < =T
a¥sasY:
(CLAVE) (DENOMINACION)
Dependencia general: Cco1 REGIDURIA |
Programa presupuestario: 01030101 CONDUCCION DE LAS POLITICAS GENERALES DE GOBIERNO
Diagnastico
Proceso Anélisis de Problemas Analisis de Involucrados Andlisis de Objetivos Estratégicos Seleccidn de Alternativas
Una situacion predominate d 5 " R
e, uacion p X , el Ciudadania: desconoce el procedimiento
Regiduria |, es que la ciudadania espera .
§ a seguir para obtener una respuesta ante | Conocer causa y efecto del problema que
e una respuesta de forma instantdnea ,a . i N . R \
- Identificar su solicitud. Titular de la unidad aqueja a la ciudadania que acude a la
pesar de tratarse de temas personales o - ) . -
L ; administrativa: desconoce el origen de regiduria I.
que no estan dentro de nuestra injerencia . ; s !
s . los problemas de la ciudadania. 1.- (Comunicar de forma clara y precisa a
inmediata. . . o s i
la ciudadania si la regiduria | tiene las
- facultades de poder atender y resolver el
problema o en su caso direccionarlo al
- 5 : w7 area correspondiente.); 2.- (Hacer del
La desinformacion y/o orientacion de la : . . v s P )2 .
. E 1 Personas y servidores piblicos ajenos a . - conocimiento al personal que integra la
) ciudadania sobre donde a acudira i i 2 Informar al ciudadano los servicios que . oy
Clasificar esta regiduria intercambian informacion . Primera Regiduria que tenga buena
resolver sus problemas y demandas. Y los : ofrecen y competen a la regiduria. L 1 ,
S - errénea. atencion a la ciudadania y saber resolver
servicios que ofrezca las regiduria.
en caso de que no se encuentre el
Titular); 3.- (Atender sus demandas
mediante una solucién o en su caso,
i} informarles las instancias responsables de
atender sus necesidades.)
Mediante la audiencia publica ,no . — . 3
Interpretar . e L s " Ciudadano y personal de la regiduria. Escuchar a la ciudadania.
garantiza la solucién del problema.
I}
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H. Ayuntamiento
Constitucional
Almoloya de Jubrez

1. Andlisis de Problemas y de Invo

lucrados

A=
e

de Judre=

2022 - 2024
Dependencia General: |AOO PRESIDENCIA
. Programa Presupuestario: _ouowcuou Conduccidn de las politicas generales de gobierno
_Diagnostica 2 o

Proceso

Andlisis de Problemas

Analisis de involucrados

Analisis de Objetivos £stratégicos

Seleccion de Alternativas

Identificar

El seguimiento que le dan las Unidades Administrativas a las
instrucciones de trabajo que la Secretaria Técnica envia por

indicacién del C. Presidente Municipal, sol

Titulares de las Unidades Administrativas: Desconocen o
no le dan importandia a la indicacién final, en la que se

ita remitir nota informativa de la atencién brindada.

Informar persanalmente que se requiere enviar respuesta de la
atencién brindada a la instruccién de trabajo.

Difundir entre los Titulares de las Unidades Adm

iento necesario para el cumplimiente de las
Relaciones Pablicas .,

pracedi

Clasificar

sobre el pracedimieno y atencidn que la Unidad Administrativa

El principal resultado es la poca o nula informacidn que se tiene

dio a la instruccién de trabajo.

Servidor Pdblico gue apoya a los Titulares de las Unidades
Administrativas en la recepcién de documentacién y ne le

da seguimiento para concluir lo indicado.

Especificar el tiempo de respuesta para tener conacimiento de la

atencidn brindada.

Informar a los Titulares de las Unidades Administrativas sobre
el procedimiento que se tiene cumplir con la conduccion de las

polciticas generales de gobierno.

Interpretar

El logro del objetivo, no se puede verificar sin las respuestas de
la Unidades Administrativas.

No se informa a la Secretaria Técnica los posibles
contratiempos que puedan tener para atender las
instrucciones de trabajo.

A\

Impulsar a los Titulares de las Unidades Administrativas a

fortalecer la comunicacién y la calidad de la informaci
situaciones presentadas en la atencidn a la instruccion de trabajo.

, sobre las

Evaluar las Politicas Pablicas y el tiempo de respuesta a la
poblacién en general.
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1. Anélisis de Problemas y de Involucrados

Alracloya
do Judroe=

(CLAVE) (DENOMINACION)
Dependencia general: A02 Derechos Humanos
Programa presupuestario: 01020401 Derechos Humanos

Diagndstico

Proceso

Andlisis de _u-.ou_mimm

Andlisis de Involucrados

Anidlisis de Objetivos Estratégicos

Seleccidn de Alternativas

|dentificar

Poco o nulo interés de los grupos de
beneficiarios de las acciones que

|implementa la Defensoria Municipal de

Derechos Humanos.

Se ha detectado que los servidores
publicos no acuden a las capacitaciones
asesorias o imparticion de platicas en
las convocatorias para eventos
presenciales y en los casos de
tematicas virtuales existe simulacion de
presencia y nula participacion, por lo
cual no se logra el objetivo planeado.

Emitir invitaciones personalizadas a los
servidores publicos de los grupos
especificos relacionados con la tematica
a tratar con conocimiento del C.
Presidente Municipal y el Organo de
Control Interno, para que los servidores
publicos entiendan que si omiten o
simulan recibir las capacitaciones seran
objetos de alguna sancidn disciplinaria.

Clasificar

El problema del desinterés genera un
bajo nivel de participacion y atencion a
los temas abordados en cada una de las
capacitaciones.

Quienes se presentan personalmente o
en forma virtual, no demuestran el
interés y disposicién por recibir las
capacitaciones que se les ofrece.

Establecer los mecanismos eficaces y
los canales de comunicacion con
servidares pablicos o con autoridades
auxiliares para confirmar su presencia y
participacion a los eventos a los que se
les convoque para cumplir el objetivo.

Interpretar

El logro de los objetivos, estrategia y
lineas de accién no se puede medir ni
verificar correctamente, dado que no se
cuenta con la presencia del total de los
beneficiarios convocados o invitados al
evento.

Algunos de los involucrados no hacen
acto de presencia o se conectan con
posterioridad al inicio de los eventos no
participan y ademads se retiran o se
desconectan antes de la conclusién o
demuestran actitudes displicentes o
faltas de respeto a los ponentes.

Exhortar a los titulares de los grupos de
los servidores ptblicos o unidades
administrativas beneficiarias del evento
para que tanto ellos con sus
subordinados asuman una actitud
positiva respetuosa y participativa en el
desarrollo de las capacitaciones.

1.- (Tener una comunicacion asertiva
con los servidores ptiblicos para el logro
de las metas propuestas y
comprometidas en materia de
presupuesto basado en resultados y el
seguimiento y evaluacion del
desempefio con transparencia y
rendicion de cuentas); 2.- (Establecer
contacto via telefénica o personal con
cada uno de los involucrados ademds de
girarles sus invitaciones personalizadas);
3.- (Establecer un sistema de evaluacién
y encuesta de la participacion
establecida para determinar el impacto
y resultados del evento).
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