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H., Ayuntamiento - »UMMU«&-
Constitucionat 2.1 Arbol de problemas = .«e.i.w?
Almoloya de Judrez kr_.w.n.:UﬂDa\n-
2022 - 2024
(Clave) (Denominacién)
Dependencia general: NOO Desarrollo Econdmico
Programa presupuestario: 03090301 Promocion y fomento Artesanal

Efectos

Efecto 1:

_m*mﬂo 2:

_mmmnno 3: _

de la direccién

Insuficiencia de recursos operativos para el correcto funcionamiento

Inexistencia de antecedentes de operacién de la direccién

Falta de acercamiento de una parte de los artesanos por
desconocimiento de |a existencia de la direccion y viceversa, de la
direccion hacia los artesanas

Consecuencias inmediatas:

_nozmmn:m:nmmm inmediatas:

_nosumn:mznmmm inmediatas: ; _

éque causas?

La falta de recursos operativos no permite tener un alcance total para todos
los artesanos pirotécnicos que residen dentro del municipio

No se tiene acercamiento con instituciones municipales y
estatales (Protecciéh Civil, y Estatal

Desconocimiento de medidas de seguridad y nuevas requisitos de
SEDENA nacional con respecto a permisos generales

Causa: Falta de recurso economico

gremio pirotécnico

_|n>cmb. Ninguna administracién se habia
T

preocupado por el

Causa: - _— e s

A ki roe/

Muchos tramites para la obtencion del permiso general

_I.“.no_. qué?

_nm:mm 1:

_nm:mm 2: \fﬂn

Falta de recurso material

No se tenia el acercamiento de pi \%a_oom hacia

wnm...mm 3: L

Falta de recursas economicos para el correcto cumplimiento de todos
los requisitos

Elabord

LEC. Perla Citlalli Sarabia Martinez

municipales
?m«_mo ..N%%.
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H. Ayuntamiento
Constitucional

Almoloya de Judrez 2.1 Arbol de problemas
s o | 2022 - 2024
(Clave) (Denominacidén)
Dependencia general: Qo0 Seguridad Publica y Transito
Programa presupuestario: 03050101 Modernizacion de la Movilidad y el Transporte terrestre
Efecto 1: | _mqmno 2: |Efecto 3: l_
Mﬂﬂﬁﬁom Vulnerabilidad del derecho a ta movilidad de todas las personas qua habitan y transitan en el municipio. Descentento social el mpiden dar = ‘2l clen por clanta al pian da trabajo,

Consecuencias inmediatas:

_ _no._..mmn:m=n_wm inmediatas:

|Consecuencias inmediatas:

Calles obstruidas per &l comersio ambulanta y careteras y

Retraso on ka atencidn a selicitudes da a ciudadanta, o en las aclividadas programadas

Solicitudes de la ciudadania sin atendar, c20s vial, poblacién renusnte & seguir reghs da trinsio.

éque causas?
Causa: | [causa: |causa: ==
La Direccién no lizar | Ne se le pusda dar seguimisnto a la solicitud, ya qua no sa obtiane respuesta. L ivi tianen qua sef dan sin reakzar,
nuomncmw!_mm.:mm s e Zn _ . ~nn:mn 2: _nm:wm 3: _

Falta da interés por parte do las dapendencias a las qus se hace la gostisn.

Sa desconocn sl ismpo do respuesta de 1 gestion ya que no se recibe oficio de negacion yio autarizacion

Las requisiciones ne sen dotadas en su totalidad incluso no son autorizadas

Elabors—

Autorizéd

C.F. ). Jestis Dévila Mondragén "o, 5 bah, |i*
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H. Ayuntamients )
Constitucional e
Almoloya de Judrex . %
i o | 2022 - 2024 2.1 ARBOL DE PROBLEMAS sy
“ ” Almolowyc
’ e Tosas
Dependencia General: NO1 Direccion del Campo
Programa Presupuestario: 3020101 Desarrollo Agricola
EFECTO 1: ..m.,uuu producciéon de dow.m_.__mg.& agricolas. EFECTO 2: Baja productividad de los cultivos agricolas. EFECTO 3: Baja rentabilidad de los cultivos mw:no_mm.
EFECTOS
CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Los rendimientos a_uaa%u CONSECUENCIAS INMEBIATAS:Les resuleados e sberacos CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Obtencidn de rendimientos
resultan ser Emmz&mﬂazm en relacién al maummo ¥ : . -
resultan bajos. bajos, nos conlleva a la baja entrada de ingresos econémicos.
, dedicacidn realizadas en los nz_n_.._om agricolas. }
¢QUE
CAUSAS? .
CAUSA: Los productores agricolas, no se acercan a las CAllsR; Malp _quuaﬁmﬂa: dalainformaciorn, Sl CAUSA: Resistencia de los productores agricolas a la
e 3 G o imparte en la capacitacion y/o asistencia técnica ua« um;m de L5 o i i
dependencias a solicitar ayuda. innovacién de nuevas técnicas en la produccién agricola.
. los productores agricolas. ; ] ?
CAUSA 1: Los productores agricolas ."_nmno_._anmz el Enma__ﬂ_m:_g QMMM_“mﬁ”uﬂ“ “_Mn_.“qmm._m_._w NMHM_”H _ummnwcwaﬂwmw_“_ n“Mum i EALSA 3. L mayotls delos froelictoss SO PEmoTias ¥e
{POR QUE? " 8 P 2 ) P pas y mayores de edad, que siguen empleando las técnicas de

para solicitar asistencia técnica <\o nmuun_nwna_._

asistencia técnica, y al llevarlo a la practica le dan el uso que
ellos entendi; gue muchas veces no es el correcto.

cultivo empleadas por sus ancestros.

] s w..},;.ff
ELABORG \m\/ a\“.,./f. o B 2; “REVISO W
o ab
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H. Ayvuntamiento
Constitucionat
Almoloya de Judrez
2022 - 2024

2.1 ARBOL DE PROBLEMAS

=t g
wows snome 39
Adonolowas
de Judre=

WA Traaks Firine

Dependencia General:

NO1 Direccién del Campo

Programa Presupuestario:

03020104 Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria

EFECTO 1: Baja produccion de las unidades de produccién.

EFECTO 2: Baja productividad nm.umw unidades de produccién.

EFECTO 3: Baja nm_..ﬁ_u:Emm de las unidades de produccién.

EFECTOS
nDZwmnw_mzh_bm INMEDIATAS: La produccién mw.unwm do resultaer nozmmn:mz.n—.pm _zgm_u_.p._.bmu._,bm resultados esperados nn.v_amnn.cmznsm INMEDIATAS: E.m:_:nn_o_._.rm_wl productos de
Bala) S e e S resultan ser insatisfactorios en relacion al desempefioy baja calidad, da como resultado disminucion de ingresos

dedicacion realizados en los procesos de produccion. |econémicos. 50
¢QUE

CAUSAS?

CAUSA: Los productores agropecuarios, no se acercan a las CAUSA:Ma/a (metpratacion telainfof MAckn, que 26 CAUSA: Resistencia de los productores agropecuarios a la
A < BT e imparte en la capacitacion y/o asistencia técnica por parte de :
dependencias municipales a solicitar asistencia técnica. % o innovacion de nuevas técnicas en la produccion.
& e los productores agropecuarios. e
{POR QUE? CAUSA 1: Los productores ww«o_unn:m:ou desconocenel CAUSA 2: Los productores agropecuarios, se quedan con CAUSA 3: Los productores siguen utilizando técnicas de

|procedimiento para solicitar asistencia técnica y/o capacitacién.

dudas de la capacitacién y/o asistencia técnica.

produccién limitadas.
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H. Ayuntamiento P
Constitucional PN
Almoloya de Judrez
o o | 2022 - 2024

- \ln}ﬁm..ﬁlltusw\..i
2.1 ARBOL DE PROBLEMAS T aasiacns 3.

Almoloya
de Judre=

Mot w Trotealo 1

Dependencia General: Direccion de Desarrollo Econdomico

Programa Presupuestario:

03040201 Modernizacion Industrial

EFECTO 1: # realha EFECTOZ: Ante cusiquier supervisidn por parte del Goblemna Municipal los locatarios Irregulares pueden rechir EFECTO3: por parts de del Estado, los
_ == SR e ST STy b TR RIS : : um Acta de v n.en gonde se plasma ! artod EH
EFECTOS
CONSECUENTAS Tos d ¥ 6 cuentan con Licencia de CONSECUENC Les Actas § a amerttar (CONSECUENC d ‘parte de Goblemna del
Funcianamiento Estado:
LQUE CAUSAS?
= v Cudad n apera
CAUSA1: L =T ...\\.. | J.I.I,n»:n: CAUSA d: b n y fio las multas que
1O Fop i
POR QUER 7 4 ,ﬂ?/ =
Pibae i
LAY 4= .mm...
o \
= — K fam!
REVISS
= :Nz TW..I 7. —.
H \,. ~ ; it ] > AM\R\ nV
i # . /
\ % preccionDy U i \N\N\n\h
Y =S ARTROLL 5 .~ _“fic. Maria del Carmen Sanchez Malvae:
\ 2 DESARIRCLLO) v f “ Directors de Desaoll Fronomica
\ "L ECONUMICO[ & ..\ ‘CF.1. 1ES0S DAVILA MONDRAGON
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H. Ayuntamiento 3..”» - n.m:..%;

W Constitucional & P N
e s 2.1 ARBOL DE PROBLEMAS ==
« o | 2022 - 2024 Alrnoloye

Dependencia General: Direccion de Desarrollo Economico

Programa Presupuestario: 03010201 Empleo

[EFECTO 1: La poblacian h fija EFECTOZ: Los clud, s sden & solicitar més b EFECTO3: Los apesarde todaladifision qua sarealiza
EFECTOS
P —
IAS INMEDIAT) i que na existe g [ COMSECUEN 1a poblscian desconoce | yag be donde se encuentra la | CONSECUENCH porg ya que ladifusidn en
Coordinacion de empleo Coordinacion de emplea redes no e dan el seguimiento oportunc
2QUE CAUSAST
CAUSA: No ) Bega la difusisn CAUSA: No saben exactamente danda s encuentra la coardinactin y navan en
CAUSA 1: Falta d ¥ pot falta de Hegan CALISA alhoraomasded
comunicackin
2POR QUET

T TuC. MARIA DEL CARMEN SANCHEZ MALVAEZ

. —
Ao o Matg 1\\1\@\)\

CF.J. JESUS DAVILA MONDRAGON

TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

TITULAR DE LA UIPPE




2.1 Arbol de problemas

(Clave) (Denominacién)
Dependencia general: Voo Direccién de las Mujeres
Programa presupuestario: 02060805 lgualdad de trato y oportunidades para la mujer y el hombre

Efecto 1: Espacios dignos para brindar atenclén de calidad a las
usuarias victimas de violencia de género.

Efecto 2: Las usuarias no relatan claramente la situacién

Efecto 3: Recursos Insufuclentes

Efectos
Consecuencias inmediatas: Incomodidad por parte de las usuarias

al relatar los acontecimientos, ya que personas ajenas escuchan la
declaracién de los hechos.

Consecuencias inmediatas: Existe dificultacd en el momento
de la declaracion,

Consecuencias inmediatas: La papeleria asignada es
insuficiente para el uso de todo el personal asighado a el
Instituto, en especifico hojas blancas, boligrafos, tinta para
impresora, grapas, folders, y materiales para poder impartir
los cursos.

éque causas?

Causa: Aceptar usuarios sin tener un conocimiento previo de la
situacion por la que se solicita el servicio, sin ser revictimizada.

Causa: Los compafieros y usuarios escuchamos el llanto de
las usuarias, la situacién por la que asisten; las ususarias se
percatan de todos los procesos administrativos de los
servidores publicos que laboran dentro del IMM,

Causa: El constante uso de hojas recicladas afecta el equipo
de impresién, provocando mayor gasto de tinta y
disminuyendo la productividad del Instituto.

Causa 1: Nos hemos percatado de que algunas usuarias falsean
éporqué? |informacién o no tienen claridad del servicio que requieren,
asistiendo a todas las areas dentro de IMM.

Causa 2: El especio es demasiado reducido, para atender a
las usuarias, solo se cuenta con un espacio privado para
poder brindar asesorias, psicolégicas y juridica, por lo que en
repetidas ocasiones nos vemos en la necesidad de tener que
dar las asesorias en nuestro lugar de trabajo.

Causa 3: Dificultad proporcionar servicios de calidad a los
usuarios proporcionando materiales de impresién dignos.

Elaboré

Autorizd

C. Paola Bsrcenas Sdnchez

Auxiliar Administrative

. .WN-EWO.
w::oﬁm;

ENLACE UIPPE

TITULAR DE LA DEPRREDNCIA GENERAL _ <N
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H. Ayuntamiento
Constitucional
Almoloya de Judrez
2022 - 2024

2.1 Arbol de problemas

(Clave) (Denominacion)
Dependencia general: 100 Promocion Social
Programa presupuestario: 02060701 Pueblos Indigenas

Efectos

Efecto 1: Tiempos largos de respuesta

Efecto 2: Falta de atencidn a las solicitudes de los pueblos
Indigenas

Efecto 3: No hay inclusion de algunos Pueblos Indigenas

Consecuencias inmediatas: ya no se tienen solicitudes de los
Pueblos Indigenas debido a los retardos de respuesta

Consecuencias inmediatas: Descontento de los Pueblos
Indigenas

Consecuencias inmediatas: Descontento de los Pueblos
Indigenas

«

éque causas?

Causa: Falta de coordinacién de otras Unidades Administrativas

Causa: Tipo de solicitudes de los Pueblos Indigenas

Causa: Falta de actividades en las comunidades

ipor qué?

Causa 1: Trabajo en los tiempos de espera

Causa 2: Son de tipo cultural o tradicional

Causa 3: Porque no hay coordinacién y difusion de los
apoyos a las comunidades Indigenas.

Elaboré ot oN " Revisé Autorizé
9 .waf

n.\O
v
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& AUXILIAR ADMINISTRATIVO \ £ pIREC ,ﬂ__wOﬁ .. | DIRECTOR DE ASUNTOS INDIGENAS TITULAR DE LA UIPPE =
ENLACE UIPPE \ o ASYR ENAS £ JTITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

TNt =




2.1 ARBOL DE PROBLEMAS 2.2 ARBOL DE OBJETIVOS
Dependencia General: 000 Educacion, Cultura y Bienestar Social Dependencia General: 000 Educacion, Cultura y Bienestar Social
Programa Presupuestario: 020402010102 Difusion de la cultura Programa Presupuestario: 020402010102 Difusion de la cultura
| "
EFECTO 1: No contar con equlpes de cémputo que _:_H__.... ..k EFECTO 2: Na conatar con el personal para Ia EFECTO 3: El mal estado de las Bibliotecas CONTRIBUCION A LA SOLUCIGN DEL CONTRIBUCION A LA SOLUCION DEL CONTRIBUCION A LA SOLUCION DEL
ot 8L d an s 5 Bibliotecas Pdblicas Piblica Municipales. PROPOSTO | PROBLEMA 1 Se cuentan con los equlpos de PROBLEMA 2: Se cuenta con el personal PROBLEMA 3; Estan en buen estado las

i ¥ Municioatss Municipales. 2 computo para el uso de los usuatios. suficlente para abrir las 5 Billotecas Piblicas Billotecas Piblicas Municipales para su uso,

EFECTOS
ATAS: No taner L de mks ] [ da fas 5 Bilb ] | CONSECUENCIAS INMEDIATAS: £l maltrata de los Hbros, TcONSECUENCIAS A LA SOLUGION DEL PROBLEMATLas CONSECUENCIAS A LA SOLUCION DEL PROBLEMA: | CONSECUENCIAS A LA SOLUCION DEL PROBLEMA: Se

uauatios en las B Plbliens e ion | “ e cerradas 2 por faka _ ado de la por sl nulo ractivo ara Todoas las Billotecas Publlcas Munlcipal L 1 enl

enion Py _ s | [ mmonecas pibeas unicpuies ron Bt sine i Selertit B b |Pabiicas Municipates parasalvagaardar os bros.
¢aue o 0 o o
cau

sast CAUSA: Una atencidn Inadecuada a los usuarios. _ _n> fe no se dela a los ANSA: El deterioro por completo de los ‘\ MEDIOS: Se da atencion oportuna a los ﬂ@wwn da una atencloh en nnno-u\w- MEDIOS: Se tiane en optimas
|usfiarss, en la Biliotecas as. mijebles en donde se encuentran las usuarlos. @»B. Pablicas Jn lcigales. '\ |condicciones las Biliotecas Publicas
|| = iliotecas Pablicas Municlpoles, causando un i M s L \lMunicival
— 15, b T - 1 o ACTIVIDADES 1 O
CAUSA 1: Los billotecarios no cuentan con la GAUSH 2: Por la falta de RbrfohdEepacitade EAUSA 3: Por la falta de mantenimlento MEDIOS 1: Los bibliotecarios cuenta con i .#.«mc__um 2: Falta dé cap; _ﬂm?w._ de los Mv
PORQUE? capacitacln para atender alguna dificultad con el correcta atencidn u fus fibliotecas Sdecupdo a los inmuebles, para atender las o o 2 Bibli : 4&-\_%/ = " -5
— — lequipodecémpute, M con el equipo de computo. A =
__~ - Pt V7 2
Z T
ELARORO. \.-.H,.lr — o AU s
Y g
L Y
& .\ﬁ ~ —
MARISEL OROZCO CONFRERAS TIA P CF. . JESUS DAVILA MONDRAGON MARIE 10; ONTRERAS CF. 1. JESUS DAVILA MONDRAL
AUKILIAR Jknrl\ Er .‘..wA\. TITULAR DE LA UIPPE )SE% TITULAR DE LA UIPPE 4
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2.1 ARBOL DE PROBLEMAS

2.2 ARBOL DE OBJETIVOS

Dependencia General:

000 Educacio Culturay Bienestar

Dependencia General:

000 Educacio Cultura y Bienestar

Programa Presupuestario:

020505010101 Alfabetizacion y educacion basica para adultos

Programa Presupuestario:

020505010101 Alfabetizacion y educacion basica para adultos

PROBLEMAS ECONOMICOS |

PROPOSITO

EDUCACION GRATUITA

[MATERIALES GRATUITOS (LIBROS )

ATENCION PERSONALIZADA ﬁ

EN COMUNIDADES APARTADAS NO SE
CUENTA CON LA INFRAESTRUCTURA
YECMALNGICA

EL ALUMNO NO ASISTE EN TIEMPO Y.
FORMA A RECIBIR SUS CLASES

Dmm_u_bUmsvou;n_qu.hnbOm._.mzmz 7
5U CERTIFICADO DE PRIMARIA Y

FOMPONENT

72N

PORQUED

POR CUESTION ECONOMICA

_ —Ens.mz_.ﬁ FAMILIARES PROBLEMAS DE CONDUCTA
EFECTOS
BAIOS INGRESOS PARA MANDARLOS A LA MUERTE DE ALGUN TUTOR Y DEJAN DE IR FALTA DE INTERES POR ASISTIR A LA
ESCUELA A LA ESCUELA ESCUELA
,
LQuUE o
CAUSAS? | DESERCION ESCOLAR DESERCION F5COCAR ] DESER COLAR
~J
2. ST, m
L AN, &
NO CONCLUYERON SE EDUCACION BASICA NO CONCHUYERON SU EDUCACION BAFICA

NO CONCLDYEHON POR CONDUCTA ]
PCR CAMRIODS ESTADO O DOMICILIO. | |INADECUADA HENTRO DE SU INSTITUCION, _

CTIVIDADE

DIFUSION

ATENCIONPERSINALIZADA

=

A FLEXIBLES

e

CERTIFICADO EXPEDIDO POR LA SEP

L1
AYUDAR Eff'EL DESARROLLO,
ENTORNOSOCIAL ¥
1

(@I

.—mzam‘.ﬂh DE EDUCACION A DISTANCIA

[ -

MARBILGROKO!

CFLITSOL0AVILA MONORAGEH
TIULAS DF WA LIRFE

T T er———
Fd TITUAAROL LA DIFPL




2.1 ARBOL. DE PROBLEMAS

2.2 ARBOL DE OBJETIVOS

e Tude

Dependencia General:

000 Educacion, Cultura y Blenestar Social

Dependencia General:

000 Educacion, Cultura y Bienestar Social

Programa Presupuestario:

02050301 Apoyo a la educacién superior

Programa Presupuestario:

02050301 Apoyo a la educacién superior

mmmn._dn“:mn-uuog—nnnnz:i-._um._n
control escolar

EFECTO 2: Disminucion de la matricula

EFECTO 3; Dasercion escolar

neskin

CONTRIBUCIGON A LA SOLUCION DEL
PROBLEMA 1: Se brinde el apoyo
enliritad,

CONTRIBUCION A LA SOLUCION DEL

PROBLEMA 2:5e brinde el apoyo solicitado |

_ CONTRIBUCION A LA SOLUCION DEL
PROBLEMA 3:Se brinde el apoyo solicitado

i

CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Inconformidad
por parte de los estudiantes

‘nﬁzmmn_._mzﬂ)m INMEDIATAS: perder el
|primer lugar de Ia region

5

CONSECUENCIAS INMEDIATAS: No se
b los dos desead,

L

CONSECUENCIAS A LA SOLUCION DEL
PROBLEMA 5i s¢ brinda el apoyo, el servicio

CONSECUENCIAS A LA SOLUCIG|

PROBLEMA: 51 se brinda

Yo, %G‘_.ﬁ >\ ou_.mz_b Sl se brinda el apayo, el serviclo

[CONSECUENCIAS A LA SOLUCIGN DEL

\ara

CAUSA: Na hay apayo por parte de nuestras

autoridades autoridades

CAUSA:No hay apoyo por _uulNAn

Ny,

@u __.qu_"ashvm.fVﬁ/u de las

[ =

.

CAUSA 1: No conocen el trabajo que se re;

3 vaclon y dela
matriculs, logrando mantener el primer lugar
regional

!:. aument:
n mantener el n;
L

MEDIOS:dapseyacion y aumento de la
matricul ﬁu«-.na mantener el primer lugar
reglonal &

o

4 pg 3P

—
liza _Q.Em) 2: No conocen el tr ? W...m_:_ se 9 5 zo e _ng ue se MEDIOS 1: Las autaridades realicen o que ‘ |mEDIOS 21| -_:2_1. !
=% len prepa ablerta LA \realiza en prepa abierta _eén'hrepa abierta les corresponde para difundir.al trabajo de.- |correspond mﬂﬁg
—|| A . prepa. - 1
e— n — T ¢ e y 4 . Ty e z
\A K mccn»Qoz ,&
MARIBEL OROZCO nnzqw@ ~ 5Py 545 DAY MANDRAGEN T MR
AUXILIAR ADMINISTRATIVO R DE EDUCACIO 202 TiTY uippE DIRECTOR DE EDUCA

2-2024

=
EDIOS 3iles
rresponde

storldades realicen lo que les
difundirel trabajo de preps:
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2.1 ARBOL DE PROBLEMAS

Dependencia General:

Q00 Educacion, Cultura y Bienestar Social

Programa Presupuestario:

02050101010106 Apoyo municipal a la educacion basica

2.2 ARBOL DE OBIETIVOS

Dependencia General:

000 Educacion, Cultura y Bienestar Social

Programa Presupuestario:

02050101010106 Apoyo municipal a la educacion basica

EFECTO 1: POCA RESPUESTAS POSITIVAS Y |
MALA ACEPTACION DE LA DIRECCION, i

EFECTO 2: NO HAY PARTICIPACION DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS ACTIVAMENTE

EFECTO 3: DESCONTENTO SOCIAL POR NO

DAR SEGUIMENTOS CORRECTO A LOS
EN EVENTOS CIVICOS CONVOCADOS. 1

CONTRIBUCION A LA SOLUCIGN DEL
PROBLEMA 1: MAYOR RESPUESTAS

POSITIVAS Y BUENA ACEPTACION DE LA

CONTRIBUCION A LA SOLUCION DEL PROBLEMA 2: HAY
10N DE LAS INSTITUCIONE \TIVAS
[ACTIVAMENTE EN EVENTOS CIVICOS CONVOCADOS,

CONTRIBUCIGN A LA SOLUCION DEL PROBLEMA
3; ACEPTACION POR RENDIMIENTO DE CUENTAS
Y DAR SEGUIMENTOS CORRECTO A LOS OFICIOS.

POR PARTE DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

nozm"ncmzn_hm_zzmcs._ﬁ..umunoz:z._.n ;
__|INTERESADAS EN EL APOYO.

CONSECUENCIAS INMEDIATAS: M. ~ |col NCIAS INMEDIATAS: NO ES POSIBLE
ACEPTACION POR INEFICIENCIA |M PU S A OFICIOS QUE NO
% %.

n>Cm?.wmm!._qubmzcmbsuwhw_.mmbrzo
CUMPLIR CON EL PROCESO CORRECTO
|

worse

CAUSA 1: SE DESCONOCEN LOS PROCESOS A
>1=D>.amm mz CADA SOLICITUD, Y 1

ICONSECUENCIAS A LA SOLUCION DEL 3
PROBLEMA: ACEPTACION POR PARTE DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS INTERESADAS EN

STINM .4 €O ANU DIRECCION.
R
g
CAUSA: RETRASO DE mnamm.;m b USA: LA INFORMAZION NO LLEGA A LA
POSITIVAS EN LA NECESIDADES DE LAS X ADECUADA PARA SU ATENCION Y
EMH_EET— 4>m. . PUESTA Pi
C @z [t MALA DISTRIBUCION DE OFICIOS POR

CAUSA 2: FALTA DE »ﬁvﬁu; u&@wﬂ

MEDIOS:RESPUESTAS FAVORABLESAL |
CUMPLIR CON EL PROCESO CORRECTO. |
|

MEDIOS 1: SE CONOCEN LOS PROCESOS A

CONSECUENCIAS A LA SOLUCH

Szumncnznﬁx;uﬂcn.nzuw::ug?
vo!w_h DAR RESPUESTAS FAYORABLES A OFICIOS

MEDIOS 1A
AREA Al
ENCI

FORMACION LLEGA AL
UADA PARA SU PRONTA
ESTA POSITIVA.

[MEDIOS B0

|BUCION CORRECTA DE

QZG (=
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H. Ayuntamiento
Constitucional

Atmolova de Judrez 2.1 Arbol da problemas B =
- N\C’Mu o | 2022 - 2024 P .w.r_uwo.m-.«u,n.
{Clave) (Denominacién)
Dependancia general: ROO Casa de la Cultura
Programa presupuestario 03070101 Fomento turfstico
Efecto 1: La ciudadania siente que no son tomados en cuenta Efecto 2: La ciudadania desconoce los requisitos para ser Efecto 3! Los cludadanos desconocen gue lo gue hacen es una
dentro de las actividades del gobierno. artesano, artesania.
Flectos ias inmedi La ciudadania pi |
COBSRCURRCIRE INFERCRACAC! L0 CICN DM blenst How b Consecuencias inmediatas: Podrian caer en problemas
Consecuencias inmediatas: El gobierno Municipal es mal visto. ayuntamiento no quiere apoyar a los artesanos de su
it econdmicos, al no tener ingresos extras.

éque causas?

Causa: Falta de oportunidades para que la cludadania pueda ser

kAo Causa: Puede ser un factor que Influya en acciones nocivas. Causa: La cludadania no puede mostrar su talento.
O Gie? Causa 1! Las autoridades auxiliares no informan a la ciudadanfa Causa 2: No se cuenta con una opcin para tener ingresos Causa 3: No existen personas de manera permanente en su
rorq los requisitos para ser artesano. extras. comunidad, que les den Informacion.
Elaboré . - Revisd ___Autorlzé

A DE

1.
RAFORMACICT
Ez?f.muﬁz ¥ g
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Senen Becerrll Salazar
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
ENLACE UIPPE
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M. Ayuntamiento
Constitucional
Atmoloyda de Judrex
2022 - 2024

2.1 Arbol de problemas

oy
e Juadrox

{Clave) (Denominacién)
Dependencia general: ROD Casa de la Cultura
Programa presupuestario: 02040201 Cultura y Arte

Efecto 1: La cludadania siente que no son tomacdos en cuenta
dentro de las actividades del gobierno.

Efecto 2: La cludadania desconoce que se pueden impartir
talleres en su comunidad.

Efacto 3: Los ciudadanos no tienen opciones para poder
realizar alguna actividad en sus tlempos libres.

Efectos

Consecuencias inmediatas: El goblerno Municipal es mal visto.

Cansecuencias inmediatas: La ciudadania piensa que el
ayuntamiento no qulere apoyar en su comunidad con talleres.

Consecuencias inmediatas: Podrian caer en vicios, al no tener
actividades para realizar.

dque causas?

acceso al arte a través del taller qua sea de su agrado.

Causa: Faita de oportunidades para que la cludadanfa pueda tener

Causa: Puede ser un factor que influya en acciones nocivas,

Causa: La ciudadania no puede mostrar su talento.

Causa 1! Las autoridades auxiliares no informan a la ciudadanfa

Causa 2: No se cuenta con una opcién para ocupar el tlempo

Causa 3! No existen opclones de talleras en su comunidad,

Trnot

Uy,
i
ACT
mmnqoﬂw.

vmnﬂz.— ,
> % . Ev z_nn_.uoz v
C.F. J. Jestis Déavila Mondragdn ™" Uscion

<por qué? gue pueden tener tallares en su comunidad. libre en algo que sea de su agrado,
Elabord Revids
3
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o A
mw.
C. Senen Becerril Salazar LD.G. Luis F4rpihHo Gonzélez Nova
AUXILIAR ADMINISTRATIVO . DIRECTOR DFRHTURA ¥ TURISMO
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H. Avuntaniento
Constitucional
Almoloya de Judres
2022 - ZOR4

2.1 Arbol de problemas

(Clave) {Denominacién)
Dependencia general: A0O Presidencia
Programa presupuestario: 02030201 Atencion Medica

NO ACUDEN PUNTUAL A SU CITA QUE YA SE LES ASIGNADO

NO SE PRESENTAN CON LA CREDENCIAL VIGENTE

EFECTO 3: SE RETRAZA SU ATENCION MEDICA

EFECTOS

(CONSECUENCIAS INMEDIATAS: NO SE LES DA LAANTENCION QUE SE REQUIERE
POR NO LLEGAR A SU CITA

CONSECUENCIAS INMEDIATAS:QUE SI ES DE EMERGENCIA NO SE CUENTA
CON URGENCIAS NI TRASLADOS

CONSECUENCIAS INMEDIATAS: LOS USUARIOS TIENEN QUE REAGENDAR SUS
CITAS

&¢QUE CAUSAS?

CAUSA: NO ESPERARSE CUANDO SE LES CITA Y SE PIERDE ESE LUGAR QUE SI
LO NECESITA OTRA PERSONA

CAUSA:NO PRESENTARSE CUANDO SE LES DA CITA Y NO PRESENTEN SU
CREDNCIAL VIGENTE

CAUSA: LOS USUARIOS PIERDEN 5U CITA

¢POR QUE?

SE LES OLVIDA O NO TRAEN 5U CREDENCIAL VIGENTE

CAUSA 2: NO LABORAN EN LA DEPEDENCIA CORRSPONDIENTE Y SE
CONFIAN QUE SE LES PUEDE ATENDEN POR QUE SOLO SE LES
ATIENDEN CON CON EL NUMERO O1 Y LOS DE 02 ES EN OTRO
CONSULTORIO QUE LES CORRESPONDE

CAUSA 3: LOS USUARIOS NO ACUDEN PUNTUALMENTE A SUS CITAS

Elabord

Revisd

C. LILIANA HERNANIJEZ MONTES DE OCA

5 Dr.ivin Resendiz Flores
4 MEDICO CIRWAND
Te-ErOn 13102734

C.M. IVAN RESENDIZ FLKORES

TN

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

ENCARGADO DEL CONSULTORIO MEDICO ISSEMYM

ENLACE UIPPE

TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

TITULAR DE LA UIPPE




H. Ayuntamiento
Constitucionat
Almoloya de Judrez
2022 - 2024

2.1 Arbol de problemas

Atmoloyd
R

(Clave) (Denominacion)
Dependencia general: 102 Salud
Programa presupuestario: 02030201 Atencién Médica

EFECTO 1: Falta de insumos medicos en Casas de Salud

EFECTO 2: Incremento en los gastos para cubrir las
necesidades basicas de Salud

EFECTO 3: Demanda en atencidn especializada

Efectos

CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Bajo interes en acudir
a las Casas de Salud

CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Mayor gasto en
Salud

CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Bajo control para
personas embarazadas

éque causas? EAUSA: Atencion limitada a cambios permanentes de
la poblacién

CAUSA: Desinteres de la Poblacion

CAUSA: _..m poblacién no acude a campaiias de
salud

CAUSA 1: Falta de equipo médico

épor qué?

CAUSA 2: Costos elevados en la Atencion Médica

CAUSA 3: Equipo médico inexistente

Elabord

Revis /

Autorizo

II\ 7

Luis Jorge Fragoso Siordia

del Carmen Peréz Vieyra /]

C.F. 1. Jesiis Ddvila Mondragén

Auxiliar Administrativo
ENLACE UIPPE

ctora de Salud

DEPENDENCIA GENERAL

TITULAR DE LA UIPPE
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H. Ayuntamiento
Constitucionatl
Almoloya de Judrex
2022 - 2024

2.1 Arbol de problemas

Aramolo
o Jirdaress

(Clave) (Denominacién)
Dependencia general: 102 Salud
Programa presupuestario: 02030101 Prevencién Médica para la Comunidad

Efectos

EFECTO 1: Mayor desarrollo sobre el deterioro de
la salud mental

EFECTO 2: Aumento de enfermedades
mentales

EFECTO 3: Mayor indice de delincuencia y
decensos en mortaidad

CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Bajo interes en
acudir a consultas psicolégicas

CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Mala atencion
a problemas psicolégicos

CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Limitada
identificacion y tratamiento afectivo de
personas afectadas por problemas
psicosociales

ique causas?

CAUSA: Poca deteccion de enfermedades
mentales de la poblacidn.

CAUSA: Bajo impacto de difusién a la
poblacién

CAUSA: Servicios limitados en tema de
psicologia

épor qué?

CAUSA 1: Falta de programas de concientizacién

de la poblacién

CAUSA 2: Bajo interes sobre difundir la salud
mental

CAUSA 3: Menor impacto en el uso de servicios
locales

Elabord / Revisé oA Autorizd
Luis Jorge Fragoso Siordia C.D.E.O Maria, rmen Peréz Vieyra 1 C.F. J. Jestis Davila Mondragén
Auxiliar Administrativo \ Difel m de Salud TITULAR DE LA UIPPE
ENLACE UIPPE TITULAR %\ PENDENCIA GENERAL




H. Ayuntamiento
Constitucional

Almoloya de Judirez
w | 2022 - 2024

2.1 Arbol de problemas ==
g e
(Clave) _Um:ui_:mn_ma
Dependencia general: HOD SERVICIOS PUBLICOS
Programa presupuestario: 02020601 MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS COMUNALES

Efectos

i{porqué?

Elahord

NICASIO SANCHEZ MALVAEZ

ca | ACICANTY AN OROZCO C.F. 1. Jestis Davila Mondraf
AUXILIAR ADMINISTRATIVO \J, ™MPNICIPERORDINAPORA MUNICIPALRE PANTEONES TITULAR DE LA UIPPE o, 002 0 17
ENLACE UIPPE /q\m‘ (AN =T RTULARDE A DEPENDENCIAGENERAL . e
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J H. Ayuntamiento
it Caoanstitucional
Almoloya de Judrez 2.1 Arbol de problemas
- o | 2022 - 2024 Almoloya
- £ m...l ..Nﬁm..ﬂ_...ﬂa.mﬁ
(Clave) (Denominacion)
Dependencia general: 101 DESARROLLO SOCIAL
Programa presupuestario: 02020201 DESARROLLO COMUNITARIO
RESULTADO NEGATIVO DEL PROBLEMA CENTRAL: NO RECIBEN UN APOYO SOCIAL LAS PERSONAS QUE LO NECESITAN Y CUMPLEN CON LOS REQUISITOS “
EFECTO 2: NO CONOCEN LOS REQUISITOS O REGLAS DE EFECTO 3:NO LOGRAN LA INCORPORACION AL PROGRAMA
: RE! ERIALES
EEECTO L RECURIOS MAL OPERACION DE INTERES
Efectos

CONSECUENCIAS INMEDIATAS:LIMITADOS A DIFUNDIR CON LO
QUE ESTA AL ALCANCE

CONSECUENCIAS INMEDIATAS: NO CUENTAN CON LA
DOCUMENTACION NECESARIA EN SU MOMENTO, NO SE
ENTERAN DE LAS CONVOCATORIAS

CONSECUENCIAS INMEDIATAS:QUEDAN EN ESPERA DE LA
|SIGUETE CONVOCATORIA

éque causas?

PROBLEMA CENTRAL: LA INFORMACION COMPLETA Y VERAZ, NO LLEGA A OIDOS DE TODAS LAS PERSONAS DEL MUNICIPIO a

CAUSA: NO LLEGAMOS A TODO EL MUNICIPIO |

|CAUSA: DISTORCION DE INFORMACION

[cAUSA: REZAGADOS . ._

., |CAUSA 1:LIMITADOS A DIFUNDIR CON LO QUE TENEMOS Y CAUSA 2: NO UBO nogcz_h»@am CON AUTORIDADES CAUSA 3: NO CUMPLEN CON LOS REQUISITOS OBLIGATORIOS
épor qué? N © N
DONDE LLEGEMOS LOCALES e Ae NECESARIOS
s s
LAY [} 230\
Elaboré \ ..J.%. m&mh,.w [ / Autorizd
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H. Ayuntamiento
Constitucionat

Almoloya tde Judrez
2022 - 2024

i Pt
2.1 Arbol de problemas a.ﬂluﬂ;\(ﬂvﬁ
Almoloiic
2e aores
(Clave) (Denominacion
Dependencia general: 101 Desarrollo Social.
= Programa presupuestario: = 02020201 Desarrollo Comunitario.
Efecto 1: No acceden a ningiin tipo de apoyo. B |Efecto 2: No se abastecen los recursos necesarios. ] |Efecto 3: No hay incorporacién programas.
Efectos —— -
Consecuencias inmediatas: Los ciudadanos no conocen la FRR - 5
3 Consecuencias inmediatas: No hay recurso econdmico.
informacion.

éque causas?

L4

Causa: No pueden ofrecer informacién sobre los programas.

Consecuencias inmediatas: Descontento socialmente.

épor qué? _nmcmm 1: El personal no conoce los lineamientos.

Causa: La falta de recursos para poder realizar entregas en
tiempo y forma.

Elabord

ﬁm:um 2: Falta de Gestién a los programas.

==

a los ciudadanos a los programas y /o acciones sociales.

Causa: Desconocer cudl es el proceso para poder incorporar

, Revisd,

"hmcmm 3: No existen programas.

77

Autorizd

3
2,
2)
:

ON v
Pt Diego De Luna Moreno Julio Antonio Mendoza Zaldivar C.F. J. Jestis Davila Mondragd .7
Auxiliar administrativo / _Mw ector de Desarrollo y Bienestar Social. TITULAR DE LA UIPPE QA oE kel
ENLACE UIPPE BN ITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
T 1




2.1 Arbol de problemas

{Clave) {Denominacin)
Dependencia general: GO0 ECOLOGIA
Programa presupuestario: 02010401 Considera acclones relacionadas con la proteccién, conservacion y
EFECTO 1: Procedimientos resarcitorios por parte de la EFECTO 2: Calificacidn por faltas administrativas graves, EFECTO 3: Ineficlencia en el cumplimiento de
titular y/o enface de la Direccidn de Medio Ambiente. de conformidad con la Ley de Responsabilidades actividades.
Administrativas del Estado de México y Municipios.
Efectos
CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Multas impuestas por las CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Calificacidn por faltas CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Falta de organizacidn y
B entidades fiscalizadoras. administrativas no graves, de conformidad con la ley de planeacién para la realizacion de actlvidades.
- - Responsabilidades Administrativas del Estado de ) S
CAUSA: Retraso en las actividades para el reporte trimestral. CAUSA: Imprecisién de la informacion entregada a la CAUSA: La titular de la Direccién de Medlo Ambiente
Sque:caumas? Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y desconoce la cantidad de actividades a reportar
Evaluacién (UIPPE). trimestralmente, asi como calendarios y fechas limites
de entrega de la informacién,
CAUSA 1: Falta de organizacién para la ejecucion de las CAUSA 2: Retraso en la ejecucidn de las actividadds por CAUSA 3: El enlace no informa en tiempo y forma a su
ipor qué? |actividades en el periodo establecido para el alcance desconocimiento de un proceso electoral. titular las actividades propias a realizarse de
trimestral de las metas. conformidad a cada periodo a reportar.
Elabord Revisé _~" 1) e Autorizd
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H. Ayuntamiento
Constitucional
Almoloya de Judrexz
2022 - 2024

2.1 Arbol de problemas

i
SR
e

.Brﬂi@-.nvaw.u

Identificador ~ Denominacidn
Dependencia general: HOO Servicios Piblicos.
Programa presupuestario: 02020401 Alumbrado Piblico.
> Efecto 2: No se realizan en tiempo y forma las solicitudes de Efecto 3: Descontento social por no atender sus necesidades
Efecto 1: Falta de insumo. 5 : 3
los ciudadanos de la ciudadania.
Efectos

Consecuencias inmediatas: : Infraestructura inadecuada para
brindar el servicio de alumbrado pblico en las localidades.

Consecuencias inmediatas: Delincuencia debido a calle sin
alumbrado.

Consecuencias inmediatas: Quejas de inseguridad que se viv
por falta del alumbrado piiblico.

éque causas?

Causa: Retraso de la contestacidn de solicitudes

Causa: Descontento debido al tiempo de respuesta a sus
necesidades

Causa: Molestia a los ciudadanos por falta de insumos para ¢
alumbrado piblico.

épor qué?

Causa 1: No se cuenta con material para lograr las metas y
objetivos del drea del proyecto correspondiente.

Causa 2: La falta de insumos para su pronta respuesta y
actividad

Causa 3: Enojo por comprar el material para una solucién
rapida a sus necesidades.

Elaboré

LAN JARED REYES MARTINEZ

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Autorizd
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C.F. ). Jesus Davila Montrage

ENLACE UIPPE

TITULAR DE LA UIPPE -
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H. Ayuntamiento
Constitucional
Almoloya de Judre=
2022 - 2024

B ol

- (g

2.1 Arbol de problemas

W7

[— LJ.
Almoloya
de Judre=

Virtamates  Trmtesio Ty

Identificador Denominacién
Dependencia general: HOO Servicios Publicos.
Programa presupuestario: 02020601 Modernizacién de los Servicios Comunales.

Efecto 1: Falta de insumo.

Efecto 2: Mantenimiento o servicios adecuado a las
apodadoras que generan el trabajo en campo.

Efecto 3: La demanda de solicitud del mismo inmueble
donde ya se habia realizado con anterioridad.

Efectos

Consecuencias inmediatas: Retraso de las actividades.

Consecuencias inmediatas: Consecuencias inmediatas: Se
descompongan y se tenga que programar alguna u otra
fecha para realizar la actividad.

Consecuencias inmediatas: : Otros inmuebles también
qmac_m_.uz del servicio y se tenga que programar para una
facha més lejana.

éque causas?

Causa: E_oummzm a la ciudadania por no realizar la actividad en la
fecha indicada.

Causa: Atrasos en las actividades ya programadas.

Causa: Atraso para general la actividad correspondiente.

épor qué? |Causa 1: Por la falta de insumos genera atraso en la actividad.

Causa 2: Por el mantenimiento o servicios que no es el
adecuado para la herramienta de trabajo.

Causa 3: El inmueble se le genera una fecha de visita pero er
caso de el otro inmueble gue nos indique con urgencia la
actividad por eso es gue genera el atraso.

Elabord

Revisd_

e

n.%xmn REYES MARTINEZ

Autorizd
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C.F. J. Jestis Davila Mondrag

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
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H. Ayuntamiento
Constitucional
Almoloya de Juarez
2022 - 2024

2.1 Arbol de problemas

;ﬂaﬂ..u..\.mr

anan. l:.pd_
Alrnoloy

de Judrez

rsdaratet g et Vi

Identificador Denominacion
Dependencia general: HOO Servicios Publicos.
Programa presupuestario: 02020101 DESARROLLO URBANO

Efectos

Efecto 1: Falta de material para realizar las actividades
correspondientes.

Efecto 2: Falta de material para realizar las actividades
correspondientes.

Efecto 3: Descontento social por no atender sus necesidades
de la ciudadania.

Consecuencias inmediatas: Infraestructura inadecuada para
brindar espacios publicos de calidad.

Consecuencias inmediatas: Mala presentacion de los
espacios publicos por la falta de los insumos.

Consecuencias inmediatas: Quejas por parte de los
ciudadanos por no otorgarles espacios publicos en buenas
condiciones.

édque causas

?

Causa:: Retraso de la contestacién de las peticiones de los
ciudadanos.

Causa: Descontento debido al tiempo de respuesta a sus
necesidades de los ciudadanos.

épor qué?

Causa 1: No se cuenta con material para lograr las metas y
objetivos del drea del proyecto correspondiente.

Causa 2: Enojo por comprar el material para una solucién
rdpida a sus necesidades.

Elaboré

C.ALAN JARED REYES MARTINEZ

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

u_w._.\n_‘oz uﬁmmws,ﬂ_nm _Eﬂ.ﬁu%ccz DE

ENLACE UIPPE

TIFOLAR cm\oa cm_umz%zeh G crwz.i Vo

Causa: Molestia a los ciudadanos por falta de insumos para
las actividades a realizar.

Causa 3: Enojo por comprar el material para una solucién
rapida a sus necesidades

Autorizd

C.F. 1. Jestis Dévila Mondrag
TITULAR DE LA UIPPE
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H. Ayuntamiento
Constitucional
Almoloya de Judrez
2022 - 2024

2.1 Arbol de problemas

Identificador Denominacién
Dependencia general: HOO Servicios Publicos.
Programa presupuestario: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos
Efecto 2: No se realizan en tiempa y forma los :
Efecto 1: Falta de mantenimiento a camiones de recoleccién. mantenimientos por lo que causa atraso en su actividades Efegto 3 Efectp w..n_ eycontamo m.o ..u_m_ potnoatendarsldia
que le correspondia hacer su actividad (ruta).
(rutas).
Efectos

Consecuencias inmediatas: Atraso en las actividades que se
realizan dia con dia.

Consecuencias inmediatas: Descomposicién de los mismo
camiones de recoleccion ﬁuw no darles el ,mantenimiento al
momento

Consecuencias inmediatas: Focos de _._._..nnnmma.

éque causas?

Causa: Inundaciones por la acumulacién de basura.

|

|causa: Facos de infeccidn. _

_nm:mmu Descontento por la falta de servicios piiblicos.

Causa 1: Por falta de mantenimiento debido a que las unidades

Causa 2: Por falta de mantenimiento debido a que las.

Causa 3: Por falta de mantenimiento debido a que las

67
épor qué ya son obsoletos. unidades ya son obsoletos. unidades ya son obsoletos.
Elaboré Revisd \\hﬂw/f/ Autorizé
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H. Ayuntamiento
Constitucional
Almoloya de Judrez
2022 - 2024

2.1 Arbol de problemas

o |

Almoloy

(Clave) (Denominacidn)
Dependencia general: E02 Informdtica
Programa presupuestario: 01080501 Gobierno Elenctrdnico

EFECTO 1: S| NO SE CUENTA CON EL MATERIAL NECESARIO PARA
DAR MANTENIMIENTO A LOS EQUIPOS, NO SE PODRA DAR
SOLUCION A LAS PROBLEMATICAS.

EFECTO 2: LA SATURACION O CONGESTION DE REDES FIJAS

POR EL NUMERO DE DISPOSITIVOS CONECTADOS A LA RED
INTERNA.

EFECTO 3: DIFICIL BUSQUEDA DE INFORMACION, O LA
INFORMACION PUBLICADA NO ES CORRECTA.

ESTA PRESENTANDO FALLAS

Efectos

CONSECUENCIAS INMEDIATAS: EL TIEMPO DE RESPUESTA PARA CONSECUENCIAS INMEDIATAS: CONSTANTES FALLAS DEL CONSECUENCIAS INMEDIATAS: INFORMACION INCORRECTA
MANTENIMIENTO EN EL EQUIPO DEPENDERA DE LA INTERNET. PARA LOS USUARIOS.
PROBLEMATICA QUE TENGA.
CAUSA: NO SE CUENTA CON LOS MATERIALES NECESARIOS PARA CAUSA: USUARIOS ADMINISTRATIVOS UTILIZAN LA RED PARA CAUSA: SE PRESENTA LA INFORMACION A DESTIEMPO, NO SE

éque causas? [DAR SOLUCION A LAS SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO ACCESAR A SITIOS DE INTERNET (YOUTUBE, FACEBOOK, ESPECIFICA EL NOMBRE DEL ARCHIVO, NO SE INDICA EN QUE
PREVENTIVO COMO CORRECTIVO NETFLIX, ENTRE OTRAS) QUE NO SON CORRESPONDIENTES A MODULO DE LA PAGINA WEB DEL AYUNTAMIENTO TIENE QUE

SU AREA DE TRABAJO. SER PUBLICADA LA INFORMACION.
spor qué? CAUSA 1: NO SE NOTIFICA OPORTUNAMENTE CUANDO UN EQUIPO CAUSA 2: EL EXCESO DE DISPOSITIVOS CONECTADOS A LA

RED.

CAUSA 3: LA INFORMACION ESTA MAL ESTRUCTURADA, EL
ARCHIVO NO ES VISIBLE.

Elabord
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H. Ayuntamiento
Constitucional

S

S

Almol. de Judbre — ooy o
Almoloya de z 2.1 Arbol de problemas g g
s Junro
[ Dependencia general: [ A00 [ Presidencia
[ Programa presupuestario: | 01080401 | Transparencia

Efectos

EFECTO 1: Retraso de la Unidad de
aprobacisn de la informacion que publican fas diversas unidades administrativas en el Portal
IPOMEX

enel

), supervision, ¥

EFECTO 2: Falta de

en mataria de transparenci

unidades administrativas a la Unidad de Transparencia

EFECTO 3: Falta de atencién a los requerimisntos internos solicitados por las diversas

[CONSECUENCIAS 1% MEDIATAS: Falia da sciualizzitn y publcacitn 4n tsmpa y forma de Las Obligackines Comunes ¥

sblcan ks

ol Portal POMEX

CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Escaso personal en la Unidad de Transparenica para
realizar an materia de p:

el

CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Retrazo en dar atencidn en tiempo y formaa los
|requerimientas intarnos solicitados por las diversas unidades administartivas que

éque causas?

CAUSA: No sa cuanta con al personal suficlante para llevar a cabo en tiompo y forma el

supervisin,
IPOMEX

¥ dela
demés

en el Portal

CAUSA: Falta de conacimiento de los servidores piblices en materia de transparencia

fo en

pliblicos

épor qué?

CAUSA 1: Verificacidn Virtual Oficlosa alPortal IPOMEX realizada por el INFOEM

ety

CAUSA Z: Fafta de publicacién de la informacién en el Portal IPOMEX , amisién en la
entrega do falta de Y det 3
digitales, falta dde medidas de seguridad para la proteccin de datos personatas,

——

CAUSA 3: Interponer las Medidas de Apremia en contra de los servidores piiblicos

en mukta y

| P
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2.1 Arbol de problemas

u”_:
Alrnol

ciar Tuac

(Clave) (Denominacién)
Dependencia general: A01 Comunicacién Social
Programa presupuestario: 01080301 Comunicacion Publica y Fortalecimiento Informativo.

EFECTO 1: En la CCyACD hay carencia de equipo mobiliario, de
cémputo y de movilidad.

EFECTO 2: Descontenta en la poblacién por la falta de
difusién de los programas, eventos o servicios,

EFECTO 3: En las redes sociales muestran enojo porque los
teléfonos oficiales no contestan.

Efectos
CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Dificultad para cubrir las giras de
trabajo del presidente municipal u otras actividades.

CONSECUENCIAS INMEDIATAS: La poblacidn desconoce de
los servicios y/o actividades, ante |a falta de interés u
organizacién, de las Unidades Administrativas, para

difundirlos.

CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Al llamar para solicitar
informacién, sélo contesta la voz del conmutador, situacién
que se refleja en los comentarios negativos en las redes
sociales.

éque causas?
CAUSA: No contamos con el equipamiento adecuado.

CAUSA: No todas las dreas que integran el H, Ayuntamiento
promueven sus eventos.

CAUSA: Critica negativa.

CAUSA 1: La Direccién de Administracién ha postergado el

H 7
Lparaues seguimlento a las requisiciones solicitadas.

CAUSA 2: El equipo asignado a la CCyACD no cuenta con el
equipo adecuado gue permita editar videos o fotografias, ni
perifoneo.

CAUSA 3: Mala imagen institucional.

Elaboré

1
_ MiFo. Marco/Antonio Garza Mejia 4

C.F. J. Jestus Ddvila Mondragon

\aa_mq Administrativo

r de Comunicacion y Atencién Ciudadania Digital
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; H. Ayuntamiento
BlEF Constitucional .
Almoloya de Judrez 2.1 Arbol de problemas ]
o o | 2022 - 2024
(Clave) (Denominacién,
Dependencia general: EO1 Planeacion
& . < Administracién del Sistema Estatal De Informacion Estadistica
Programa presupuestario: 01080201 . e y
Geografica
" I - : . Efecto 3: no se tiene acceso a la informacién adecuad
Efecto 1: posibles sanciones por incumplimiento. Efecto 2: la informacion es imprecisa o no es la correcta. 3 il
vigente para su consulta.
Efectos
Consecuencias inmediatas: probables llamadas de atencién y/o Consecuencias inmediatas: la falta de informacién especifica Consecuencias inmediatas: no se cumple con las metas
sancion administrativa. en la plataforma. establecidas por la falta de informacidn actualizada.

éque causas? : = z
% Causa: retraso en la entrega de la informacion, no se cuenta con Causa: falta de personal con el perfil adecuado para el Causa: no hay acceso al servidor del Ayuntamiento para la

datos precisos. manejo de la plataforma MxSIG y elaboracion de proyectos. actualizacién, uso y acceso de la plataforma SIG’S.

Causa 1: el equipo que se tiene es lento y tarda mucho para abrir

spor qué? |aplicaclonesy/o programas y nd 86 cusnta con medios para Causa 2: el personal no maneja la plataforma MxSIG para su Causa 3: no se puede actualizar la informacién en la
épord _o_ummmn._nm ?-u”m_uoﬂnmw Y P actualizacion. plataforma correspondiente.
Elaboré Revisé
", _—
GO SONSTY - V
v /%\ NL‘ o — A = o)
.&/ ﬂ./ — - -~ — m
2 — P - . ’
~ O“‘ i o PROCRAMACION ¥ |
Rocio Valdés Estrada = 7 () P.P.T.Mireya Sanchez De la O — C.F. ). Jesus Davila Mondragi m,,m_w_mu_unm_woz H
Auxiliar Administrativo 2 [ (= Directora del IMPLAN TITULAR DE LA UIPPE S0k - o iees
< . -~ DE 3J
ENLACE UIPPE = * e 5 TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
5 *Zmdmﬁc .—\szv.ﬂw A.Mc
7 Ommu 02
G\T 202 .



H. Ayuntamiento
Constitucional

Almoloya de Judrez 2.1 Arbol de problemas
il w | 2022 - 2024
(Clave) - (Denominacién)
Dependencia general: Loo Tesoreria
Programa presupuestario: 01080102 Modernizacion del Catastro Mexiquense
Efecto 1: Desorganizacidén Institucional, | |Efecto 2: Padrén desactualizado |Efecto 3: Cartografia desactualizada
Efectos

Consecuencias inmediatas: demandas ante instancias
competentes, sanciones administrativas o multas impuestas.

Consecuencias inmediatas: No contar con un ﬂmn_&:. T
actualizado con claves catastrales y datos de identificacién
del inmueble conjuntamente con el sistema cartografico. -

Consecuencias inmediatas: No contar con dibujos a nivel
predio de cada inmueble y unificado con el sistema
alfanumeérico

ique causas?

Causa: falta de planeacién

_ _nm:.mm" Falta de mobiliario e instalaciones adecuadas

|Causa: Faita de equipo técnico (estaciéntotal)

ipor qué?

Causa 1: El equipo de trabajo en campo y cartografia es muy
limitade para la cobertura que se requiere hacer parala
realizacién de tramites y la actualizacidn de los dibujos
pendientes

Causa 2: Se ﬁmumhm. con equipo obsoleto, una sola impresora
para toda la oficina y medicién con cinta métrica.

Causa 3: Los levantamientos catastrales con mayor
superficie no se pueden realizar con cinta.

Elabord
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H. Ayuntamiento
Constitucional
Almeoloya de JudGrez
2022 - 2024

2.1 Arbol de problemas

S
P N
s
\.(:ﬂ.nmuvﬂ..ke‘ﬁ
de Fudra=

(Clave) (Denominacién)
Dependencia general: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Programa presupuestario: 01080101 PROTECCION JURIDICA DE LAS PERSONAS Y SUS BIENES

Efecto 1: Enfadoy reclamo de la poblacién por los trdmites de
los actos y hechos del Registro Civil.

Efecto 2: Duplicidad de los actos y hechos del Registro Civil
por las fallas en el sistema SID.

Efecto 3: Trabajo rezagado de los actos y hechos del Registro
Civil.

Consecuencias inmediatas: Quejas de la poblacién y actas
administrativas por parte de la direccién de Contraloria interna
del municipio.

Consecuencias inmediatas: Reporte de anomalias a la
Direccién General del Registro Civil.

Consecuencias inmediatas: No es posible orientar o precisar
el tiempo de la falla técnica.

Causa: Retraso en la correcta entrega de los actos y hechos del
Registro Civil.

Causa: Imprecisiones en la calidad de la informacion en el
sistema SID.

Causa: Los ciudadanos no prevén los contratiempos que se
puedan generar por sus tramites.

Causa 1: La falta de equipos de computo, impresoras, e internet.

—

Causa 2: Falta de actualizacién en los mn.m_uam de computo.

Causa 3: La falta de informacion sobre los documentos de
cada tramite que solicitan.

Elaboré

Autorizd
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H. Ayuntamiento
Constitucional
Almcloya de Judvez
2022 - 2024

2.1 Arbol de problemas

(Clave) (Denominacién)
Dependencia general: BOOD Sindicaturas
Programa presupuestario: 01080101 Proteccidn juridica de las personas y sus bienes

e, 5 o Ao 0 T o e O S o e i B T S e S W e W o e e s

Efecto 1: Calificacion por faltas administrativas al personal de la
Sindicatura Municipal que asi lo amerite.

Efecto 2: Incumplimiento en fa entrega de informes
trimestrales de la Unidad de Informacién, Planeacién,
Programacion y Evaluacién Municipal.

Efecto 3: Conflictos sociales por Ia posesidn de los bienes
inmuebles de las personas.

Efectos
Consecuencias inmediatas: Mesa de trabajo con la Sindico

Municipal para verificar y evaluar la atencién brindada a las
solicitudes de asesorias legales, acompafiamientos juridicos y

Consecuencias inmediatas: Falta de medios de verificacién y
evidencias de las actividades realizadas en la Sindicatura
Municipal.

Consecuencias inmediatas: No se puede establecer una
estructura de gestidn para brindar la certeza juridica a la
tiudadania sobre sus bienes inmuebles.

gestiones de apoyo por parte de la ciudadania.

'

éque causas? x g
Causa: Desinterés Social en [a regularizacién de los bienes

“m.._:..:mw_m?

Causa: Tiempo de respuesta para tramites larga.

Causa: Abandono del acompaiiamiento juridico y
|procedimiento para la regularizacién de los bienes inmuebles
de las personas interesadas.

Causa 1: Falta de difusién de informacidn de los precedimientos

cporqud? juridicos para la regularizacién de los bienes inmuebles.

Causa 2: Tiempos de atencién limitados, falta de servicios y
recursos materiales.

Causa 3; La falta de recursos econémicos y disposicion de
tiempo de las personas interesadas para dar seguimiento al
procedimiento de regularizacién de los bienes inmuebles.

Elaboré

Rotfise
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H. Ayuntoamnmiento
Constitucional
Almoloya de Judre=
2022 - 2024
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2.1 Arbol de problemas

).:.:..J\a.
Ao rw—..‘nn- o

(Clave) (Denominacién)
Dependencia general: T00 Proteccién Civil
Programa presupuestario: 105 Proteccién Civil
Efecto 1: Rlesgo de perdidas humanas. Efecto 2: Falta de unidades por el atrasé en las reparacién de Efecto 3: Las unidades se mantlenen en constante carga de
las mismas, trabajo.
Efectos
Consecuencias inmediatas: Mayor tiempo de respuesta ante una Consecuencias inmediatas: Se incrementan los servicios a las
7 Consecuenclas inmediatas: Riesgo para los operadores.
emergencia. unidades en buen estado, disminuyendo su vida Gtil.
HARE NI Causa: Falta d itacional d idades d Causa: Falta de| rtificad la adecuad
Caiis: Hetraso eii 12 atencisn delas servicios: ausa: Falta de capacitacion a los operadores se unidades de usa: Falta de lugares certificados para la a a
emergencia. capacitacién.
e .
LG T Causa 1: El mantenimiento de las unidades se realiza en plazos Causa 2:La capacit de operadores de ambulancia es Causa 3: Falta de recurso para la adecuada capacitacién de
muy extensos. %zn_mns. los operadores de unidades de emergencia,
£330 Cone s~
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H. Ayuntamiento
Constitucional
Almoloya de Judrexz
2022 - 2024

2.1 Arbol de problemas

Ar na.o...auw.m
Judres

(Clave) (Denominacién
Dependencia general: Qoo Seguridad Publica y Transito
Programa presupuestario: 01070101 Seguridad piblica

Efectos

Efecto 1: La deficiencia del recursos de equipamiento es el mayor
obstaculo para el buen desempefio de Transito Municipal

Efecto 2: Al no contar con los implementos indispensables
los elementos es muy dificil el brindar una adecuada
atencion a la ciudadania.

Efecto 3: No se puede brindar de una manera eficiente un
apoyo como el usuario quisiera debido a las carencias con las
que se cuenta.

Consecuencias inmediatas: Generar la incoformidad Y
desconfianza del ciudadano ya que al solicitar un apoyo
primordialmente se atiende despues de lo requerido en tiempo.

éque causas?

Consecuencias inmediatas: Las quejas no se hacen esperar
por parte de la ciudadania en respuesta a la deficiencia que
se les brindar.

Consecuencias inmediatas: El tiempo de respuesta que se
brinda es la principal causa de descontento del solicitante ya
que debido a la falta de tecnologia que se requiere se
atienden los reportes fuera de el tiempo requerido.

Causa: Principalmente el retraso de la liberacion del recurso para
asi poder obtener en tiempo y forma los recursos nesesarios.

Causa: Las carencias tanto de equipo como de abasto de
implementos necesarios son la causa de no dar un debido y
adecuado servicio al usuario.

Causa: La falta de tecnologia es la principal causa del retraso
al brindar los apoyos que se requieren.

épor qué?

Causa 1: Por las divegsas circunstancias del proceso y gestion del
recurso.

Causa 2: Los recursos que se requieren no solamente son
parte del Municipio sino tambien se requieren del recurso

Causa 3: No se ha dado el seguimiento a la adquisicion de
equipamiento en general por ende surge la problematica.

federal.

\_Edboré
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H. Ayuntamiento
Constitucional
Almoloya de Judrex=
2022 - 2024

2.1 Arbol de problemas

(Clave) (Denominacién
Dependencia general: Qoo Seguridad Pablica y Transito
Programa presupuestario: 01070101 Seguridad publica

Efecto 1: La deficiencia de los recursos tanto humano como
equipamiento es el mayor obstaculo para el buen desempeiio del
actuar policial

Efecto 2: Al no contar con los implementos indispensables
los elementos es muy dificil el brindar una adecuada
atencion a la ciudadania

Efecto 3: No se puede brindar de una manera eficiente un
apoyo como el usuario quisiera debido a las carencias con las
que se cuenta

Efectos

Consecuencias inmediatas: Generar la incoformidad y
desconfianza del ciudadano ya que al solicitar un apoyo
primordialmente se atiende despues de lo requerido en tiempo.

Consecuencias inmediatas: Las quejas no se hacen esperar
por parte de la ciudadania en respuesta a la deficiencia que
se les brindar.

Consecuencias inmediatas: El tiempo de respuesta que se
brinda es la principal causa de descontento del solicitante ya
que debido a la falta de tecnologia que se requiere se
atienden los reportes fuera de el tiempo requerido.

éque causas?

Causa: Principalmente el retraso de la liberacion del recurso para
asi poder obtener en tiempo y forma los recursos nesesarios.

Causa: Las carencias tanto de equipo como de abasto de
implementos necesarios son la causa de no dar un debido y
adecuado servicio al usuario.

Causa: La falta de tecnologia es la principal causa del retraso
al brindar los apoyos que se requieren.

ipor qué?

Causa 1: Por las diversas circunstancias del proceso y gestion del
recurso.

Causa 2: Los recursos que se requieren no solamente son
parte del Municipio sino tambien se requieren del recurso
federal.

Causa 3: No se ha dado el seguimiento a la adquisicion de
equipamiento en general por ende la problemética.

Autorizé
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H. Ayvuntomiento
Constitucional
Almoloya de Judrez
20232 - 2024

2.1 Arbol de problemas

Alnclops
e Traciros

(Clave) {Denomlnacién) o _
Dependencia general: ) Q00 . _Segurldad Pdblica y Transito ]
Programa presupuestario: 01070101 Seguridad Pdblica

Efecto 1:No se llega a la meta de las actividades programadas

Efecto 2: Falta de atencién oportuna y eficlente a la
poblacidn y el desconocimlento de las acclones realizadas en
materla de prevencién

Efecto 3: Descontento soclal por la falta de atenclén

Efect:
actos Consecuenclas Inmediatas: Descontento de la poblacién, Consecuenclas Inmedlatas: No es posible orlentar las actlanes
Consecuencias Inmediatas: Sanclones por parte de las unidades desconfianza y formulaclén de quejas en contra de las necesarlas en materia de prevencién para proporelonara fa
correspondientes o autorldades encargadas de la seguridad principalmente as atenclén pertinente a las necesidades de la cludadan(a en
como de la coordinaclén materla de prevenclén
dque causas? [Causa: Falta de mobiliario de oflcina y de transporte que Causa:No contar con las herramlentas necesarlas yel Causa: Desconocimiento de las dreas y de la poblacion de las
acclones gue se realizan en el drea, asf como la falta de
Imposibllita dar una atenclén pertinente y oportuna a la desconocimiento de la poblacidn y delas éreas de a las
equlpos para movllizar a los compafieros para otorgar la
poblacién acclones que se reallzan en materla de prevencién
deblida atencién
Causa 3: Falta de presupuesto adecuado y falta de
dpor qué? |Causa L:No se cuenta con un presupuesto adecuado Causa 2: No sa cuenta con un presupuesto adecuado informacldn de las dreas sobre las actividades de la

coordinacldn

Elahord
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C. Danlel Herndndlez Carmona

rtinez O/

Personal Admnlstrativo
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« | 20222024 2.1 ARBOL DE PROBLEMAS i T O\

- ~ Almoloya
Dependencia General: FOO0 124 Obras Publicas
Programa Presupuestario: 02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado
EFECTO 1: Falta de vehiculos adecuados [EFECTO 2: Falta de equipos de computo adecuados EFECTO 3: Falta de suficiencia presupuestal que cubra con las necesidades
bisicas de |a Direccién de Obras Piblicas.
EFECTOS

CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Falta de supervisién de las obras

'CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Retraso en la entrega de reportes de los
avances de obras.

CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Falta de equipos actualizados para la
elaboracidn de reportes.

LQUE CAUSAS?

CAUSA: Retraso en la entrega de obras

CAUSA: Retraso en |a entrega de expedientes

CAUSA: Retraso en |a entrega y supervisién de las obras

¢POR QUE?

CAUSA 1: Fina

isicion de vehiculos

CAUSA 2: Fi
de computo

para la adquisicién de equipo

CAUSA 3: La no adquisicién de equipo de computo actualizado, asf
'como la adquisicién de vehiculos

ELABORO

VPB&.H 1ENARO GOMEZ

AUKXILIAR ADMINISTRATVO

ENLACE UIPPE

TITULAR DE LA UIPPE

o
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Dependencia General: FOO 124 Obras Publicas
Programa Presupuestario: 02020101 Desarrollo Urbano
EFECTO 1; Falta de vehlculos adecuados EFECTO 2: Falta de equipos de cémputo adecuados EFECTO 3: Falta de suficlencia p | que cubra con las
basicas de la Direccién de Obras Piblicas
EFECTOS
CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Falta de supervisién de las obras CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Retraso en la entrega de reportes de los CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Falta de equipos actualizados para la
% avances de obras. = elaboracién de reportes.
LQUE CAUSAS?
CAUSA: Retraso en Ia entrega de obras CAUSA: enla ega de exp CAUSA: Retraso en la entrega y supervisién de las obras
CAUSA 1: Financiamiento insuficiente para la adquisicién de vehiculos CAUSA 2: Financiamiento insuficiente para la adquisicién de equipo CAUSA 3: La no adquisicién de equipo de computo actualizado, asf
de computo como la adquisicién de vehiculos
ZPOR QUE?
r——
O TNy
ELABORO REVISO AUTORIZO ——— /" L [N

MTRO. EN ING. FELIPE qu\mﬂ\.%?._

AUXILIAR ADMINISTRATVO

DIRECTOR DE OB

ENLACE UIPPE

CF. J. JESUS DAVILA MONDRAGON
TITULAR DE LA UIPPE

A pg T
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Alioolove de Tutirs ; ey,
-] 20322036 2.1 ARBOL DE PROBLEMAS i\

.. ' Almolo J\m-
B de Judire=

VEunAaE y et Fireme

Dependencia General: FOO0 124 Obras Publicas

Programa Presupuestario: 02020301 Manejo Eficiente y Sustentable del Agua

EFECTO 1: Falta de vehiculos adecuados . EFECTO 2: Falta di Ipos de ¢ g dc EFECTO 3: Falta de suficiencia presupuestal que cubra con las necesldades
- =ja= bisicas de la Direccién de Obras Piblicas

EFECTOS
CONSECUENCIAS INMEDIATAS; Falta de supervisién de las obras CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Retraso en la entrega de reportes de los CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Faita de equipos actualizados para la
avancesde obras. = elaboraci6n de reportes. >
$QUE CAUSAS?
CAUSA: Retraso en la entrega de obras CAUSA: Retraso en la entrega de expedientes CAUSA: Retraso en la entrega y supervision de las obras
CAUSA 1: Financiamiento insuficiente para la adquisicién de vehfculos CAUSA 2: Financiamiento insufi para la adquisicién de equipo CAUSA 3: La no adquisicién de equipo de computo actualizado, asi
LPOR QUE? de computo 'como la adquisicién de vehlculos

P

REVISO P i AUTORIZO 5o Con

"

AUXILIAR ADMINISTRATVO

C.F. ). JESUS DAVILA MONDRAGEIN

ENLACE UIPPE M T TITULAR DE LA UIPPE
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Constitucional ..{ﬂr‘-&r\

Almoloya de Judrez ¥ \—l’}’r\\. e

w1 2020+2008 2.1 ARBOL DE PROBLEMAS .
- » Almoloya
a g Jusues
Dependencia General: FO0 124 Obras Publicas
Programa Presupuestario: 02050101 Educacién Basica
EFECTO 1: Falta de vehlculos adecuados EFECTO 2: Falta de equipos de cémputo adecuados EFECTO 3: Falta de suffciencia presupuestal que cubra con las necesidades
basicas de la Direccién de Obras Pablicas
EFECTOS

CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Falta de supervisién de las obras

CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Retraso en la entrega de reportes de los CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Faita de equipos actualizados para la
avances de obras. elaboracion de reportes.

{QUE CAUSAS?
CAUSA: Retraso en la entrega de obras CAUSA: R enla ga de exped CAUSA: Retraso en la entrega y supervisién de las obras
CAUSA 1: Financiamiento Insuficiente para la adquisicién de vehiculos CAUSA 2: Financiamiento insufi para la adg; én de equipo CAUSA 3: La no adquisicién de equipo de computo actualizado, asi
PORQUET : de computo como la adquisicion de vehiculos

ELABORO

AUTORIZO

ARQ. ENRIQ] [ARO GOMEZ

AUXILIAR ADMINISTRATVO

TITULA] DEPENDENCIA GENERAL

C.F, J. JESUS DAVILA MONDRAGON

ENLACE UIPPE % TITULAR DE LA UIPPE
£ [F
ey et (¥
~7 ﬂ. A
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. 20222024 2.1 ARBOL DE PROBLEMAS -
= - Adlmoloya
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Mttt y Trovale Pl

Dependencia General: FOO 124 Obras Publicas

Programa Presupuestario: 03030501 Electrificacion
ﬁ..mﬂd. 1: Falta de vehfculos adecuados A : = EFECTO 2: Falta de equipos de cémputo adecuados EFECTO 3: Falta de suficlencla presupuestal que cubra con las necesidades
bésicas de la Direccién de Obras Publicas

EFECTOS
CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Falta de supervisidn de las obras CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Retraso en la entrega de reportes de los CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Falta de equipos actualizados para la
|avances de obras. elaboracién de reportes.
A
LQUE CAUSAS?
CAUSA: Retraso en la entrega de obras CAUSA: Retraso en la entrega de expedientes CAUSA: Retraso en la entrega y supervisién de las obras
CAUSA 1: Fi famiento insufi para la adquisicién de vehicul CAUSA 2: Financiami insufici para la adquisicién de equipo CAUSA 3: La no adquisicién de equipo de computo actualizado, asf
de computo como la adquisicién de vehiculos
{POR QUE?
ELABORO REVISO AUTORIZG 10 Co,
f.\“NUu@J
ARQ. QUETENARO GOM
AUKXILIAR ADMINISTRATVO
CF. . JESUS DAVILA MONDRAGON
ENLACE UIPPE TITULAR DE LA UIPPE




H. Ayuntamiento

Constitucional

Almoloya de Judrez
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2.1 ARBOL DE PROBLEMAS
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Mesburatara v Trotola Fireie

Dependencia General:

FOO0 124 Obras Piiblicas

Programa Presupuestario:

04010101 Deuda Pablica

EFECTO 1:Falta devehlculosadecuados ™

EFECTO 2: Falta de equipos de cémputo adecuados

EFECTO 3: Falta de suficlencia presupuestal que cubra con las necesidades
basicas de la Direccién de Obras Piblicas

EFECTOS
CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Falta de supervisién de las obras CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Retraso en la entrega de reportes de los |CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Falta de equipos actualizados para la
5 avances de obras. |elaboraci6n de reportes. =
LQUE CAUSAS?
CAUSA: Retraso en la entrega de obras CAUSA: Retraso en la entrega de expedientes CAUSA: Retraso en la entrega y supervisién de las obras
CAUSA 1: Financiamlento insufici para la adquisicién de vehlcul CAUSA 2: Financiamiento insuficiente para la adquisicién de equipo CAUSA 3: La no adquisicién de equipo de computo actualizado, asi
+PORQUE? de computo como la adquisicién de vehiculos

ELABORG

REVISO

AUTORIZO ————

AUKXILIAR ADMINISTRATVO

ENLACE UIPPE

C.F. ). JESUS DAVILA MONDRAGON

TITULAR DE LA UIPPE
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7 Constitucional A P Y
Al 12 de Jud
. _ | isnnlays du Sundre 2.1 Arbol de problemas h.w.nm.nﬂmum
o - Seiwdnes
(Clave) (Denominacién)
Dependencia general: AOO Presidencia
Programa presupuestario: 0150206 Consolidacion de la Administracién Publica de Resultados
Efecto 1: Falta de cumplimiento en las evaluaciones que realiza Efecto 2: Observaciones de incumoplimiento por parte de la Efecto 3: Descontento social por ineficiencia de la gestién
CEMER Contraloria Municipal piiblica
Efectos

Consecuencias inmediatas: Baja puntuacién en las evaluaciones
municipales

Consecuencias inmediatas: Observaciones por parte de la
Contraloria Municipal por la falta de desempeiio de acuerdo
al programa anual municipal de mejora regulatoria

Consecuencias inmediatas: No se logra identificar una
mejora real sobre las acciones de una mejora en las
regulaciones municipales

éque causas?

Causa: Retraso en la correcta entrega de la informacion

Causa: Documentacién incompleta o mal elaborada

Causa: Los titulares no realizan la verificacion puntual del
cumplimiento de las metas propuestas en materia de mejora
regulatoria

épor qué?

Causa 1: Los titulares y enlaces desconocen el correcto llenado y
entrega de documentacion necesaria para reportar el
cumplimiento

Causa 2: Los enlaces y titulares no acuden a las
capacitaciones y asesorias que se brindan como apoyo para
realizar los informes

Causa 3: Las actividades a realizar son totalmente ejecutadas
por los enlaces y no realizan los informes y actividades con la
metodologia adecuada

Elaboré

Jocelyn Ifzel Torres de la Cruz

mmﬂm

i) |
- _Lic: Jests Juvgnal| o

Autorizé PG
ey d
DE
T
MACION v

IEPE
..Oquu‘uoN_h Q\x,

ADmnE.)ﬂ\\

C.F. J. Jesiis Davila Mondragén

-
Tvnoi 2>

unn.,:
taat/

Auxiliar Administrativo nua»%v_h‘wdanmnso i { Mejord Regulatoria TITULAR DE LA UIPPE
e ] 5
ENLACE UIPPE ~ ' TITULRRIBRD ENCI ERAL__
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H. Ayuntamiento

Constitucional
Almoloya de Judrez
- o | 2022 - 2024 2.1 Arbol de problemas
“ i Adlmoloya
o de vu.,wn.nm.ﬂh.wﬂ
Dependencia general: Unidad de informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacion
Programa presupuestario: 01050205 Planeacion y presupuesto basado en resultados
Efecto 1: procedimientos resarcitorios sobre los titulares y/o Efactags sollillsion patolog mns_d-mnwmz...mm Rraves e Efecto 3: descontento social por opacidad e ineficiencia de la
e T e conformidad con la ley de responsabilidades administrativas i6n publica
? del estado de México y municipios. &
Efectos

fiscalizadoras

Consecuencias inmediatas: multas impuestas por las entidades

Consecuencias inmediatas: calificacidn por faitas

administrativas no graves, de conformidad con la ley de
responsabilidades administrativas del estado de Méxicoy

municipios.

Consecuencias inmediatas: no es posibleidentificar ni orientar
Ia acciones necesarias para la obtencién de los resultados de
Ia gestidn municipal.

éque causas?

Causa: retraso en la correcta entrega de la informacién

Causa: imprecision en la calidad de la informacion entregada
por las unidades administrativas.

Causa: los titulares y/o enlaces de las unidades
administrativas no realizan actividades de monitoreo y/o
evaluacion de sus compromisos institucionales

épor qué?

Causa 1: los titulares y/o enlaces desconocen la metodologia a
aplicarse en cada periodo a informar

Causa 2: los titulares y/o enlaces no acuden a capacitaciones
y/o asesorias en materia del periodo a informar.

Causa 3: los titulares y/o enlaces no participan activamente
en los trabajos de planeacién para el desarrollo municipal

Elaboré

Revisd

Autorizd

C.F. 1. JESUS DAVILA MONDRAGON

TITULAR DE LA UIPPE

C.F. J. JESUS DAVILA MONDRAGON
TITULAR DE LA UIPPE

TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

C.F. J. JESUS DAVILA MONDRABEN 17 505

TITULAR DE LA UIPPE

20
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2.1 ARBOL DE PROBLEMAS

2.2 ARBOL DE OBJETIVOS WHHWM.
e Judres
Dependencia General: EO1 Planeacion Dependencia General: EO1 Planeacion
Programa Presupuestario: 01050205 Planeacién y presupuesto basado en resultados Programa Presupuestario: 01050205 Planeacién y presupuesto basado en resultados
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D H. Ayuntamiento Y
7 Constitucional SR
Al toya de Jud e
. | Mmstopmate Sudoe 2.1 Arbol de problemas i
(Clave) (Denominacién!
Dependencia general: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Programa presupuestario: 01030903 Mediacién y Conciliacién Municipal
Efecto 2: ;i :
Efecto 1: Se imponen sanciones a los Servidores Pliblicos mrw.ﬂo 3 _...no__._,o.:_:n..wn oL um.z.m delosusuarios ¥ deilds
Unidades Administrativas Municipales
No se cumple con las metas programas
Efectos

Consecuencias inmediatas: No se entrega en tiempo y forma la
informacidn y los reportes en las plataformas y a las Unidades
Administrativas correspondientes

Consecuencias inmediatas: Falta de interes de los usuarios y
unidades administrativas para realizar los tramites y
diligencias correspondientes

Consecuencias inmediatas: Incorrecta aplicacion de las
faltas, sanciones y multas administrativas, de hechos de
ltrénsito y las demas mencionadas en el reglamento de
Justicia civica y Bando Municipal 2024 de Almoloya de Judrez

£que causas?

Causa: Retraso en la correcta entrega de la informacién

Causa: Desinteres por partde de la ciudadania por las
atribuciones y funciones de un Juzgado Civico asi como de
los tramites y servicios que se ofertan, a pesar de que se
cuenta con la informacion en la entrada del inmueble y se
publico el reglamento de Justicia Civica de Almoloya de
Judrez

Causa: Desinformacidn en las funciones y servicios que
ofrece del Juzgado civico por pate de los Titulares de las
unidades Administrativas y la poblacion en general.

épor qué?

Causa 1: Falta de comunicacion con los Titulares, servidores
publicos y poblacién en general en cuanto a los tramites
funciones y servicios del Juzgado civico

Causa 2: Los usuarios desconacen de los tramites y servicios
que oferta el Juzgado Civico por lo que al realizarlos no
cumplen con los requsitos necesarios para realizarlos

Causa 3: Desinteres por parte de los ciudadnos y Unidades
Administrativas

Elabord

e Tic. Jesus Uthina Lopez (

xmqmmy .ﬂ,

NG

-/ Lie-Mafio-Abraham Marin Nieto

~" Auxiliar Administrativo del Juzgado Civico

Jugz Civico Facilitador y Coordinador del Juzgado Civico de

>.~320<m de Judrez

ENLACE UIPPE

TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

TITULAR DE LA UIPPE




H. Ayuntamiento A
Constitucional P
Almoloya de Judrex 2.1 Arbol de problemas ==
- o | 2022 - 2024 b';n..hunmmﬁh\nn
' v g Judres
(Clave) (Denominacién)
Dependencia general: FO1 Desarrollo Urbano
Programa presupuestario: - 01030801 = Politica territorial
= - ontribuci i 2: i i 6 H
Efecto 1: Problemas para regularizar més dificilmente para las n tribucién a la solucién del problema 2: Se evita que el Contribucién a la solucién nm._ problema 3: Se genera :
% 3 i ciudadano tenga un predio irregular por lo que se da consciencia e interés de los ciudadanos sobre la importancia
personas a las que le trasmitan dicho predio irregular. r : 5 E 23
certeza juridica sobre su patrimonio. de regularizar el patrimonio familiar
Efectos

Consecuencias inmediatas: No poder regularizar por medio del
juicio de usucapion y tener que realizar un juicio sucesorio
intestamentario el cual ni IMEVIS ni esta Coordinacién lo llevan
a cabo. :

Consecuencias a la solucién del problema: El cuidadano
queda respaldado juridicamente ante terceros que quieran
apropiarse o querer ejercer derechos sobre su patrimonio.

Consecuencias a la solucién del problema: Evitar dejar
problemas al que adquiere el predio o inmueble

éque causas?

| T i Cont et B e B Ay Ha DA g et 4e ian Se Ao R A T R T T

Causa: Transmitir un predio o un inmueble irregular a otras
personas que después serda mas dificil regularizar.

Causa: Desconocimiento de los requisitos necesarios para
iniciar el proceso de regularizacién de la Tenencia de la
Tierra.

Causa: Los ciudadanos de Almoloya de Juarez no se
concientizan y dedican tiempo para regularizar su
patrimonio familiar o se desaniman en el proceso ya que
algunos tramites manejan un tiempo considerable.

épor qué?

Causa 1: Los ciudadanos no conocen los procedimientos o los
programas de regularizacién de la Tenencia de la Tierra.

Causa 2: Los ciudadanos no se asesoran al momento de
querer transmitir sus predios.

Causa 3: Los ciudadanos de Almoloya de luérez no se hacen
participes en los programas de Regularizacién o en los
modulos de atencién para poder tener certeza juridica sobre
su patrimonio familiar.

Elaboré —— Revisd
oe
nrfmﬂﬁ e
A¥
S )
i -m... _ C m e
: < 3 ZLIC.VICTOR ESQUIVEL GARDUNO
Auxiligr Administrativo nOOnu_zw sploprdinader de Regularizacién de Tenencia de la Tierra

ENIACE UIPPE

FRRT

ULARIZACION DE__ TITUFAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

CiA DE R
53-3&. Mfc .

: _Vﬂﬂ_‘.

o



H. Ayuntamiento
Constitucional
Almoloya de Judrez
2022 - 2024

2.1 Arbol de problemas

4 . a="SREYE
(Clave) (Denominacién)
Dependencia general: FO1 DESARROLLO URBANO
Programa presupuestario: 01030801 POLITICA TERRITORIAL
M“n.aa-o._pgm.”_”“._ﬂ.ei mashvas sin permises, licencias y has de estas en lugares no Efects 2 Wonformidia de s Solbleicios M”.—...”..w_“nﬂ”air._?:._s..n...i ¥ que derivan en que el salicitante continde y termine sus trabafos de
Efectos

Consecuencias Inmediatas: negacidn por parte del habitante para tramitar las licencias y permisos carrespandientes

ENLACE UIPPE

 /  TITULAR DE LA DEPENRENCIA GENERAL

Inmed los tiempo; enla materia de 2 te1ago de &n sl defecto, se deshecha la solicitud (se e hace de

para la regularizacién de asentamlentos |desarrallo urbano para la emisién de licencias; |conocimiento mediante oficio al titular del inmueble).

éque causas?
Causai Renuencla por parte de los haiftantes para solleftar los trimltes correspondisntes para la regularitacién de Causa: Rety ) de andlisis, el ¥ emlsldn de las licenclas, permisos y constancias Causa: expedientes Incompletos que dificultan los procedimlentos Internos de andlisis, elaborackin ¥ emisién de
y teria de di o urb: |correspandientes trémites.
—mmoOH ﬂcm.w R ik 5_“-”“”_»&.5533 1] de lleencias, permisos y constancias para (a regularizacién de \enifaioariciirsok matarials msiireserin) v-nﬁu.ﬁr—s—u.u<§ui [parsonal} Descenocimiento “”.-vu-? dela mn_._un&;._ sobre [a documentacién requerida para in:n!._u:.l!sn—
N\, Rdvisé Autorizé
i
\
4
— <1
; __vz.wo EN ING. LUIS DAV 0 ROJAS E.J. Jesus Ddvila Mondragén
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIRECTOR DE LA DIRECCION E\DESARRBYLO URBANO

2022263, _, ¥ TITULAR DE LA UIPPE
o, s




i FL Avuntamiento
Constitucional
Almoloya de Judrez
2022 - 2024

2.1 ARBOL DE PROBLEMAS
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Dependencia General:

DIRECCION JURIDICA Y CONSULTIVA

Programa Presupuestario:

1030501 Asistencia juridica al ejecutivo

Inicio de procedimientos contenciosos
administrativos en contra de las diversas areas de
la administracion publica municipal.

EFECTO 2: Desahogar los acuerdos y autos
dictados por los organos jurisdiccionales.

EFECTO 3: Medidas de apremio impuestas por
los organos jurisdiccionales.

EFECTOS
CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Dar cabal CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Desahogar a las CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Multas en base
cumplimiento a las sentencias, laudos y providencias y medidas cautelares. al valor de la unidad de medida y actualizacion
resoluciones. (UMA)
¢QUE
CAUSAS? - . = = = z = =
La reinstalaciones de los extrabajadores El incremento economico en la nomina de El requerimientos de pago y embargo
trabajadores.
:POR CAUSA 1: Por que se tienen que cumplimentar las CAUSA 2: Dar cumplimiento a las sentencias No realizar el pago de los laudos condenatorios.
QUE? disposiciones de los organos jurisdiccionales. ejecutoriadas y a los laudos condenatorios.

ELABORO

REVISO

_~"  AUTORIZO

\mv“\lb

LCDO. JUAN FERMIN COLIN RIVERA 3

.wac (C\<rﬂ
™ w,\.y
ﬁ)_

\_.Qub ._.>2_>Aw ._.EQ> FIGUEROA VILCHI

ENLACE UIPPE |

d._,_.c_.b_ﬂ Um ..> EPENDENCIA GENERAL

C.F. J. JESUS DAVILA MOND benwz
TITULAR DE LA UIPPE
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H. Ayuntamiento

Constitucional
Atmoloya de Judrez
2022 - 20254

2.1 ARBOL DE PROBLEMAS

e
FoEE UL

Almmolova
de Judire=

Wiltarsed y Trabeais Pl

Dependencia General:

CONTRALORIA MUNICIPAL

Programa Presupuestario:

01030401 Presupuesto Basado en Resultados

EFECTO 1- falta graveonogmve, ol [EFECTO 3: Pronunciamientas externos
EFECTOS
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H. Ayuntamiento
Constitucional
Almoloya de JuGrez
2022 - 2024

2.1 Arbol de problemas
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(Clave) (Denominacidn)
Dependencia general: K00 CONTRALORIA
Programa presupuestario: 01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio publico

Efecto 1: Puede derivar en una falta Administrativa grave o no
grave.

Efecto 2: Descontento social , y conflicto civil por el mal
actuar al entregar tramites y servicios.

Efecto 3: Pronunciamientos externos

Efectos

Consecuencias inmediatas: rocedimiento Administrativo

Consecuencias inmediatas: La mala reputacién en el actuar
de las dreas inmersas y de sus servidores ptiblicos adscritos.

Consecuencias inmediatas: Una mala gestion de la unidad
administrativa, derivando quejas y denuncias.

éque causas?

Causa: Quejas y Denuncias en la Contraloria Municipal por el
actuar de los servidores ptiblicos.

Causa: Demora de todos los tramitas o servicios
subsecuentes debido a la ineficiencia del drea.

Causa: Los servidores publicos de las unidades
administrativas no saben bajo qué ordenamientos estd su
actuar debido a |a falta de interés

épor qué?

Causa 1: No se realiza la entrega de los tramites y servicios de las
Unidades Administrativas.

Causa 2: Plazos extensos de entrega en los tramites o
servicios que realiza la unidad administrativa.

Causa 3: Los servidores publicos de las unidades
administrativas no saben bajo qué ordenamientos esta su
actuar debido a la falta de interés

Elaboré

Revisd

Autorizd

LIC. EN R.E.l. EDGAR GARAY JIMENEZ
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;. TITULAR-DE LA:DEPENDENCIA mmmeb-.



H. Ayuntamiento
Constitucional
Almoloya de Judrex=
2022 - 2024

2.1 Arbol de problemas
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Dependencia general: K00 Contraloria
Programa presupuestario: 01030402 Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios

Efectos

Efecto 1: Seremos acreedores a sanciones disciplinarias y
resarsitorias

Efecto 2: Descontento social , y conflicto civil por el mal
actuar del Comité Coordinador Municipal

Efecto 3: Pronunciamientos externos

Consecuencias inmediatas: Seremos acreedores a sanciones
disciplinarias.

Consecuencias inmediatas: Que incumplan en sus plazos de
entrega y que también sean acreedores a sanciones.

Consecuencias inmediatas: Una mala disposicién por parte |
los integrantes para poder reunirnos y dar cumplimiento a |
actividades.

éque causas?

Causa: En algunas ocasiones existe un retraso en las actividades
del Cronograma ya planteado

Causa: Incumplimiento al no saber los plazos de entrega por
parte de las instituciones que nos requieren evidencia
probatoria de lo realizado

Causa: Incumplimiento al no saber los plazas de entrega poi
parte de las instituciones que nos requieren evidencia
probatoria de lo realizado

épor qué?

Causa 1: No se realiza la entrega de las actividades en tiempo y
forma

Causa 2: Plazos extensos de entrega de formatos solicitados
por la SESAEMM y también por nuestro cronograma de
actividades

Causa 3: Falta de Interes para informarse sobre las
actividades conducentes en el cronograma de actividades d.
la Contraloria Municipal

Elaboré

Revisd

Autorizé
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ENLACE UIPPE

TITULAR DE LA DEPENDENC

G i

LB )




2.1 Arbol de problemas
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(Clave) (D Inacién)
| pendencia g | D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO |
| Programa presupuestarlo: 01030301 CONSERVACION DEL PATRIMIONIO PUBLICO |

EFECTO 1: Incumplimiento cuantitativo de los objetivos,
estrategias y ineas de accién establecidos en el Plan de aﬂuzn__u
Municipal, asf como de las Idades meta les pl

EFECTO 2: Se Infringe con la autoridad, autonomfa y
atribuciones de la figura del Cronista Municipal a partir de
lo dispuesto por la Ley Orgénica Munlcipal del Estado de

para el 2024, mismas que son distribuldas en umw_un_.um
trimestrales,

éxico, asi como de la desconslderacién respecto a la

. i 1o i flo profesional de la Cronlsta
Munleipal en turno,

EFECTO 3: Desap hami de colal fén y apoyo en

el desarrollo de actividades y proyectos de alto impacto
saclal a nivel local, estatal, naclonal e Internaclonal para la

pi la activa y posicl lento histdrico, cultural y
artistico del Municipio de Almoloya de luérez.

Efectos

CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Surgimiento imprevisible de
contingencias financleras, materlales y humanas que se
contraponen los int y realizacldn de las actividades meta

fecidas en la Pl Progr ién y Presuj de
Egresos Munlcipal para el Ejerclclo Fiscal 2024,

14

CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Establecimlento de metas
de actividades incompatibles tanto con el perfil de

fi 16 dé y de di Il fesional de la
Cronista Municipal, como can las ucm_r___n_ua_nu materfalesy
humanas reales con que se cuenta para la realizacién de
dichas actividades.

CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Limitacidn de posibilidades
de gul :::..n«u_. il tpansitn e lmp no:.m

PRPT

1l

en g I, con la exp aclén y
u:r:.“no_a: nu los proyectos y nﬂ_ammnnu realizadas por

parte de la Cronista Municipal.

qué causas? CAUSA: Limita de manera individual y/o el

desarrollo de las diversas actividades establecidas como meta a
reallzar en pro de la difusién histdrica, cultural y artistica del
Municipio, con respecto al piiblico meta (poblacién).

CAUSA: Isién en la pl |6n, reallzacién y difusién
de los proyectos y acclones meta en pro del rescate,
investigacién, preservacidn y divulgaclén del Patrimonio
histérico, cultural y artistico de Almoloya de Judrez, asi
como del acervo histérico del ?.n:_ca _s_.__.__o:snr en

it tén de los f ) » téonlcasy

soportes de mayor empleo entre la p 16

|Almoloya de Judrez, a través de las actividades y proyectos

CAUSA: Diflculta dentro del asy soclal e instituclonal la
visibilidad y posicionamlento histérico y cultural de

de |a Cronista Municipal, dentro del mblto académlco y
artistico a nivel local, estatal, naclonal e Internacional.

CAUSA 1: Carencla de herrami il Tales destinadas
a la Cronista Municipal para el 6ptimo noww_._.o._u. discusin,

pro del rescate, Investigacln, conservaclén y difusién del

Patcimonio publico de Almoloya de Judrez.
] 5-C

dpor qué? |andllsls y atenclén oportuna de los diversos proyectos a reallzar en

CAUSA 2: Inexistencla de lineamlentos y/o principlos

parala izaclé n y mejora continua

de las actlvidades del Cronista _s.__a.n_uu. con respectoala

| planeaclén, realizaclén y difusién de sus proyectos en

refacién a las funclones que le otorga la Ley Orgénica

Z..SEEZQ_S.

|etnografia, paleografiay __3_.2_..3 parael amn.i_a.
{publicaclén y difusion de la crénica,

CAUSA 3: Carencia de Relaclones Pdhblicas con Instituciones,
Organizaci ¥ Profesional falizados dentro de

b aof talaol 1aol:
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H. Ayuntamiento
Constitucional
Almoloyn de Judarez
2022 - 2024

2.1 Arbol de problemas
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(Clave) (Denominacidn}
Dependencia general: A0O Area Coordinadora de archivos
Programa presupuestario: 01030301 Conservacién del patrimonio publico

Efecto 1: Procedimientos resarcitorios sobre los titulares y
encargados de tramite de las unidades administrativas.

Efectos

Consecuencias inmediatas: Elaboracion de herramientas deficientes

Efecto 2: Vulnerabilizacién de datos personales.

Efecto 3: El personal se ve carente de practica, para el manejo y
control del exceso documental,

Consecuencias inmediatas: Multas impuestas por OSFEM,

de control archivistico.

éque causas?
Causa: Falta de interés por parte de los encargados, para

capacitarse.

INFOEM y entidades fiscalizadoras.

Consecuencias inmediatas: Aumento de costos de almacenaje y
control de documentacion,

Causa: Retrasos en los procesos administrativos y de entrega
de informacion.

Causa: Duplicacién de tramites y copias simples.

¢por qué? Causa 1: Los titulares y encargados de archivo de tramite

Causa 2: No se integran correctamente los expedientes.

desconocen la metodologia para la gestion documental. .

———

Causa 3: Perdida de documentacion
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H. Ayuntamiento
1 Constitucional
Almoloya de Judrez
- .\_(—/ﬂv o | 2022 - 2024

2.1 Arbol de problemas

Almoloya
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(Clave) {Denominacién)
Dependencia general: A0D Area Coordinadora de archivos
Programa presupuestario: 01050206 Consolidacién de la administracién piblica de resultados

Efecto 1: Procedimientos resarcitorios sobre los titulares y
encargados de tramite de las unidades administrativas.

Efectos

Efecto 2: Vulnerabilizacion de datos personales.

Efecto 3: El personal se ve carente de practica, para el manejo y
control del exceso documental.

de control archivistico.

Consecuencias inmediatas: Elaboracién de herramientas deficientes

{que causas?

Consecuencias inmediatas: Multas impuestas por OSFEM,
INFOEM vy entidades fiscalizadoras.

Consecuencias inmediatas: Aumento de costos de almacenaje y
control de documentacion.

capacitarse.

Causa: Falta de interés por parte de los encargados, para

Causa:
de informacién.

Retrasos en los procesos administrativos y de entrega

Causa: Duplicacion de tramites y copias simples.

Causa 1: Los titulares y encargados de archivo de tramite

épor qué? : i Causa 2: No se integran correctamente los expedientes. Causa 3: Perdida de documentacién
desconocen la metodologia para la gestién documental.
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H., Ayuntamiento

Constitucional
Almoloya de Judrez
- o | 2022 - 2024 2.1 Arbol de problemas s
© s Alrnoloyct
- de hu-hn,mu.m.ﬂ
Dependencia general: E03 121 COORDINACION DE GIRAS Y LOGISTICA
Programa presupuestario: 01030101 Conduccién de las pollitas generales de gobierno
: Ef | nti i i ineficiencia de la
Efecto 1: Los eventos se posponen Efecto 2: Reclamos por parte de los convacados. mn.na % mm.nn._: ento social por opacidad e ineficlencia
gestion publica
Efectos

Consecuencias inmediatas: eventos se retrazan

Consecuencias inmediatas: La gente convocada se queda
parada, 0 espacios insuficientes.

Consecuencias inmediatas: na es posible identificar ni orientar
la acciones necesarias para la obtencion de los resultados dela
gestion municipal.

ique causas?
Causa: Retraso en la correcta realizacién de los eventos

Causa: Faltan algunos detalles como mesas, sillas, etc. Para la
realizacion de los eventos

Causa: los titulares y/o enlaces de las unidades administrativas
no realizan actividades de monitoreo y/o evaluacion de sus
compromisos institucionales

Causa 1: Falta de comunicacion y coordinacion por parte de las

Epor Qui? unidades administrativas

Causa 2: No se solicitan los requerimientos necesarios en
tiempo y forma.

Causa 3: No se le puede dar seguimiento oportuno a las
solicitudes.

)
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Autorizd

C. Jeniffer Gonzalez Mercado, rgada de Despacho de la Coordinacion de

Giras y Logistica
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Admnoloya

de Judyoez

Mol e y Tretenis Firsae

Dependencia general: A00 110 Presidencia Municipal

Programa presupuestario: 01030101 Conduccién de las pollitas generales de gobierno

Efecto 1: procedimientos resarcitorios sobre los titulares y/o Efecto H.Br;nmnmn: forfglian mgBiRBn?mm Fraves,de Efecto 3: descontento social por opacidad e ineficiencia de la
= ; = 2 conformidad con la ley de responsabilidades administrativas == :
enlaces de ias unidades administrativas F e gestion publica
del estado de México y municipios.
Efectos
Consecuencias inmediatas: calificacion por faltas Coniaiandoct e ible identificar ni orientar
Consecuencias inmediatas: multas impuestas por las entidades administrativas no graves, de conformidad con la ley de ealaRRUEnOEANME A AN RIS IS LA LA U
STy = : = 2 e 3 la acciones necesarias para la obtencidn de los resultados de la
fiscalizadoras. responsabilidades administrativas del estado de México y s :
ehblcigios gestién municipal.

Causa: los titulares y/o enlaces de las unidades administrativas

Causa: imprecisidn en la calidad de la informacién a atender. no realizan actividades de monitoreo y/o evaluacién de sus
compromisos institucionales

éque causas?
Causa: retraso en la correcta entrega de la informacién

Causa 3: No se le puede dar seguimiento oportuno a las

.., |Causa 1: Falta de comunicacién y coordinacion por parte de las : =l
; ? % : =
€por ques unidades administrativas para evitar duplicidad de funciones. Causa 2 Entalpeteala gtentibn gl dUblics NW 2 4.%&“, 0.0.)_ MW,// solicitudes.
3 .\ -
.NIO .I.
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H. Ayuntamiento
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Constitucional =N
Almoloya de Judrez 1. Anélisis de Problemas y de Involucrados — =
a a | 2022 - 2024 e - 30as
14 Admoloyc
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Unﬁ:nman_wmnam.ﬁ_" _
Programa presupuestario: _

| . ) ¥
= Faltagd nc...-m:_.__na.n_o_._ i nee:.h_:mnE: m_.oﬂ REite Az Nl dades Titulares de las Unidades Administrativas Mejorar la comunicacién entra las unidades administrativas. Manejar grupos de trabajo.
administrativas para evitar duplicidad de funciones.
d
Entorpece a la ion al publico en 1. Publico en general. Conogér con cartezs las solicitudes o z”mz._mnmm R presaal Rk Pueden ser a través de Tics
sus problematicas.
No se le puede dar seguimiento oportuno a las solicitudes. No reciben respuesta en tiempo y forma. on.....w"_mqumm_”.me_“m““nmonMMq”M “o“ﬁ“”_“”wm“”ﬁm_.hz Hempo:de Mejorar los tiempo de respuesta.
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REVISO 2t AN ES AUTORIZO

i ESIDENCIA
Q - ﬁﬂczﬁ_grl
..... 5 0O LiC. OSCAR SANCHEZGARCIA  +(122-2024
RETARID PARTICOLAR & W PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL m&..go_b,\;m_cnzmm L] &
S . e C.F.J. JESUS DAVILA MONDRAGON
BB UrRSECRETAR, i i I TITULAR DE LA UPPE
v .l..._.I:ﬂC—..bﬂ i et

Q 2022. v \

< 2-200 &, .

OM\ ) N‘ ; \“47\
Dk yupel=~



H. Ayuntamiento
Constitucional
Almeoloya de Judrez

: L Slmiayad 2.1 Arbol de problemas
(Clave) (Denominacién)
Dependencia general: POO ATENCION CIUDADANA
Programa presupuestario: 01030101 CONDUCCION DE LAS POLITICAS GENERALES DE GOBIERNO
Efecto 1: _ [Efecto 2: _ [Efecto 3: ]
A CONFLICTO Y MOLESTIA POR PARTE DE LA CIUDADANIA MOLESTIA POR FALTA DE INFORMACION A LA CIUDADANIA
Efectos

MOLESTIA Y CONFLICTO CON LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS AL
SOLICITAR INFORMACION O AL CANALIZAR A LOS SOLICITANTES

Consecuencias inmediatas: _

NO SE CUENTA CON INFORMACION DE LAS RESPUESTAS DE LAS
SOLICITUDES DE LOS CIUDADANOS

|Consecuencias inmediatas: |

A LOS CIUDADANOS LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS LES INFORMAN
QUE ATENGION CIUDADANA BRINDARA RESPUESTA

[consecuencias inmediatas: |

LOS CIUDADANOS SE MOLESTAN POR FALTA DE COORDINACION ENTRE
UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y ATENCION CIUDADANA

éque causas?

v R CURIDAD YO AR AT oL EAACH _ Causa: PROBLEMA EN EL LLENADO DE LOS DOCUMENTOS DE EVIDENCIA EN CADA Causa: INSEGURIDAD ¥ PREOCUPACION A LOS INTEGRANTES DE LA COORDINACION DE
TRIM! ATENCION CIUDADANA
5 - Causa 2: NO SE ENTREGA INFORME COMPLETO EN LAS FICHAS TECNICAS Y _n._.ﬂ 3: NO SE ENTREGA INFORMACION EXACTA PARA EL INFORME DEL PRESIDENTE
: NO SE PUI INFORMACIOH IUDAD.
épor qué?  [causal:NO EDE BRINDAR N EXACTA A LOS C ANOS _ it Es ATARIRE _ i
Elaboré Revisé

Autorizd

——
ARY CARMEN CASTRO ISLAS
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
ENLACE UIPPE

C.F. . ._Mmrm‘allcmﬂ_‘m‘,mr:n_,mna:
TITULAR DE LA UIPPE

C. OSCAR JOSE VILLAR INIESTA —
COORDINADOR DE ATENCION CIUDADANA
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

ATENCION CIUDADANA
% 2022-2024 :
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H. Ayuntamiento
Constitucional
Almoloya de Judrex
2022 - 2024

2.1 Arbol de problemas
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(Clave) (Denominacion)
Dependencia general: Jo0 GOBIERNO MUNICIPAL
Programa presupuestario: 01030101 Conduccién de las politicas generales de gobierno

Efectos

Efecto 1: No contar con la Participacién activa de las Autoridades
Auxiliares y que no exista comunicacién con los Coordinadores
Regionales.

Efecto 2: Que el personal adscrito a la Direccion de
Gobernacién (encargados de regiones) no tengan
informacién acerca de las probleméticas que acontecen en
las comunidades.

Efecto 3: No tener la sensibilidad politica generaria
desconfianza social y no se realizan las gestiones para el
beneficio de las comunidades del municipio.

Consecuencias inmediatas: Existiria exclusion social en las
comunidades.

Consecuencias inmediatas: Errores de informacion para la
solucién a las probleméticas.

Consecuencias inmediatas: Existiria rezago social en las
comunidades del municipio.

éque causas?

Causa: Se tendria un rezago importante en las comunidades.

Causa: No se atenderia a las personas de buena manera por
desconocer los temas que pudieran aquejar a la poblacion
de una comunidad.

Causa: Disgusto social por la incompetencia de no resolver
las situaciones particulares de las comunidades del
municipio.

épor qué?

Causa 1: Se tendria incertidumbre en la gobernabilidad del
municipio si no se toman en cuenta a las Autoridades Auxiliares
de las comunidades del municipio.

Causa 2: Existiria rebeldia y anarquia por parte de los
ciudadanos en contra del gobierno municipal por no ser
escuchados.

Causa 3: Falta de interés por parte de las Autoridades
Auxiliares para realizar solicitudes en beneficio de la
ciudadania.

,\
Elaboré__ AR

Revisd

Autorizé

Y

LUIS F GARDUNO HERNANDEZ SALVADOR SANCHEZ MARTINEZ =]
_KUXILIAR ADMINISTRATIVO DIRECTOR DE GOBERNACION
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H. Ayuntamiento
Constitucional
Almoloya de Judrez
2022 - 2024

2.1 Arbol de problemas
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(Clave) (Denominacidn)
Dependencia general: 100 GOBIERNO MUNICIPAL
Programa presupuestario: 02020601 MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS COMUNALES

Efectos

Efecto 1: No ingresar al ayuntamiento el pago de Derechos de
los comerciantes.

Efecto 2: Ejercer el comercio semifijo o de tempoarada en la
via publica

Efecto 3: Desconte social por parte de los comerciantes

Consecuencias inmediatas: Multas o recargas por parte del
Ayuntamiento a los comerciantes

Consecuencias inmediatas: Se propicia la venta de productos
o mercancia, los cuales provocan el desorden

autorizadas.

Consecuencias inmediatas: Llegan comerciantes de otros
Municipios para realiazar la actividad comercial en areas no

{que causas?

Causa: Ejercer su actividad comercial sin permiso

Causa: Negativas de solicitudes para permisos de puestos
semifijos , tianguis, y de temporada por falta de requisitos.

Causa:Molestia del comercio establecido

épor qué?

Causa 1: no contar con su pago de derechos

Causa 2: Los comerciantes , organizadores, fiscales,
delegados o ciudadanos en general no acuden a preguntar
los requistos para llevar a cabo su eventos.

para su permiso

Causa 3: El comercio establecido no hace su tramite y pago

Elaboré &

Revisd

Autorizé-
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H, Ayuntamiento
Constitucional
Almoloya de Judrez
2022 - 2024

2.1 Arbol de problemas

ST,
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meTE e puaa alt
Almoloyoa
de hadves

(Clave) (Denominacién)
Dependencia general: Cco9 Regiduria IX
Programa presupuestario: 01030101 Conduccién de las politicas generales de gobierno

Efectos

e e L e s e e P P e e )

NO SE DA LA ATENCION NECESARIA A LAS PERSONAS POR

TIEMPOS DE RESPUESTA LARGOS

EL APOYO

NO TODO EL PERSONAL TIENE CONOCIMIENTO DEL TEMA DE
LAS CAPACITACIONES

LOS TIEMPOS DE UNA ESPERA LARGOS

_ LA GENTE PIENSA QUE NO QUIERES APOYARLOS

| ACCESO LIMITADO A LAS CAPACITACIONES POR AREA |

]

ARy

M.F. JOSE EDU 0S MARTINEZ

RETRASA EL TIEMPO DE UNA SOLICITUD | EE NO SE BRINDAN APOYOS A UN 100% | [ NO HAY CAPACITACIONES SUFICIENTES e
S s T e e e TEs o ~ FALTA DE CAPACITACIONES PARA LOS SERVIDORES
ipor qué? DEFICIENCIA DE TECNOLOGIA (EQUIPOS DE COMPY N - EXISTE UN RECURSO LIMITADO: : e st it
. ea oL ok, |
S ~ .x‘w;f
Elaboré PR [ Revisé _——AUONIZE

o PROCRAMAC
EVALUACION &

UIPPE
C.F. ). Jestis Davila Mondragdw.o, 2054203 1>

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

REGIDOR

ENLACE UIPPE I

TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

TITULAR DE LA UIPPE




H. Ayuntomisnto
Constitucional

\A

: Alnaloyvd de . Judirez 2.1 Arhol de problemas )
= I\ arEie
(Clave) (Denominaclén)
Dependencia general: o8 Regiduria VIlI
Programa presupuestario! 01030101 Conducclén de Politicas Generales de Goblerno

Efectos

Descontento soclaly reclimo cludadss por opacidad dela gaetldn pabiice. _ Cuajaey danuncla o i w1 In gestién municipal _ _ Fal bra solusién » las nacesld: i por fakia de gestion, _
Negetlve auna parte dales soliziruces y patleionas ciudadanas con flidad orentar o _ o AR _ _ T R P _
Be:lonas necesarias paraln obtencisn dulos resultados da s gestién

dque causas? _

Lu programuzian del prasupussto _ ! Ml _ _ LS.F: ME_ ai!_ﬂaaL!n- [} .!.n._.-.u-n civil _
_ ipor qué? _ b sufuciencla presupusstara _ L ralaceldn de necesidades <udadanas por priorided, _ — ia 0 nygnacié _
Elaboré e, ReViSO

LIC. ELIZABETH ESQUIVEL GONZALEZ

Auxiliar Administrativo

ENLACE UIPPE




H, Ayuntamiento
Constitucional
Almoloya de Judre=
2022 - 2024

2.1 Arbol de problemas

v B0
Aldlmmoloya
de Judrox

{Clave) (Denominacidn)
Dependencia general: co7 Regiduria VI
Programa presupuestario: 01030101 Conduccion de politicas publicas de gobierno

Efectos

EFECTO 1:Procedimiento administrativo sobre los titulares y
personal administrativo de las unidades administrativas .

EFECTO 2:Sanciones por incumplimiento de obligaciones .

EFECTO 3: Descontento social , por falta de atencion .

CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Sanciones a servidores publicos
por faltas administrativas graves

CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Faltas administrativas de
conformidad con lo estipulado a la ley de Resposabilidades
Admisnitrativas.

CONSECUENCIAS INMEDIATAS: Demanda de la ciudadania por
no atender favorablemente las solicitudes

éque causas?

CAUSA: No se da pronta respuesta a las solicitudes de la
ciudadania

CAUSA 2 : falta de estructuracion en lo requerido en la
solicitud y limitacion economica .

CAUSA: Los servidores publicos no asisten a capcitaciones
impartidas por las entes gubernamentales en materia de
servicio publico.

épor qué?

CAUSA 1: Los servidores publicos desconocen el mecanismo de
atencion prioritaria para el usuario y ciudadania en general.

CAUSA: No se da pronta atencion a las solicitudes de apoyo .

CAUSA 3:Los servidores publicos no le dan seguimiento a las
solicitudes , peticiones y recomendaciones de la ciudadania.

Elaboré

Revisé

Autorizd
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Auxiliar Administrativo
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H. Ayuntamiento
Constitucional
Almoloya de Judraez
2022 - 2024

2.1 Arbol de problemas

(Clave) (Denominacidn)
Dependencia general: C06 Sexta Regiduria
Programa presupuestario: 01030101 Conduccién de las politicas generales de gobierno

EFECTO 1: DESINTERES DE LA CIUDADANIA EN LOS ASUNTOS
PUBLICOS POR CONSIDERAR QUE NO SE ATIENDEN SUS
PETICIONES.

EFECTO 2: DESATENCION DE LOS PROBLEMAS QUE
AQUEJAN A LA CIUDADANIA EN SUS DIFERENTES ESPACIOS
DE CONVIVENCIA.

EFECTO 3: PERDIDA DE LA CONFIANZA DE LA CIUDADANIA
EN LAS AUTORIDADES MUNICIPALES Y SU CAPACIDAD PARA
RESOLVER Y ATENDER SOLICITUDES.

Efectos

CONSECUENCIAS INMEDIATAS: LAS AUTORIDADES MUNICIPALES
NO TIENEN VINCULACION DIRECTA CON LA CIUDADANIA Y SUS
NECESIDADES.

CONSECUENCIAS INMEDIATAS: DESCONTENTO DE LA
CIUDADANIA HACIA LAS AUTORIDADES MUNICIPALES POR
LA BAJA O NULA SATISFACCION DE SUS NECESIDADES.

CONSECUENCIAS INMEDIATAS:BAJA PARTICIPACION
CIUDADANA EN LOS ASUNTOS PUBLICOS,
IMANIFESTACIONES EN CONTRA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA.

ElEEE e, ST e e T e S s

PERSONAL ADMINISTRATIVO ADSCRITO A LA SEXTA REGIDURIA.

CATALOGACION DE LAS PETICIONES DE LOS CIUDADANOS.

éque causas? CAUSA: FALTA DE CAPACITACION DEL PERSONAL
CAUSA: FALTA DE ATENCION AL PUBLICO EN GENERAL POR ADMINISTRATIVO PARA ATENDER LAS SOLICITUDES Y ¢
PARTE DEL PERSONAL ADSCRITO A LA SEXTA REGIDURIA. CATALOGARLAS RESPECTO DE SU IMPORTANCIA Y CAUSA EQUIFO DF COMPLIT ORSDLETO 0 DEFICIENTE.
URGENCIA,
CAUSA 3: LA LENTA ATENCION DE LAS PETICIONES Y
CAUSA2: FALTA DE COMUNICACION DEL TITULAR Y EL
ipor qué? CAUSA 1: FALTA DE DISTRIBUCION DE FUNCIONES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO PARA LA IDENTIFICACIGN ¥ SOLICITUDES DERIVADO DE LA CARENCIA DE EQUIPO

ADECUADO Y FALTA DE COORDINACION EN LA ATENCION DE
[souciTuDES.

Elaboré

Revisé A e
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2022 - 2024 2.1 ARBOL DE PROBLEMAS e R

Almoloyaoa

Dependencia General: C05 REGIDURIA V

Programa Presupuestario: 01030101 CONDUCCION DE POLITICAS GENERALES DE GOBIERNO

A FALTA DE COMUNICIACION CLARA Y PRECISA

CARENCIA DE BENEFICIOS A LOS URUARIDS

EFECTOS

Los CARECEN DE PARA SUS PE

ELTIEMPO DE RESPUESTA ES PROLONGADD. 10§ SERVIDORES PUBLICOS INCURATRIAN EN FALTAS YR LA MALA ATENCION

LQUE CAUSAS?
MALAINFORMACION A LOS USUARIOS MALR CAUDAD EN LA ATENCION A LOS USUARIOS 16M POR PARTE
4POR QUE? FALTA DE GESTION EN DEPENDENCIAS GUBERNAMENALES O PRIVADAS FALTA DE C EnEL JE LK BLICOS BIEN LA
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s
7 A 3
o A— i S— .‘
. WA
7 AL ) E
" — EACION,
n.:%&s’aaz FUENTES S CISIDROARAUIOMERTADD =5 A ﬁw:m«: ﬁ\,bnmnwoz ¥
ENLACE Ul TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL TITULAR DE LA UIPPE e IPPE)
2022-2024 B
0y b

A o U




s H, Ayuntamiento

Constitucional 2

Almoloya de Judre= 2.1 Arbol de problemas by T
- w | 2022 - 2024 Almot o
" = cla oo

(Clave) (Denominacién)
Dependencia general: coa Regiduria IV
Programa presupuestario: 01030101 Conduccién de Politicas Generales de Gobierno

Efectos

nm:mw. No se da pronta Emﬁ:mﬂm alas mo__n_n:nmm dela
ciudadania

éque causas?

Causa: Resago mnnmm_ y mayor oportunidad mm crecimiento en
las familias. : -

Causa: Los mmue:_o_.mm _u:v__nOm no asisten a las | Eﬁmn_nmn_osmm
impartidas por los entes m:um:._m:..mzﬂm_mm,

Causa 1z Los servidores -_:E_ng desconocen el mecanismo nm

Lt e mnmuna_.. u_._o:nm_._m para el :mcm-_u ¥ E:mmnm:.m €n wm:wwm_

Causa 2: Pi omEz_muS limitado, um-m =m<m- a cabo _uamqm:_mm
y. bnoe_mﬂn.m. :

Causa 3: Los servidores| u:w__nom no dan seguimiento a las
solicitudes, tmn_n_o_..mm < _.mﬂoam:a_mn_o._mm quen | la n_namnm..._m
plantea. F i

Elabord

Revisé s

Autorizé
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Lic. en D. Luis Enrique Turin Garcia

Lic. Sayuri Doloyes Flores

C.F. J. Jesus Davila __So:m..mmo

Auxiliar Administrativo

Cuarta zmmao_‘m..z_c:wn:um_

ENLACE UIPPE
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Almeloya de Judrez - PN 708
o PR 20a4 2.1 ARBOL DE PROBLEMAS Sy
asFadres
Dependencia General: CO3 TERCERA REGIDURIA

Programa Presupuestario:

01030101-CONDUCCION DE LAS POLITICAS GENERALES DE GOBIERNO

EFECTO 1:INCONFORMIDAD DE LA CIUDADANIA POR NO CUMPLIR
CON LAS PETICIONES DE SUS SOLICITUDES

EFECTO 2: FALTA DE CUMPLIMIENTO CON NUESTRAS METAS
Y ACCIONES DE LOS INFORMES TRIMESTRALES (PBRM)

EFECTO 3:PREOCUPACION Y ANGUSTIA POR LA FALTA DE
RESULTADOS EN SU GESTION

CONSECUENCIAS INMEDIATAS:MOLESTIA E INCONFORMIDAD CON
LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

CONSECUENCIAS INMEDIATAS:FALTA ADMINISTRATIVA POR
NO CUMPLIR LAS METAS Y ACCIONES CON LA UIPPE

CONSECUENCIAS INMEDIATAS: ENOJO DE LA CIUDADANIA Y
RECLAMOS AL AYUNTAMIENTO

LQUE CAUSAS?

CAUSA:IRRITACION Y MOLESTIA CON LOS SOLICITANTES

CAUSA:MALA IMAGEN POR EL DESCONOCIMIENTO DE LA
INFORMACION

CAUSA: MALESTAR CON LA CIUDADANIA HACIA LIDERES Y
GOBERNANDES

&POR QUET

CAUSA 1:DESCOPNOCEMOS YNO CONTAMOS, CON LA
INFORMACION PRECISA DE LOS PROGRAMAS

CAUSA 2:LA CIUDADANIA ESTA INFORMADA DE LOS
PROGRAMAS DEL BIENESTA POR MEDIOS DIGITALES Y NO
DAN LA ATENCION

CAUSA 3: NUESTROS COORDINADORES Y ENLACES NO
CUENTAN CON LA INFORMACION ADECUIADA

L.CE. HORTENCIA ORTEGA BARRERA

ENLACE UIPPE

VIEYRA ]
o TITULAR DE LA DEPENDENCIA




H. Ayuntamiento
Constitucional
Almoloya de Judarez
2022 - 2024

2.1 Arbol de problemas
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(Clave) (Denominacidn)
Dependencia general: coz Regiduria Il
Programa presupuestario: 01030101 Conduccidn de las politicas generales de gobierno

TIEMPOS DE RESPUESTA LARGOS

Efectos

NO SE DA LA ATENCION NECESARIA A LAS PERSONAS POR EL
APOYO

NO TODO EL PERSONAL TIENE CONOCIMIENTO DEL TEMA D
LAS CAPACITACIONES

LOS TIEMPOS DE UNA ESPERA LARGOS | [

LA GENTE PIENSA QUE NO QUIERES APOYARLOS _

_ ACCESO LIMITADO A LAS CAPACITACIONES POR AREA

éque causas?

RETRASA EL TIEMPO DE UNA SOLICITUD _ _

NO SE BRINDAN APOYOS A UN 100% ]

_ NO HAY CAPACITACIONES SUFICIENTES

épor qué? DEFICIENCIA DE TECNOLOGIA (EQUIPOS DE COMPUTO)

EXISTE UN RECURSO LIMITADO

FALTA DE CAPACITACIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICC

Elaboré

wmsmm. ra ff/&\z e o7

\ Autorizé
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H, Ayuntamiento A,

= Constitucional < L
Almoloya de Judres 2.1 Arbol de problemas e DA
Alraoloyes

i —D o 2022 - 2024
% de Judro=

(Clave) (Denominacion)
Dependencia general: co1 REGIDURIA |
Programa presupuestario: 01030101 CONDUCCION DE LAS POLITICAS GENERALES DE GOBIERNO
E H i
whﬂwzw_ IABISREES Aar FATER f. 4 ELTHS ARG R P et sl Efecto 2: Apatia con el Titular y personal de la Regiduria. Efecto 3: Inconformidad con el resultado a su solicitud.
Efectos
Consecuencias inmediatas: Queja inmediata de la ciudadania e = Consecuencias inmediatas: Desinformacién de la atencién
: Consecuencias inmediatas: Malos tratos
hacia el personal de la Regiduria. gue se le brindd.

B e e e L T U I ST T I T T O SRR e R

éque causas?
" 5 <5 Causa: Solicitudes de apoyos econdmicos o en especie de Causa: El espacio es insuficiente para la demanda de
Causa: Demanda de solicitudes sin solucion.
alto costo e impacto. solicitudes.
< Causa 3: No se cuenta con el espacio y mobiliario adecuado

Causa 2: La regidurfa no cuenta con un presupuesto para :

épor qué? |Causa 1: Hay solicitudes que no competen a esta regiduria. para atender a la cantidad de personas que acuden a [a
atender a la solicitud. i

Orizs

Elabord
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1 LEF. ). Jesiis Davila Mondragon
; TITULAR DE LA UIPPE

LIC. VANIA DANIELA VALDES MEDINA \
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
ENLACE UIPPE




H. Ayuntamiento

C

onstitucional

Almoloya de Judrez
2022 - 2024

2.1 ARBOL DE PROBLEMAS

20%E - soaa 0

Alznoloya
de Judre=

Mty Lraade §arena

Dependencia General:

A00 101 SECRETARIA TECNICA

Programa Presupuestario:

01030101 Conduccidn de las politicas generales de gobierno

EFECTO 1: DESCONTENTO DE LA POBLACION ORIETIVO EFECTO 2:EL MO RECIBE NINGUNA A SU PETICION. EFECTO 3:NO SE PUEDEN VERIFICAR LOS APOYOS A LA POBLACION.
EFECTOS
CONSECUENCIAS INMEDIATAS; NO EXISTE SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES CONSECUENC ) RESLIELVEN LA PROBLEMATICA. CONSECUENCIAS LAS TIVAS GENERAN C
BRINDAR UNA ATENCIGN DE CALIDAD.
&QUE CAUSAS?
CAUSA:FALTA DE COMUNICACION ENTRE TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ SUS AUKILIARES. CAUSA:NG ESPECIFICAR TIEMPO PARA INFORMAR EL SEGUIMIENTO GUE SE LE DIO A DICHA CAUSA: NO TIENEN CONOCIMIENTO DE LA INSTRUCCION DE
INSTRUCCION
CAUSAL: POCA NULA COMUNICACIGN CON CAUSAZ: OMITIR LA INDICACION DE REMITIR NOTA LN TIVA DE LA ATENC [CAUSA 3: LOS TITULARES ¥/0 ENLACES NO INFORMAN EN ESTATUS T DEL TRABAIO
Los LAS AL DE LAS INSTRUCCIONES
INDICADAS.
POR QUET
f - M=o
Fii 10 Co
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H. Ayuntamiento
Constitucional
Almoloya de Judrez

2.1 Arbol de problemas

>~a.awﬂ.|unw.n

e - | 2022- 2024
of » e Taaius e
(Clave) (Denominacion)
Dependencia general: AD2 Derechos Humanos
Programa presupuestario: 01020401 Derechos Humanos

Efecto 2: Calificacién por faltas administrativas de
conformidad de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios.

Efecto 1t Procedimientos disciplinarios sobre los titulares yfo
servidores ptiblicos que de alguna forma se nieguen a recibir
capacitaciones.

Efecto 3: Frustracion de los planes, proyectos, metas y
objetivos comprometidos.

Efectos

Consecuencias inmediatas: Calificacidn por faltas
Administrativas de conformidad con la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Méxicoy
Municipios.

Consecuencias inmediatas: Imposicién de sanciones
disciplinarias.

Consecuencias inmediatas: No es posible identificar ni
orientar las acciones necesarias para la obtencidn de los
resultados de [a gestidn municipal.

éque causas?{Causa: Poco o nulo interés en las capacitaciones con enfoque a
los temas de derechos humanos. Y falta personal en el drea de
derechos humanos

Causa: Desinterés por parte de los servidores publicos.

Causa: Algunos titulares y subordinados nole dan
importancia a los temas de derechos humanos.

Causa 2: Los titulares y/o subordinados no acudena

Causa 1: Algunos servidores piblicos no consideran necesarios
capacitaciones, ni asesorias en materia de derechos

épor qué? |[los temas de derechos humanos en los tramites o servicios que

Causa 3: Los titulares y/o subordinados no participan
activamente en los eventos a los que se les convoca.

ofrecen al piblico y se carece de personal. humanos.
Elabord 7 Revisd — Autorizé . o5
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